(l BancoAmazonas

CODIGO DE ETICA

BANCO AMAZONAS S. A.

El Banco Amazonas, en consonancia con las buenas practicas de gobierno
corporativo y consecuente con los principios €ticos que tradicionalmente han
normado y norman su actividad bancaria y empresarial, acoge como
fundamentales los valores: respeto, verdad, justicia y lealtad, y los incorpora
a su Codigo de FEtica como principios consustanciales a su quehacer

institucional.

CODIGO DE ETICA
Titulo |

Principios fundamentales

Art. 1.- Afianzar valores morales.

El Codigo de Etica del Banco Amazonas tiene por finalidad afianzar los valores
morales en las relaciones que normalmente se dan con motivo de la actividad
laboral, esto es, en las relaciones del personal del banco entre si, con
independencia de su nivel jerarquico; y, en las relaciones del Banco con los
clientes, los proveedores de bienes y servicios, las autoridades financieras y de
control, la sociedad en general y el medio ambiente en particular como
manifestacion de la responsabilidad social empresarial.

Art. 2.- Valores fundamentales.

El Banco Amazonas acoge como valores fundamentales el respeto, la verdad, la
justicia y la lealtad, de tal modo que en la cultura del Banco quedan proscritos el
irrespeto, la mentira, la injusticia y la deslealtad.

Art. 3.- Principio de universalidad.

Los preceptos del Codigo de Etica son de aplicacion universal para los
accionistas, directores, alta gerencia y mas funcionarios y colaboradores del
Banco Amazonas sin excepcidon y norman su conducta dentro de las
instalaciones del banco y fuera de ellas cuando actien en comision de servicio o
a nombre y en representacion del Banco. Las disposiciones de este codigo
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alcanzan a terceros ajenos a la institucion tanto en cuanto sus actividades se
relacionen con el Banco.

Art. 4.- Principio de responsabilidad.

Cada ocasién en que el Cadigo de Etica o alguno de los manuales del banco se
refiera al cumplimiento de alguna obligacion institucional, ya sea de observancia
de procesos, de informacion o de cualquier indole que fuere, sin precisar la
funcibn o el cargo responsable, su cumplimiento correspondera a la o las
personas que desempefian el cargo o funcién a la que normalmente le compete
el cumplimiento de la referida obligacion.

Art. 5.- Principio de moralidad

No se podra alegar falta o desconocimiento de algun principio moral para
justificar una infraccion al Cédigo de Etica. La dignidad de las personas es
consustancial a la rectitud de la conciencia moral.

Art. 6.- Principio de independencia.

El Banco Amazonas actuara con total independencia en sus relaciones
financieras y comerciales y en la toma de sus decisiones empresariales y, salvo
disposiciones de orden legal emanadas de autoridad competente, no aceptara
imposiciones o instrucciones provenientes de personas u organizaciones ajenas
al Banco.

Titulo 1

Obligaciones legales

Art. 7.- Disposiciones legales vinculantes.

El Banco Amazonas acatara con el caracter de obligatorio todas las
disposiciones legales que le fueren vinculantes, originadas en la Constitucion de
la Republica, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, las Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y mas leyes y reglamentos que fueren aplicables a
la actividad bancaria y empresarial, asi como con las disposiciones vigentes
sobre obligaciones fiscales, relaciones laborales, transparencia de la informacion,
defensa de los derechos del consumidor y responsabilidad ambiental.

Art. 8.- Normativa interna.

Los funcionarios y colaboradores del Banco Amazonas, sin excepcion alguna,
cumpliran con la normativa dispuesta en el Cddigo de Gobierno Corporativo, en
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el presente Codigo de Etica y en el Reglamento Interno de Trabajo; y, seguin sus
competencias, con lo dispuesto en los manuales que les sean pertinentes.

Art. 9.- Labores de auditoria.

Los auditores interno y externo, solicitaran la informacion que consideren
necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones profesionales y los
funcionarios y colaboradores del banco deberan proporcionar dicha informacion
de manera oportuna, completa y veraz.

Titulo 1l

Los clientes

Art. 10.- Razoén de ser del Banco Amazonas.

Los clientes son la razén de ser del Banco Amazonas y la satisfaccion plena de
sus requerimientos es la tarea a cumplir. Es obligacion del Banco proporcionar el
asesoramiento y la prestacion de los servicios bancarios que soliciten, a través
de una atencion profesional, agil, respetuosa, cordial y libre de prejuicios.

Art. 11.- Atencién de reclamos.

Es obligacién atender con prontitud y esmero los reclamos que presenten los
clientes, encontrarles solucion y de no ser posible ello, de manera cordial dar las
explicaciones suficientes y razonadas que permitan al cliente comprender el error
o la falta de informacion que motivo el reclamo. Se llevara un registro detallado
de los reclamos y del resultado de los mismos.

Art. 12.- Educacién financiera e informacion.

Para los efectos de los programas de educacion financiera que el Banco
promueve a su interior, los funcionarios y colaboradores del Banco deberan:

a) Proporcionar a los clientes que lo soliciten informacién general sobre los
productos y servicios que oferta el Banco, no vinculados con la venta de
un producto especifico; vy,

b) Distinguir con claridad la informacion relacionada con educacion financiera
y la que constituye informacion y asesoramiento con fines comerciales del
Banco, respecto a un producto o servicio en particular.

Art. 13.- Procedimientos obligatorios.

No se sacrificaran los procedimientos internos establecidos por el Banco a
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pretexto de satisfacer los requerimientos de los clientes.
Art. 14.- Servicios no autorizados

Es prohibido ofrecer servicios no autorizados por el Banco ni aceptar
transacciones dudosas o que puedan ser consideradas apartadas de la ética.

Art. 15.- Sigilo Bancario.

Salvo requerimiento legal de autoridad competente, el Banco Amazonas
guardara absoluto sigilo sobre los datos de los clientes y usuarios y el personal
del banco que, en razon de sus funciones, tenga acceso a dicha informacion,
estara en la obligacion de mantenerla en absoluta reserva.

Titulo IV

Relaciones laborales

Art. 16.- lgualdad de oportunidades

Dentro de un régimen laboral de igualdad de oportunidades, en el que se
reconoce la dignidad de las personas y se respeta su libertad y privacidad, el
Banco Amazonas propiciara el ambiente laboral confortable y necesario para
favorecer el trabajo en equipo, el desarrollo de los talentos individuales y el
crecimiento profesional de funcionarios y colaboradores.

Art. 17.- Actitud positiva.

Funcionarios y colaboradores mantendrdn una actitud positiva, acorde con la
cultura del Banco, que se manifestard a través del trato cordial, el respeto
jerarquico, el cumplimiento de las obligaciones de trabajo, la veracidad y
exactitud de los informes que emitan, la responsabilidad y cumplimiento de los
compromisos adquiridos, la transparencia de sus actos y el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en los cuerpos legales internos del Banco: Codigo de
Etica, Cédigo de Gobierno Corporativo, Reglamento Interno de Trabajo y en
general, con lo dispuesto en los respectivos reglamentos y manuales de
procedimientos, sus reformas y actualizaciones.

Art. 18.- Participacion.

A fin de colaborar con los planes estratégicos del Banco y en funcion al
crecimiento profesional individual, funcionarios y colaboradores participaran en
los cursos, seminarios, entrenamientos, charlas y mas que el Banco imparta para
actualizar conocimientos, coordinar labores, elaborar presupuestos, implementar
proyectos, planificar estrategias, etc.

CODIGO PROCESO/ RESPONSABLE ‘ ELABORADO POR ‘ Pagina
Revisidn 6 SUBPROCESO DEL PROCESO
MP-RRHH-008 GOBERNANTE Gerente de Recursos Humanos

4 de 17

FEBRERO Recursos Humanos
2019




(l BancoAmazonas

CODIGO DE ETICA

Art. 19.- Ascensos y estimulos.

Para los ascensos y estimulos el Banco Amazonas considerara los meéritos,
capacidades y responsabilidad de sus colaboradores.

Art. 20.- Dignidad humana.

Funcionarios y colaboradores respetaran la dignidad humana de todos quienes
laboran en el banco y nadie podra ser discriminado por razones de raza, religion,
edad, género, nacionalidad o cualquier otra condiciébn personal ajena a sus
meéritos y capacidades.

Art. 21.- Informacion personal.

La informacion personal que por Ley el Banco solicita a los funcionarios y
colaboradores y que reposa en carpetas individuales en los archivos de la
Gerencia de Recursos Humanos y Administracion es estrictamente confidencial y
sus datos seran utilizadas exclusivamente para cumplir con los fines previstos en
el Codigo del Trabajo, en la normativa interna del Banco o a solicitud de
autoridad competente.

Art. 22.- Mal uso de la informacion.

Ningun funcionario o empleado del Banco podra usar en provecho propio o de
terceros, informacién que sea propia o reservada del Banco Amazonas ni
asesorar negocios de otros bancos o empresas competidoras.

Art. 23.- Autorizaciéon escrita.

Queda expresamente prohibido, aunque sea con fines inocuos, retirar del banco
sin la debida autorizacion escrita de un superior jerarquico, cualquier documento,
carpeta, disco, etc. que contenga informacion impresa o electronica referente a
los clientes o informacion que sea de propiedad del Banco, ya sea de negocios,
estrategias, manuales de procedimiento y otros a los que haya tenido acceso el
empleado.

Art. 24.- Informacion reservada.

Queda prohibido autorizar o entregar por ningin medio, directa o indirectamente
a terceras personas naturales o juridicas extrafias al Banco, informacion
reservada o de propiedad del Banco.

Art. 25.- Conflicto por vinculacion.

Queda prohibido y se evitara toda situacion en la que el interés personal de un
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accionista, director, administrador o colaborador o de su cényuge o conviviente o
de sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de
afinidad, pueda entrar en conflicto o incluso parecer que entra en conflicto con los
intereses del Banco.

Art. 26.- Apropiacion ilicita.

Sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar, el Banco no
dejara sin sancién los casos de apropiacion ilicita de bienes y recursos del Banco
y/o de sus clientes. Son bienes y recursos del Banco y/o de sus clientes: el
dinero en efectivo, los titulos valores, los planes comerciales, la informacion
sobre clientes y proveedores, equipos, herramientas, el material de trabajo en
general, otros bienes tangibles e intangibles como son los modelos, programas
de computacion y mas bienes de propiedad intelectual del Banco.

Art. 27.- Prohibicién.

Queda prohibido a funcionarios y colaboradores aceptar cualquier clase de
soborno, cohecho o cualquier otro beneficio ilegal o no ético, ya sea en
numerario 0 en especie. La presencia de cualquiera de dichas ofertas o
disposiciones propuestas debe informarse inmediatamente a la Presidencia
Ejecutiva. El Banco establecera las politicas que permitan recibir obsequios
considerados inocuos.

Art. 28- Formas de violencia.

No se permitirhd ninguna forma de violencia ni abuso en el trabajo, ya sea de
palabra o de obra, ya sea por accion u omision. Queda prohibido la ingesta de
bebidas alcohdlicas y el uso de sustancias estupefacientes o psicotrépicas dentro
de las instalaciones del Banco.

Art. 29.- Hostigamiento.

El hostigamiento verbal consiste en las frecuentes criticas o burlas hacia una
persona en relacion a un defecto fisico o a su condicion social o cultural. El
hostigamiento es fisico cuando se da a través de contactos innecesarios u
ofensivos. El hostigamiento es falta grave porque puede afectar severamente la
dignidad de la persona y su desempefio en el trabajo.

Art. 30.- Acoso sexual.

El acoso sexual es aquella conducta en la que una persona, sin importar su sexo,
investida de autoridad o no, solicita favores de tipo sexual a cambio de mejores
posiciones laborales o recompensas de distinta clase. El acoso sexual es falta
grave por el dafio moral que causa a quien lo sufre y por el efecto nocivo que
puede tener para la reputacion del Banco.
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Art. 31.- Investigacion interna.

Funcionarios y colaboradores estan en la obligacion de cooperar activamente en
las investigaciones internas, debidamente autorizadas, relacionadas con asuntos
de caracter ético.

Titulo V

Los proveedores

Art. 32.- Seleccidn previa.

El Banco Amazonas hara una seleccién previa de los proveedores y descartara a
aguellos que no muestren antecedentes empresariales idoneos de seriedad y
cumplimiento de la Ley.

Art. 33.- Calificacion de las ofertas.

Las adquisiciones de bienes y servicios se haran al proveedor o proveedores
previamente seleccionados que realicen las mejores ofertas. Se calificaran las
mejores ofertas en base a precio, calidad, tiempo de entrega y mas condiciones
gue el Banco determine. En ningln caso sera permitido ofrecer o aceptar
comisiones o canonjias en metalico o en especie.

Titulo VI

Responsabilidad social empresarial

Art. 34.- Adhesidon al Pacto Global.

El Banco Amazonas, en su propésito de desarrollar una politica social
empresarial sostenible, en forma libre y voluntaria se ha adherido al “Pacto
Global” propuesto por las Naciones Unidas y de manera responsable ha asumido
el compromiso de implantar en sus estrategias y operaciones los diez principios
del Pacto y rendir cuentas a la sociedad, con publicidad y transparencia, de los
progresos que realice en el proceso de implantacion de sus principios, mediante
la elaboracién de informes de progreso.

Art. 35.- Principios del Pacto Global.

Los diez principios del Pacto Global a los que el Banco Amazonas se adhiere
son:
Derechos Humanos

Principio N° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
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Principio N° 2. No ser complice de abusos de los derechos.
Ambito laboral
Principio N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el
derecho a la negociacion colectiva.
Principio N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
Principio N° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
Principio N° 6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
Medio Ambiente
Principio N° 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.
Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.
Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Anti corrupcion
Principio N° 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno

Titulo VII

Transparencia y rendicién de cuentas
Art. 36.- Transparencia.

De conformidad con los valores éticos que norman el quehacer del Banco
Amazonas y para garantizar la transparencia de la gestion bancaria y empresarial
y facilitar asi la supervision, control y cumplimiento de la normativa vigente, el
Banco Amazonas cumplira con las disposiciones siguientes:

a) Informar en forma completa y veraz a los usuarios financieros acerca de los
productos y servicios que ofrece, asi como los costos de los mismos;

b) Difundir informacion contable y financiera fidedigna;

c) Resguardar la informacién activa y pasiva de sus clientes, en funcion de la
reserva o sigilo bancario y no utilizarla para beneficio personal o de terceros;

d) Los directivos, funcionarios y colaboradores deberan abstenerse de divulgar
informacion confidencial de los distintos grupos de interés; vy,

e) La publicidad debera ser clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada,
validada, veraz y completa, relacionada con los productos y servicios ofertados por
el Banco, conforme a los principios de competencia leal y de buena practica de
negocios, preparada con sentido de responsabilidad social y basada en el principio
de buena fe y exenta de elementos que pudieran inducir a una interpretacion
erronea respecto de las caracteristicas de los productos y servicios ofertados;

f) En cumplimiento de la norma “Conozca a su Cliente” dispuesta por el Comité de
Basilea, el Banco se obliga a recabar y mantener actualizada la informacion de
sus clientes determinada en la normativa de las autoridades de control y ratificada
en los manuales y procedimiento establecidos por el Banco; vy,
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g) Los mecanismos de difusién utilizados por el Banco otorgaran a los accionistas
las facilidades necesarias para que puedan preguntar acerca de la informacion
proporcionada sobre condicion financiera, informes de auditoria y mas.

Art. 37.- Rendicién de cuentas.

En ejercicio del principio de responsabilidad social empresarial y en cumplimiento
de la normativa vigente, el Banco Amazonas rendird cuentas de su gestion
bancaria y empresarial de conformidad con los parametros siguientes:

a) Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades asumidas
tanto hacia el interior del Banco como hacia la sociedad.

b) Explicar sobre las acciones desarrolladas por el Banco y los impactos
causados sobre cada uno de los grupos de interés;

c) Demostrar en los informes de gestibn que sus transacciones han sido
efectuadas dentro del marco legal y ético; v,

d) Elaborar un informe anual que contenga la rendicion de cuentas sobre la
gestion y cumplimiento de las practicas de buen gobierno corporativo y el cédigo
de ética y ponerlo en conocimiento de la junta general de accionistas. Al efecto
se brindaran las facilidades necesarias para que los accionistas puedan
preguntar acerca de la informacién proporcionada, sobre condicién financiera,
informes de auditoria y mas

Art. 38.- Indicadores de Gobierno Corporativo.

Como parte de la solidaridad social empresarial y a fin de cubrir adecuadamente el
principio de rendicion de cuentas, en la informacion que el Banco Amazonas
publigue se observaran los principios de transparencia orientados a difundir
informacion objetiva y homogénea y con este propdsito el Banco Amazonas acoge
los formularios disefiados para tales efectos por las autoridades de control y los
publicara en su pagina web institucional en una seccion definida, titulada
“Indicadores de Gobierno Corporativo”

Titulo VI
Control interno de prevencién de lavado de activos,
y del financiamiento de delitos como el terrorismo

Conceptos Basicos

Art. 39.- Lavado de activos

El lavado de activos es el mecanismo a través del cual se oculta o disimula la
naturaleza, el verdadero origen, ubicaciéon, propiedad o control de los activos
provenientes de actividades ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera,
para introducirlos como legitimos dentro del sistema econdmico de un pais.
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Art. 40 Financiamiento del terrorismo y otros delitos.

a) Financiamiento de Delitos

El financiamiento de delitos es la actividad por la que cualquier persona
deliberadamente provee o recolecta fondos o recursos por el medio que fuere,
directa o indirectamente, con la intencién ilicita de que sean utilizados o a
sabiendas de que seran utilizados en todo o en parte para cometer un acto o actos
delictivos.

b) Financiamiento del Terrorismo

El financiamiento del terrorismo es la actividad por la que cualquier persona
provee o0 recolecta fondos o recursos por el medio que fuere, directa o
indirectamente, con la intencion ilicita de que sean utilizados o a sabiendas de que
seran utilizados en todo o en parte, para cometer un acto o actos de terrorismo por
un terrorista u organizacion terrorista.

c) Principios Rectores y Valores

Dentro de la administraciéon de la exposicion al riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, los principios rectores son: respeto,
verdad, justicia y lealtad, valores sefialados en los articulos 1, 2, 3, 4, 5y 6 del
presente Codigo de Etica, valores que para los accionistas, directores,
funcionarios y colaboradores del Banco Amazonas seran coadyuvantes en la
aplicacion de politicas y procedimientos de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo y en el cumplimiento de las leyes,
normativas, politicas y procedimientos que mitiguen riesgos.

Art. 41.- Prevencion del lavado de activos.

Los accionistas, directores, colaboradores y funcionarios del Banco deberan
conocer e implementaren en el ejercicio de sus funciones, las politicas y
procedimientos para prevenir el lavado de activos descritas en el Manual de
Control Interno de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos como el Terrorismo, a fin de evitar que los servicios que el Banco presta
sean utilizados para cualquier operacion que sirva de instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversiébn o aprovechamiento de dineros provenientes de
actividades ilicitas, poniendo en riesgo la credibilidad, seriedad y estabilidad del
Banco.
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Art.42.- Politicas Generales

Cada integrante del Banco Amazonas es responsable de colaborar activamente en
la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el
terrorismo a través de las siguientes acciones, segun el ambito de su
competencia.

a)

b)

f)

)

K)

Revisién 6

FEBRERO
2019

Impulsar a nivel institucional el conocimiento de la normativa legal,
reglamentaria y operativa en materia de prevencion de lavado de activos y
del financiamiento de delitos como el terrorismo;

Asegurar el acatamiento de las disposiciones internas relacionadas con la
prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el
terrorismo por parte de sus érganos internos de administracion y de control,
del oficial de cumplimiento, asi como de todos los funcionarios y
empleados;

Definir factores, criterios y categorias de riesgos de prevencion de lavado
de activos;

Establecer los lineamientos que adoptara la entidad frente a los factores de
riesgo de exposicion al lavado de activos y del financiamiento de delitos
como el terrorismo;

Establecer normas y procedimientos para la identificacién, aceptacion,
permanencia y terminacion de la relacibn comercial de clientes, de acuerdo
a la categoria de riesgo definida por la entidad controlada;

Determinar estrictos procedimiento para el inicio de las relaciones
contractuales y para el monitoreo de aquellos clientes que por su perfiles
transaccionales y de comportamiento, por las actividades que realizan o por
la cuantia y origen de los recursos financieros que administran, pueden
exponer a la entidad, en mayor grado, al riesgo de lavado de activos y al
financiamiento de delitos como el terrorismo;

Establecer procedimientos para la seleccion y contratacion de personal;
Designar a los responsables de llevar la relacion comercial o financiera con
el cliente, los que deberan aplicar las politicas de prevencion de lavado de
activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo;

Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién obtenida o
generada como parte del cumplimiento de las disposiciones de este
capitulo conforme a lo previsto en la Ley Organica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos;

Establecer sanciones por falta de aplicacién de politicas o de ejecucion de
procesos de prevencion de lavado de activos y de delitos como el
terrorismo;

Precisar la exigencia de que los funcionarios y empleados antepongan el
cumplimiento de las normas en materia de prevencion de lavado de activos
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y del financiamiento de delitos como el terrorismo, al logro de metas
comerciales; vy,

[) El acatamiento e implementacion de todas las demas politicas establecidas
para la prevencion y lavado de activos y del financiamiento de delitos como
el terrorismo descritas en los distintos manuales de politicas vy
procedimientos que maneja la institucion y de manera especial, lo dispuesto
al respecto en el Manual de Control Interno de Prevencion de Lavado de
Activos y del Financiamiento de delitos como el Terrorismo.

Art. 43.- Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento realizara las investigaciones de los casos de sospechas
fundamentadas de lavado de activos y presentard un informe detallado de
aquellas al Comité de Cumplimiento y éste determinard, previo andlisis y en acto
de buena fe, si es procedente reportar ante las autoridades competentes las
referidas transacciones inusuales.

Art. 44.- Responsabilidad civil y penal.

El incumplimiento de las normas legales, politicas, procedimientos y controles
establecidos para prevenir el lavado de activos serd considerado falta grave sin
perjuicio de las sanciones civiles y penales contempladas en otros cuerpos
legales.

Titulo IX

Disposiciones Generales

Art. 45.- Conocimiento de transgresiones.

El Comité de Etica es el 6rgano competente para conocer las transgresiones a las
normas de caracter ético sefialadas en el presente Codigo, determinar la gravedad
de la falta y levantar la correspondiente Acta Administrativa.

Art. 46.- Reglamento del Comité de Etica.

El Reglamento del Comité de Etica, aprobado por el Directorio del Banco,
determinara la integracion y funcionamiento del Comité de Etica, el procedimiento
a seguir en el conocimiento de las transgresiones y la aplicacion de sanciones.

Art. 47.- Calificacion y convalidacion.

Los miembros del Comité de Etica, a méas de los requisitos determinados en el

Reglamento respectivo, deberdn ser calificados por la Superintendencia de
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Bancos. Si solicitada la calificacion, la Superintendencia de Bancos tardare en
resolver la calificacion, y las circunstancias internas del banco ameriten que
sesione el Comité, éste sesionara validamente y la posterior calificacion servird de
convalidacion y de hecho convalidara la actuacién de los miembros del Comité y
las decisiones tomadas.

Art. 48.- Evaluacion.

Cada afio se realizara una evaluacion de los conocimientos que del Codigo de
Etica tienen los funcionarios y colaboradores del Banco. Se dejara constancia del
cumplimiento de esta disposicion.

Art. 49.- Vigencia.

El presente Codigo de Etica del Banco Amazonas, aprobado por el Directorio,
entra en vigencia desde la fecha de su promulgacién en la carpeta de
publicaciones de la red de intranet del Banco y deroga y sustituye al anterior

Cédigo de Etica y Conducta aprobado por el Directorio del Banco Amazonas en su
sesion de fecha 26 de abril del 2018, Acta No. 881

BANCO AMAZONAS S. A.
REGLAMENTO DEL COMITE DE ETICA

Titulo |

De la integracién del Comité de Etica
Art. 1.- Integracién del Comité.
El Comité de Etica del Banco Amazonas estara integrado por tres miembros: el
Directorio, los colaboradores y los accionistas. Sus miembros deberan cumplir
con los mismos requisitos exigidos para ser vocal del Directorio. Seran elegidos
para periodos de cuatro afios y podran ser reelegidos de manera indefinida.
Art. 2.- Representantes del Directorio.
El Directorio designara de entre sus vocales a los miembros del Comité de Etica.
Art. 3.- Representantes de los Colaboradores.
Los representantes de los colaboradores seran elegidos por los propios
colaboradores de una terna integrada por tres miembros del Comité Ejecutivo,

propuesta por la Presidencia Ejecutiva, dichos candidatos deberan tener una
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antigiiedad en el Banco no menor a un afio. La votacion no podra tener un
ausentismo mayor al diez por ciento de la nomina total de colaboradores a
tiempo completo. El candidato que obtenga la mayor votacion serd miembro del
Comité de Etica.

Art. 4.- Representantes de los Accionistas.

La Junta General de Accionistas designara a sus representantes. El
representante de los accionistas podran ser miembros del Directorio,
apoderados o ejecutivo del banco o antiguos ejecutivos del banco de reconocida
solvencia moral.

Art. 5.- Presidenciay Secretaria del Comité.

El Comité de Etica sera presidido por el representante del Directorio y sus
miembros tienen derecho a voz y voto. En la Secretaria del Comité actuara el
Gerente de Recursos Humanos o su delegado.

Titulo Il ]
De las sesiones del Comité de Etica

Art. 6.- Sesiones ordinarias y extraordinarias.

El Comité de Etica sesionar4 de manera ordinaria en el transcurso del primer
bimestre de cada afio y de manera extraordinaria en cualquier tiempo cuando se
presenten causas que ameriten su convocatoria.

Art. 7.- Convocatorias.

Las convocatorias a las sesiones las hara el Presidente a través de la Secretaria
del Comité, se cursaran por medios electronicos con sefialamiento de lugar, dia 'y
hora de la reunién e indicacion de los puntos a tratar.

Art. 8.- Convocatoria directa.

Si uno de los miembros del Comité solicitare al presidente que convoque a
sesion extraordinaria para conocer determinado asunto, y el Presidente del
Comité no convocare a sesion dentro del término de diez dias, el miembro
solicitante podra directamente convocar a sesion extraordinaria sefialando lugar,
dia, hora y el asunto a tratar.

Art. 9.- Quérum.

El Comité de Etica tendra quérum y sesionara validamente con la presencia de
tres de sus miembros, siempre que estén representadas las tres fuentes de
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nominacioén: Directorio, colaboradores y accionistas.
Art. 10.- Calificacion de las ausencias.

Si un miembro del Comité conoce de antemano que no podra asistir a la sesion
en la fecha sefalada, lo notificara a Secretaria. En todo caso, debera exponer al
Comité las razones de su ausencia y el Comité las calificara y de ello se dejara
constancia en el Acta de la sesion.

Art. 11.- Videoconferencia.

El Comité de Etica sesionara en el edificio del Banco en la ciudad de Guayaquil y
hasta dos de sus miembros podran hacer presencia y participar de la sesion a
través del sistema de videoconferencia desde el local del Banco en la ciudad de
Quito. En el Acta de la sesion se dejara constancia de este particular.

Art. 12.- Resoluciones y voto salvado.

El Comité de Etica adoptara sus resoluciones por lo menos con dos de los tres
votos posibles. En este caso, el miembro del Comité que salvé su voto debera
dejar en el Acta constancia escrita de las razones que lo motivaron a salvar su
voto, de negarse a hacerlo, se asentara en el Acta la razon de su negativa.

Art. 13.- Acta Administrativa.

De las resoluciones que adopte el Comité respecto de las denuncias que
conociere, se levantara un Acta Administrativa en la que se dejara constancia del
contenido de la denuncia, de las declaraciones receptadas y mas medios de
prueba si los hubiere y de las resoluciones que se adoptaren. El Acta
Administrativa sera suscrita, en cada una de sus paginas, por todos los miembros
del Comité y por el Secretario de la sesion. ElI Acta Administrativa suple y hace
las veces de Acta de la sesion.

Art. 14.- Declaracion de testigos

Las declaraciones de testigos y en general toda declaracion que de manera
verbal se presente ante el Comité, se reducird a escrito y podra hacérselo en
documento separado que, previa lectura, sera firmado por el declarante y el
Secretario que lo certificara. Las declaraciones seran mencionadas en el Acta
Administrativa e incluidas como parte integrante de la misma.

Art. 15.- Documentos adjuntos
Las Actas Administrativas seran archivadas en orden cronoldgico y custodiadas

por el Secretario del Comité, y en cada una de ellas se adjuntaran los
documentos, si los hubiere, considerados en la respectiva sesion.
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Posteriormente las Actas y sus documentos adjuntos seran digitalizados en la
carpeta “Actas del Comité de Etica”. El archivo fisico de las Actas se mantendra
durante tres afios y luego seré enviado al archivo general del Banco.

Art. 16.- Requisito de validez.

Como requisito de validez las Actas Administrativas deberan ser firmadas, en
cada una de sus péaginas, por todos los miembros del Comité de Etica que
participaron de la sesidn y por el Secretario que certifica. Se dejara en el Acta el
margen suficiente para facilitar las firmas. Las declaraciones que se recepten las
firmaran el declarante y el Secretario que certifica. Los informes, si los hubiere,
estaran firmados por quienes los emitan y en el acta se dejara constancia de su
presentacion.

Titulo 1l
De las denuncias, procedimientos y sanciones
Art. 17.- Denuncias.

Los colaboradores, los clientes, los proveedores y en general todo el que se
sienta afectado o conozca de una conducta alejada de las normas éticas, podra
denunciar el hecho mediante carta autdgrafa dirigida a la Presidencia Ejecutiva
del Banco Amazonas. La carta incluira la direccién electrénica y/o el nimero de
teléfono del denunciante.

Art. 18.- Reserva del nombre del denunciante.-

El Banco Amazonas guardara en reserva el nombre de los denunciantes y en
todo caso protegerd y no permitird represalias ni discriminacion alguna contra
colaboradores por el hecho de haber denunciado de buena fe infracciones reales
0 sospechosas o haber colaborado en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Art. 19.- Investigacion.

Las denuncias seran investigadas y de encontrarse motivos suficientes, se
convocara al Comité de Etica para que avoque conocimiento, escuche por
separado a las partes acusadora y acusada, valore los hechos y las pruebas que
se presentaren y emita su pronunciamiento desechando la denuncia por falta de
fundamento o sancionando al denunciado si hubiere lugar a ello.

Art. 20.- Entera libertad.

Los miembros del Comité de Etica del Banco Amazonas, en el conocimiento de
las denuncias, en su investigacion, procedimientos y resoluciones, actuaran con
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entera libertad, sin recibir ni permitir presiones de ninguna naturaleza, de acuerdo
a su real saber y entender y en todo apegados a los dictados de su conciencia.

Art. 21.- La sancion.

Las sanciones que imponga el Comité de Etica consistiran en precisar el articulo
del Cédigo de Etica que tipifica la falta cometida, establecer la gravedad de la
misma de conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo,
archivar una copia del Acta Administrativa en la carpeta personal del funcionario
o empleado sancionado e informar y notificar a la Presidencia Ejecutiva con una
copia del Acta Administrativa.

Art. 22.- Ejecucién de la sancién.

Establecida la falta, calificada su gravedad y notificada la Presidencia Ejecutiva
con copia del Acta Administrativa, correspondera a la administracion del Banco
ejecutar la sancion de existir méritos para ello.

Titulo IV
Disposiciones generales
Art. 23.- Informe anual.

El Comité de Etica en su sesion ordinaria aprobara el informe anual que
presentara al Directorio para que sea puesto en conocimiento de la Junta
General Ordinaria de Accionistas. El informe sera suscrito por el Presidente del
Comité.

Art. 24.- Funciones prorrogadas.

Los miembros del Comité de Etica actualmente en funciones continuaran en el
ejercicio del cargo hasta completar el periodo para el que fueron elegidos y hasta
ser legalmente reemplazados.

Art. 25.- Vigencia.

La presente Codificacion del Reglamento del Comité de Etica del Banco
Amazonas aprobado por el Directorio, entra en vigencia desde la fecha de su
promulgacion en la carpeta de publicaciones de la red de intranet del Banco y
deroga y sustituye al anterior Reglamento del Coédigo de Etica del Banco
Amazonas S. A. aprobado por el Directorio en sesion de fecha 28 de noviembre
del 2018.
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