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. Entorno econdémico : América Latina
Peru lidera en el bloque segun las proyecciones econémicas del Banco Mundial, que esperan
un crecimiento de 7,6% en 2021.

La economia global se expandird 4% durante 2021 segin proyecta el Banco Mundial,
mientras el mundo entero se prepara para iniciar las jornadas de vacunacién masiva contra el
covid-19, el Banco Mundial lanzé las primeras proyecciones econémicas para 2021; que para el caso
de América Latina le apuntan a un incremento de 3,7% en el PIB, con un panorama optimista, o de
1,9% si la erradicacién del virus tarda mas de lo esperado.

Para la entidad el manejo de la pandemia y de la inversién seran dos elementos clave en las
cifras econémicas de este afio. En la Alianza del Pacifico Pery y Colombia liderarian el crecimiento
economico para 2021 con 7,6% y 4,9% respectivamente. Sin embargo, como lo han explicado
diferentes entidades internacionales estas cifras representan, principalmente, un rebote luego de la
caida de 2020. En el caso de Colombia, Banco Mundial prevé que esta expansion de 4,9% en el PIB
de 2021 estaria respaldada por la demanda interna. Para 2022 la entidad le apunta a un
crecimiento de 4,3%.

Sin embargo, un elemento que podria afectar los resultados de Colombia y de los otros
paises del mundo es que el proceso de vacunacién sea lento y los Gobiernos tengan que volver a
implementar medidas mas estrictas para frenar los contagios.

“El crecimiento en 2021 y la recuperacién dependen, principalmente, de qué tan rapido
podamos implementar la campaiia de vacunacién y evitar medidas de aislamiento obligatorio como




las que ya se empiezan a dar en Bogotd. Tenemos que tener mucho cuidado en no caer en ellas. Si
las medidas que se empiezan a ver en Bogotd se extienden por todo el pais, seguramente
impactaran el crecimiento en el primer trimestre y por lo tanto dichas proyecciones”, comenté el
decano de Economia de la Universidad del Rosario, Carlos Sepulveda.

El reporte del Banco Mundial explica que otros elementos que podrian frenar el
crecimiento econdmico de los paises de América Latina son el resurgimiento de las tensiones
sociales; perturbaciones por el cambio climético o desastres naturales, y problemas relacionados
con la deuda y el financiamiento externo. En Per, por ejemplo, la entidad espera un crecimiento
de 7,6% en 2021, que no solo seria el mas grande de los paises del bloque sino también uno de los
mayores de toda la regién. Asimismo, un crecimiento de 4,5% para 2022. No obstante, segin
explica Carlos Casas, decano de Economia de la Universidad del Pacifico en Perd, esta cifra podria
verse afectada por varios elementos como la incertidumbre politica de las elecciones
presidenciales. "Lo que tenemos en Peru son dos riesgos; uno es un Congreso que estd actuando de
manera populista y que estd impulsando proyectos de ley o normas que pueden atentar contra la
estabilidad fiscal; y las elecciones, siempre que hay elecciones en Perti y en un ambiente tan
caldeado como el que tenemos lo que se podria esperar es que haya una retraccién de la inversién,
se van a posponer muchos proyectos de inversién hasta que se tenga claro quién va a ser el
presidente”, precisé Casas.

El decano comentd que en el pais se ha hablado de un crecimiento para 2021 de hasta 10%,
sin embargo ese resultado estard ligado a la incertidumbre con la que cuenta el pais, por lo que,
para el experto la inversidn publica podra recuperarse mas pronto que la privada.

"El nimero del crecimiento del PIB es como una loteria, yo preferiria decir que puede estar
entre 5% y 10%, asi de amplio el rango debido a la incertidumbre", concluyé Casas.

Siguiendo con los demas paises del bloque, Chile seria el tercero en crecimiento, 4,2% en
2021y 3,1% el préximo afio, segun prevé el BM. En cuanto al manejo de la pandemia, el pais fue el
primero en iniciar su cronograma de vacunacion el pasado diciembre y se estaria discutiendo,
incluso, si hacer la vacuna obligatoria.

Cerrando el bloque esta México, que tendria un crecimiento de 3,7% en 2021 y 2,6% para
2022. El reporte sefiala que esta cifra estara respaldada por una mejora en las exportaciones
mientras repunta la economia de EE.UU. y la incertidumbre comercial se disipa con el acuerdo
entre estos dos paises y Canada.

Finalmente, la entidad reiteré que la confianza de los inversionistas sera uno de los mayores
riesgos para las proyecciones tras el aumento de deuda publica y la reduccién en la capacidad
crediticia de los paises de la region. Ademas, sefialé que los paises tendran que estar alerta pues se
podrian avivar los conflictos sociales por la percepcion negativa de la eficacia de los Gobiernos, el
aumento de la pobreza y la desigualdad de oportunidades.

www/larepublica.com/ 6 de enero 2021.
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II. Ecuador: Entorno econémico.

Ecuador: situacién macroeconémica en 2020 y perspectivas 2021

Crisis econodmica y social sin precedentes

Un primer elemento de la evaluacién de lo que ha sido el 2020 es la constatacién de que la
pandemia Covid-19 ha cobrado un alto precio, en términos sociales y econémicos, por la pérdida de
vidas, el crecimiento de la pobreza y la destruccién de empresas y puestos de trabajo. Esta situacién
lo que muestra es una sociedad de alta vulnerabilidad en todo sentido Y que, seguramente, no es
consistente con un pais de “renta media alta”, con lo cual queda pendiente encontrar las razones
objetivas y profundas para tal situacion.

Un segundo elemento es que, en el plano econdmico, los desequilibrios internos se habian
agudizado desde 2015 en adelante, expresdndose en una prolongada recesién econdmica, el
crecimiento indetenible del empleo informal, la drastica reduccién del nivel general de precios
internos y el alto endeudamiento publico (Garcia 2019). En este punto, no se trata de una
“preferencia” frente a los diagnésticos, sino la constatacion de dindmicas econémicas presentes en
el pais, tanto de orden coyuntural por los shocks externos, asi como de orden estructural; en este
dltimo caso, por los limites que impone la propia dolarizacién en materia monetaria y la debilidad
de la estructura productiva de baja especializacién y productividad. A estos elementos hay que
afiadir factores relacionados con la desarticulacién institucional y el conflicto politico-social
proveniente de una sociedad marcadamente inequitativa (UCE 2020; PUCE-IIE 2020).

Un tercer elemento que debe ponerse sobre la mesa del debate, tiene que ver con la
naturaleza o alcances de la emergencia sanitaria sobre la actividad econémica. Sin duda se trata de
presiones recesivas por la grave afectacion directa tanto a la oferta, asi como a la demanda
agregada.

A lo anterior se suman los problemas externos de caida de precios internacionales de los
principales productos de exportacién y la reduccién del consumo global, también provocados por el
Covid-19. Con estos elementos, el documento persigue tres objetivos: i) presentar un andlisis de la
actual situacién macroecondmica del Ecuador; ii) sefialar las posibles tendencias macroecondmicas

que estarian configurando para el 2021 v, iii) proponer de forma sumaria alternativas de politica
econdmica para la recuperacion econdmica con equidad.

Al conjugar las dinamicas econdmicas internas y externas, bien se podria afirmar que, frente
a la disrupcién socioeconémica por la que esta atravesando el pais — y el mundo en general -, su
recuperacion serd lenta hasta el 2025, proceso en el cual influiran el programa econdémico firmado
con el Fondo Monetario Internacional (FMI); la incertidumbre que impone la pandemia sanitaria
sobre la inversién y el consumo vy las debilidades institucionales politicas y econémicas poco
permeables a la diversidad ideolégica y a la toma de decisiones no maximalistas.
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Recesién y destruccion productiva durante el 2020

Lo que sigue a continuacion es un andlisis sobre la dinamica macroeconémica definida por
los siguientes aspectos: i) Comportamiento del PIB; ii) Empleo; iii) Precios internos; y, iv) Sector
externo. El enfoque utilizado es de Economia Politica, a partir de la revisién del proceso histérico
que se proyecta a las condiciones actuales; la importancia del poder politico institucionalizado
(marco institucional) que moldea o condiciona al proceso de acumulacién del capital; y la
integralidad entre economia-sociedad-ambiente.

Produccion, empleo e inversion

La economia real venia presentado un paupérrimo desempefio desde el afio 2015 en
adelante, que se expresaba en un bajo crecimiento econémico; episodios atipicos de deflacién cero
0 negativa; destruccién de empleo productivo e incremento de la informalidad; y deterioro del
sector externo. Las fuerzas depresivas de la actividad econdmica estaban vya instaladas desde el afio
antes mencionado y las respuestas de politica econdmica no mostraban impactos favorables al
crecimiento econémico, salvo el 2017, pero, en todo caso, primaban procesos de insostenibilidad
fiscal por el abultado gasto corriente y las grandes cantidades de recursos destinados al servicio de
la deuda publica; ademas estaban presentes tanto el deterioro de los términos de intercambio
como también los problemas de cuenta corriente de balanza de pagos. En el ambito monetario-
financiero lo que habia es un desempefio regular del sistema financiero nacional y problemas por la
inestabilidad de las reservas internacionales a cargo del Banco Central.

En el cuadro 1 se puede apreciar el comportamiento de las principales variables tanto de la
demanda como de la oferta agregadas. Nétese que los valores negativos (en rojo) se convirtieron
en una mayoria a partir de 2015, o, por lo menos, de bajo comportamiento; mientras que los
resultados del 2020 muestran un agravamiento considerable de la actividad econémica. Se podria
decir frente a esta situacién que la economia ecuatoriana muestra un claro proceso de inestabilidad
macroecondmica, como parte de un proceso de parada y reinicio (stop and go), que empieza con
shocks externos (como en el 2015) y luego impacta en los macro-precios como la inflacién vy el
déficit fiscal, que a su vez se expanden hacia las variables reales como la produccién y el empleo
(CEPAL 2010; Ffrench-Davis 2015). En tal situacién, la politica econédmica se vuelve inefectiva y los
condicionantes externos e internos se retroalimentan entre si provocando la crisis econémica.

Cuadro 1. Oferta y utilizacién final de bienes y servicios. Tasas de variacién (a precios de
200

Variables  \ ARos ! © o201 27 2018 2019

PiB{pc}
IMPORTACIONES

OFERTA FINAL

CONSUMO FINAL TOTAL
Administraciones piiblicas
_..Hogares . -
FORMACION BRUTA DE CAPITAL FlJ
EXPORTACIONES :
DEMANDA FINAL 1.8 =31 44 20 04

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020}
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Por su parte, las dltimas mediciones del mercado laboral muestran una realidad complicada,
pues a septiembre de 2020, el desempleo afecta a medio millén de personas (7% de la poblacién
econdmicamente activa, PEA); 4,5 millones de personas bajo la categoria de subempleo, trabajador
no remunerado y otro empleo no-pleno; y tan solo 2,5 millones de personas con empleo adecuado
0 con garantias sociales y econdémicas (32% de PEA) (INEC 2020). De tal suerte que el trabajo
informal, por su envergadura y persistencia, dejé tiempo atras de ser una cuestién coyuntural sino
mas bien estructural. Este deterioro incontenible de las condiciones laborales no podria haber
generados graves efectos que no hayan sido una creciente pauperizacién de las y los ecuatorianos,
en efecto, la incidencia de la pobreza nacional por ingresos pasé de 22,9% en 2016 a 23,2% en 2018
Yy 25% en 2019. El nivel de pobreza extrema se ha ubicado en promedio en 8,7% de la poblacién en
el periodo 2016-2019 (INEC 2020a). Segtin estimaciones de UNICEF (2020), al terminar el 2020, la
tasa de pobreza se incrementard en 10 puntos, afiadiendo no menos de 1,8 millones de
ecuatorianos a la condicién de pobres y no menos de 1,4 millones de ecuatorianos a la condicién de
pobres extremos.

En materia de precios, las cifras recientes muestran un fendémeno muy preocupante, pues la
inflacién anual a diciembre llegé a 1,7% en 2016; 0,4 en 2017; -0,2% en 2018 y -0,07% en 2019. La
variacion del indice de precios al consumidor se ubicé en -0.91% en noviembre de 2020 (INEC,
2020). Esta situacion complejiza el manejo macroeconémico, debido a las interrelaciones que tiene
una caida del nivel general de precios internos en las inversiones privadas y en la recreacién de una
débil demanda interna.

En términos generales, el contexto internacional ha sido adverso para la mayoria de paises
latinoamericanos, a partir de la gran crisis financiera internacional de 2008, debido a la finalizacién
del ciclo ascendente de los commodities y por la ralentizacién de la economia global, especialmente
de los paises desarrollados (CEPAL, 2020 y 2018; FMI, 2019b). En 2018, la Cuenta Corriente de la
Balanza de Pagos present6 un déficit de USD -1.328 millones, aunque luego se redujo a -53 millones
en 2019. Detras de estos saldos se encuentran varias circunstancias como la caida de
importaciones que equilibra al comercio de bienes y servicios, sin que necesariamente mejoren las
exportaciones; los crecientes pagos por renta de inversiones que fueron hechas en el pais y que
luego se transfieren al exterior; y el incremento apreciable afio a afio de las remesas de migrantes
ecuatorianos en el exterior. La cuenta financiera muestra preocupantes cifras de traslado de
recursos hacia el exterior por el endeudamiento publico y privado.

Perspectivas macroeconémicas 2021

El Banco Central estima un crecimiento econdmico de 3,1% durante 2021, a partir de un
buen comportamiento esperado tanto de la recuperacién del consumo de hogares, asi como del
sector externo via exportaciones e importaciones (véase cuadro 1). El producto interno bruto

nominal de 2021 serd de 100.816 millones de délares corrientes y 67.539 millones de dodlares
constantes.
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Ahora bien, antes de desagregar el componente sectorial de la produccién nacional,
conviene detenerse en las perspectivas establecidas por el FMI para los préximos afios. En
concreto, segun sus proyecciones, la economia ecuatoriana entraria en una fase de lento
crecimiento de 2,4% promedio anual en términos reales en el periodo 2021-2025, todo lo cual
muestra la complejidad de las circunstancias econémicas que debe enfrentar el pais en el mediano
plazo (FMI 2020).

Seglin se puede apreciar en el gréfico 1, la curva del crecimiento econémico se desplaza
cercana al porcentaje antes mencionado. Lo méas probable es que nivel de actividad econémica se
encuentre por debajo de su potencial, que tal como se comenté en lineas anteriores, viene a ser el
resultado inevitable de los desequilibrios macroeconémicos.

Grafico 1. PIB de Ecuador en % de variacién anual, délares constantes, periodo 2021-2025

Fuente: FMI (2020)

Ahora retornando a la parte sectorial, se ha tomado como referencia al grupo de 12
industrias que representan aproximadamente el 80% del PIB nacional a fin de explicar su posible
comportamiento durante el 2021:

e laagricultura, ganaderia, caza y silvicultura tendria un crecimiento de 2,7% de variacién
anual, consolidando una recuperaciéon de un sector que de una u otra forma ha sido
resiliente a la crisis econdmica;

e la manufactura también deberia recuperarse y salir de los niimeros rojos presentes durante
el 2020;

o el comercio en general podria tener una variacidn positiva de 3,6% como consecuencia de
un mayor consumo de hogares, siempre y cuando las autoridades publicas y la ciudadania
mantengan la disciplina necesaria para enfrentar a la pandemia sanitaria;

o el alojamiento y servicios de comida se expandirian 7,5% con los mismos comentarios que
para el caso del comercio; .

¢ igualmente habria una importante recuperacién de las actividades profesionales, técnicas y
administrativas y del sector petrolerb-minero.

o Lasindustrias que tendran un bajo crecimiento e incluso la mantencién de cifras negativas
son: transporte (1,1%); servicios financieros (0,7%); ensefianza y servicios sociales y de salud
(1,5%); construccidn (-1,2%); y actividades de la administracion puablica (-3%).
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Estas cifras son consistentes con la realidad socioecondmica del pais que todavia debe
enfrentar fuertes presiones recesivas, tal como se ha comentado en lineas anteriores. En el caso de
la administracidn publica, su menor comportamiento se debe a la estrategia que esta siguiendo el
pais en materia de ajuste fiscal. Todos estos datos pueden observarse en el cuadro 2.

Cuadro 2, Producto Interno Bruto por Industria / fasa de varfacién 7 -4 2007100

2020 2021

industrias 2013 (prev) {prev)
Agricultura, ganadeda, caze y siiviculera 01 | a3 27
Petrdleo yminas 24 -10,1 44
Manufactur {excepto refinacidn de petedleoc) 15 -6,1 27
Suministro de electricidad yagua 34 2,0 2.0
Corstruccion 5,2 -16,0 ~1,2
Comercio 0.9 7,8 36
Hcjarmiento ysewicios de comida 2,3 S202 175
Transporie 1,1 ~Z1L,0 L1
Actividades de sendcios fimancieros 5,0 -0.9 0.7
Actividades profesionales, tenicas v administrativas 28 L1386 31
Ensefianza vy Senicios sociales y de salud 0,5 &2 1.5
Admivistracion pablica, defensa; planes de seguridad sociat obligatoria 4,9 -3,2 -3,0

Fuente: BCE (2020)

Los puntos criticos que debe hacer frente el sector privado para que la recuperacién sea
sostenible tienen que ver con varios aspectos tales como: i) manejo eficiente de inventarios; ii)
control de la competencia desleal por contrabando; iii) los desfases de costos unitarios por la
reduccién de la produccidn; vy, iv) los costos del dinero expresados en las tasas de interés y de los
servicios financieros. La industria de la construccidn es un caso especial porque se recuperacién no
depende de sus propias fuerzas internas, sino que estd ligada también al comportamiento de la
inversion puablica, a su vez sujeta a fuertes restricciones por el ajuste fiscal y los compromisos
asumidos frente al FMI.

Alternativas

Dejamos anotando el inicio del articulo que la crisis socioeconémica que enfrenta el pais
tiene sus origenes a partir de 2015, y que la pandemia del Covid-19 agravé el conjunto de factores
coyunturales y estructurales de inestabilidad macroecondémica, todo lo cual no encuentra salida
adecuada por las limitaciones del enfoque e instrumentacion de la politica econdmica, la cual, al
final del dia, se vuelve inefectiva para enfrentar esta realidad que conduce a un prolongado proceso
de recesidn econdmica que destruye produccion y empleo formal.

Las propuestas de cambios no pueden ser “maximalistas”, en contra o a favor del mercado o
de la intervencidn estatal. La “disrupcién” social y econdmica que actualmente vive el pais exige
nuevas politicas publicas integradas entre si y con miradas de mediano y largo plazo, por ejemplo,
no es posible procurar la recuperacién econdmica sin una politica “inteligente” de salud publica
para enfrentar a la pandemia sanitaria. Por cierto, la sociedad también juega un rol fundamental a
través de comportamientos sociales expresado en compromisos solidarios reales, para lo cual se
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hace indispensable entender que el consenso social deja de ser una “narrativa espuria” y se
convierte en un proceso de valor econémico o de “peso” econdémico, que es mucho mas completa

como directriz social que la rentabilidad del mercado y de la accién meramente gubernamental
(Esquel 2020).

Puesto que de manera objetiva se puede afirmar que el pais se encuentra abocado a un
proceso de lenta recuperacion post-pandemia Covid-19 de alrededor de 2,4% en el préximo
quinquenio, las alternativas deben girar alrededor de esta circunstancia. En concreto, el manejo
fiscal responsable es un aspecto necesario pero insuficiente para la generacién sostenida de
empleo productivo. Los recortes de la inversion publica y del gasto corriente son medidas que
podrian devolver la confianza para la promocién de la inversién privada, pero no es menos cierto
que tales medidas reducen la demanda agregada, que, al complementarse con un manejo

monetario restrictivo, impacta negativamente en el dinamismo econdémico de mediano plazo
(Garcia, et al 2020).

En el Recuadro 1 se puede apreciar un conjunto de los objetivos y varios instrumentos para
la recuperacidn sostenida y equitativa de la economia ecuatoriana.

Recuadro 1. Principales objetivos y alcances de una agenda econdmica para consenso social

No. | Objetivos e instrumentos d e politica pdbBca-econdmica

Sostener Iz produccion interna, con una apreciable planificacién para prierizar prodnetos ¥ servicios
para la suparacién de la emergencia sanitaria, mitigande los efsctos conractives de la paralizacién v

switando a toda costa la bancarrota emiprasarial; uvna mayer articulacidn productiva entre PYTES, con
crganizacionss de 1z sconomia popular ¥ solidaria v con la sconomia familiar campesina, pues ahi esid

1a bass acondmica del pais vla mayor generadera de sampleo.

Protecciom prioritavia del empleo. Mo extramos en la liberalizarion de la contratacidn laboral, pero si

¥

flexibifidad en crganizacion dz jornada ds trabaje, costos proporcionalzs an despidos yassvox contratos para
emprandimisato.

Fortalecer In red de proteccibn socinl con prioridad en los sectorax mas vulnerables de 1a socisdad
3 acuatoriana, con espacizl énGsisen el gasto en aducacidn waalud, v promoviendo el accsso a servicios

pitlices de calidad qus conactan con todos loe rinconszs del terrdtorio scvatoriano.

Consolid ar un proceso de transicién ambiental mediante ol cambie snergdtico sostenible 32l contrel

s

axhaustive del extractiviameo petrolere yminero; a pactir de voa maxer eficisncia productiva-energdtica v mayor

consumoe maponsable

Fuente: Elaboracion propia, a partir de ESQUEL (2020)

Conclusiones

Se conocia que la economia ecuatoriana venia atravesando un extendido periodo de
deterioro de las condiciones econdémicas y sociales desde inicios de 2015, por el incontenible
reforzamiento de los problemas de recesiéon econdmica (salvo periodos muy cortos de reactivacién
insuficientes e insostenibles); destruccién del empleo formal; la caida sostenida de los precios
internos hasta llegar a cero o valores negativos; y todo el corolario de incremento de pobreza e
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inequidad social. La incertidumbre social y econdémica que imprime la pandemia del Covid-19 estd
jugando un gran peso en las perspectivas futuras.

El argumento central de este documento ha sido que los desequilibrios macroeconémicos se
han convertido en una carga muy pesada que impide desplegar el potencial productivo del Ecuador,
pues los problemas de oferta y demanda agregadas se retroalimentan mutuamente e impiden un
crecimiento econdmico sostenido, de ahi que las alternativas deben pasar por el entendimiento de
este proceso que exige alternativas de caracter integral, que involucran al Estado, al mercadoy a la
propia sociedad ecuatoriana.

Todas las alternativas que se puedan imaginar necesariamente deben pasar por establecer
nuevas bases de equilibrio macroecondmico, que a su vez exigen politicas publicas integrales, en
particular medidas de politica econdmica también con este caricter que deberian apuntar a 5
objetivos concretos: sostenimiento de la produccién interna; proteccién prioritaria del empleo
formal; Fortalecimiento de la red de proteccién social; y consolidacion de un proceso de transicién
ambiental. Enero 11/2021/ Dr. Santiago Garcia Alvarez.

La Balanza Comercial

Durante el afio 2020 la Balanza Comercial Total registré un superavit de USD 3,239.8
millones USD 2,419.6 millones mas que el resultado obtenido en 2019 que cerrd con un superavit
de USD 820.1 millones lo que significé una recuperacién comercial de 295.0%.

La Balanza Comercial Petrolera registré un saldo favorable de USD 2,599.1 millones en 2020
resultado menor en 42.5% si se compara con el resultado de 2019 como consecuencia de una caida
en el valor de la exportacion de bienes petroleros (39.5%) y de una reduccién de la importacién de
bienes petroleros (36.3%) En 2020 el valor promedio del barril exportado de petrdleo fue de USD
35.6 la variacidon del precio promedio mensual del barril de petréleo crudo registrada entre
diciembre 2019 y diciembre 2020 fue negativa en 20.2% al pasar de USD 54.0 a USD 43.1 Por su
parte, en 2020 la Balanza Comercial No Petrolera alcanzé USD 640.6 millones, mejorando su saldo
en USD 4,341.1 millones frente al valor registrado en 2019
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INFLACION

En Diciembre de 2020 la inflacion anual del Ecuador registré la mayor variacion negativa de
su IPC en la muestra de paises considerada
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Grafico 2. Inflacion Anual en América Latina y Estados Unidos (tGltimos 12 meses)

La evolucién mensual del IPC de diciembre de 2020 registré una leve variacién negativa de
0.03% En 8 divisiones de consumo, que ponderan el 74.18% el resultado fue negativo, siendo
Prendas de vestir y calzado Muebles, articulos para el hogar y la conservacién y, Alimentos y
bebidas no alcohdlicas, las agrupaciones de mayor variacién En otras 4 divisiones, cuya ponderacién
agregada en la canasta del IPC es de 25.82% se registraron valores positivos, siendo Bienes y
servicios diversos Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes y, Salud las de mayor porcentaje

CMensal 2018] 047 | 023 | 021 | D47 |D.004| 004 | 0.0% | 099 | 00 | 052 | 070 | 001
[EMensual 2020 023 | 045 | 020 | 100 | 028 | 02 | 6t | 032 | 096 | 019 001 | 003!
L

Grafico 3. Inflacién mensual

En diciembre de 2020 la variacién anual de precios fue negativa en 0.93% por divisiones de
bienes y servicios, 8 agrupaciones que ponderan el 78.96% presentaron porcentajes negativos,
siendo Educacion Recreacion y cultura y, Prendas de vestir y calzado las de mayor variacion En otras
4 agrupaciones que en conjunto ponderan el 21.04% se registraron resultados positivos, siendo
Salud Comunicaciones y, Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes, las de mayor porcentaje
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Grafico 4. Inflacién anual (dltimos 12 meses)

La inflacién acumulada de diciembre de 2020 fue negativa en 0.93% resultado que

constituye la mayor variacion negativa del periodo observado Al interior del indicador, en 8 de las
12 divisiones el resultado fue negativo, destacdndose Educacién en 4.89% Recreacion y cultura en

4.53% y Prendas de vestir y calzado en 4.14%
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Grafico 5. Inflacion acumulada de cada afio (en porcentaje)

diciembre de 2020 en siete de las nueve ciudades investigadas se registré variacion

En
mensual negativa del IPC Cabe sefialar, que en Esmeraldas y Guayaquil la variacion fue positiva
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Grafico 6. Inflacion anual y mensual por ciudades




Recaudacion tributaria

El Servicio de Rentas Internas recaudd
USD.14.269 MM de délares durante el afio
2019:
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Fuente: ASOBANCA

Riesgo Pais
A continuacién, un comparativo del
riesgo pais de Ecuador frente a otros paises
de la regién y del mundo:
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Fuente: ASOBANCA

Con respecto a la evolucién de Riesgo
pais, se muestra también un comparativo con
los dos paises vecinos:
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Ill. Evolucion del sistema bancario ecuatoriano.

Durante el afio 2020 los activos totales del sistema bancario ecuatoriano crecen un
8,7%, principalmente sustentado en el crecimiento de cartera; por el otro lado, los pasivos
bancarios crecen en un 9.7%, principalmente sustentado en el crecimiento de depésitos:

EVOLUCION SISTEMA BANCOS PRIVADOS (Millones de USD) |

o

Dic200% 17,526 15,656 1,870 217

Dic2010 20,595 18,511 2,084 261 4.0 17.5 18.2 115
Dic2o11 23,866 21,383 2,483 395 183 159 155 181
Dic2012 27875 25,104 2,772 314 127 16.8 174 116
Dic2013 30,738 27,823 2,909 268 8,7 10.3 10.9 50
Dic2014 33,619 30,484 3,135 335 1L5 9.4 9.5 7.8
Dic2015 30,864 27,568 3,296 71 8.6 8.2 9.6 5.1
Dic2016 35,599 27,568 3,296 222 6.7 153 20 0.0
Dic2017 38,375 32,075 3,524 336 120 3.5 164 6.5
Dic2018 40,984 36,372 4,612 554 15,7 5.2 134 30.9
Dic2019 44,583 35,536 5,047 616 3.4 8.8 87 %4
Dic2020 48,458 43,364 5,084 233 4.6 8.7 9.7 0.3
* Utilidad Neta T1 / Patrimonio T0

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

El total de activos, al cierre de 2020, alcanzé un saldo acumulado de USD 44.458
millones, frente al saldo obtenido en 2018 de USD 44.583 millones, lo que representa un
crecimiento del 8.69% (USD 3.876 millones).
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Fuente: Asociacion Banco Privados

Los activos de la banca al cierre del afio 2020 se componen en un 56,29% por la
Cartera de Créditos, 21,17% por los Fondos Disponibles, 15,04% por las Inversiones y 7.49%
por el resto de activos. Los bancos grandes representan el 63,64% del total de activos
mientras que los medianos y pequefios representan el 33,12% Y 3,24%, respectivamente.




' EVOLUCION ACTIVOS SISTEMA BANCOS PRIVADOS (Millones de USD)

2,009 17,5256 8.847.7 4.400.9 21478 167.4 3948 4258 439.9 7017
2,010 205953 10777 4,763.6 26258 322 485.9 4124 568.5 699.0
2,011 23,865.9 12,869.2 4,821.6 3,093.6 447.2 6169 4719 634.9 910.6
2,012 278754 14,7325 5,983.8 32028 8125 1,1413 506.2 560.7 1,135.6
2,013 30,7384 15,1735 6,631.8 39155 £30.2 1,536.8 509.1 5136 824.3
2,014 335141 18,399.5 6,123.8 47045 535 1,987.5 529.5 369.0 913.9

2,015 30,8641 17,487.0 6,049.5 4,433.0 8416 £28.5 564.5 284.8 769.2

2,016 35,5981 19.008.6 8,217.3 56351 2128 £97.0 653.1 2959 8795
2,017 389750 228945 73723 57089 2588.2 755.4 714 3762 8974
2,018 40,8840 255504 6,955.6 5,361.9 0.6 794.3 636.0 4037 1,020.6
2,019 44,5827 281783 £,800.6 825286 188.3 849.9 7046 4910 1,117.5
2,020 484584 272780 102593 7.280.3 278.9 642.8 709.5 5264 14732

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

2,009 100.00 50.48 25.11 12.26 0.9 225 243 251 400

2,010 100.00 52.04 2313 12.75 1.52 241 240 276 339
2,011 100.00 53.92 20.20 12.96 1.87 2.58 1.98 266 3.82
2,012 100.00 52.85 2147 11.49 220 4.09 1.82 201 4.07
2,013 100.00 52.62 2157 12.74 208 500 1.66 187 27
2,014 100.00 5473 18.22 13.99 176 591 158 1.10 272
2,015 100.00 56.66 19.60 14.38 208 2.04 1.83 0.92 249
2,016 100.00 5340 23.08 15.83 080 1.86 1.83 0.83 247
2,07 100.00 58.74 18,92 14.65 0.66 1.94 182 0.97 230
2,018 100.00 62.34 16.97 13.08 .48 1.94 1.70 0.98 249
2,018 100.00 6320 16.25 14.02 042 1.91 158 110 251
2,020 100.00 56.2¢ 2117 15.04 0.58 1.33 146 1.09 3.04
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

Al cierre de 2020, la cartera bruta del sistema registré un saldo de USD 29.538
millones. De manera anual, esto representdé una disminucién de 1,63%, es decir USD 491
millones menos que el afio anterior. Esto sigue la tendencia de crecimiento que la cartera
evidencié entre 2016 y 2017, donde la cartera bruta crecié en USD 1,602 y 4,226 millones.
Durante el 2020, la cartera de Microempresa fue la que experimentd una mayor expansion
al registrar un incremento en su saldo por USD 24 millones, un 1,24%, en el afio 2020.

2,008 4454 8848 X

: 1,200 15 0 0 -b06 m 4,182 m
2010 1.3 10,18 5,096 18 148 i 0 ¢ 543 pic 1,108 pid
M 1 12,368 6048 M 1M 1,180 t 0 -308 306 1331 306
242 18,778 W1z 133 536 1368 1231 4 0 e 2 #5333 W2
21 17,258 16,113 33% 58 146 127 4 0 48 #6810 448
204 18652 18,398 9559 6541 151 1367 4 0 4% 565 19,087 513
M5 8173 147 8523 5893 180 1,385 405 0 12 587 18,086 687
2015 2375 1,009 9983 LRSS B4} 1307 409 0 436 721 14654 il
M 2460 8% 13 87 2088 1508 a2 8% 706 18 28713 728
2018 1238 250 12790 g 28 1648 3% I N m 2808 hiti
2015 30029 B 3 " 23 1917 406 I 821 2203 2
200 258 2218 3243 03% 227 1341 n 8 2% 1 28767 m

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador
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~ COMPOSICON CREDITOS SISTEMABANCOS PRVADOS (%)~

A8 1M 0.00 :
M 100.00 H3 4% e oun 855 G0 000 S Y LINC IV
i 100.00 W0 #2 33 88 885 a0 o S8 U TNV
ALY 10000 BB BE u 867 % e o 481 280 LI Z.BBI
FAk 100.00 B2 8% iR Y AL 00z ot £ 28 940 280
161 10000 BB 8 k5¥ B 8% 13w 43 W LIRS
201 100.00 AR 4540 F2 I ®u 485 6 BAU I8
06 100.00 B2 4.9 82 I8 8 0.00 s 34 %46 3.54|
P 100.00 9306 i3 AN T X &4 16 03 44 1% gu 2%
2018 100.00 %340 4681 s 1y 803 146 438 I8 7% 28
208 100.00 By 4H o g8 1% 0 4% In w7
20 100.00 8.3 47 L L] §57 1% 01 A8 161 93 28

La cartera improductiva bancaria que incluye la cartera vencida junto con la que no
devenga intereses registro, al cierre de diciembre-20, se evidencia una disminucién de US$
49.60 millones en relacion al afio anterior, se evidencié en los segmentos de crédito
comercial, consumo, microcrédito una disminucién los segmentos vivienda y educativo
tuvieron un crecimiento anual.

~ Estructura Improductiva del Crédito

Vanacién
Anval %

dicd ene-20 v dic20 Variacddn Mensual %

oy en

Consuma 5368

4912

Microciédito

W3a 848 802

Cartera mproductiva 808 BU%7 B2 TH8 B 7% 1%

Corarcial

Vivienda 299%, 328% 4855

Edycatio - 1% 28% 239% 227% 008 055

Hatw
1 Eroordlonenada 50

Fuente: Asociacion Banco Privados
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Con relacion a la participacion entre el
periodo 2019 y 2020 de los diferentes
segmentos de crédito se observa que la
cartera comercial crecen del 44.54% al
44.73%; los créditos de consumo disminuye
de 37.29% al 37.23% disminucién del periodo
del 0.03%); los créditos de vivienda
disminuyen del 7.71% al 7.51% (disminucién
del 0.02% en el periodo); microcrédito
disminuye del 6.38% al 6.57%, se incrementa
en 0.19%. En este periodo el segmento de
crédito el educativo, que se ubica con una
participacion del 1.26% a diciembre 2020. La
provisién vs la cartera bruta total colocada
disminuye en 0.09%, al pasar del 6,19% a
diciembre 2019 al 7.65% a diciembre 2020.

Luego de la reduccién del crédito
bancario entre 2015, el crédito empezd a
recuperarse a partir del segundo semestre del
afo 2016, y se ha mantenido durante el afio
2019. La situacion para el afio 2020 producto
de la pandemia por el coronavirus desato una
crisis en la economia del pais que provoco
provoco que el crédito disminuya en 491
millones la perspectivas de cara al afio 2021
presenta una incertidumbre para Ia
recuperacion y su crecimiento.
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Fuente: Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador

Al cierre de diciembre, el saldo de la
cartera bruta otorgado por la banca privada

alcanzé un valor de USD 28.538 millones. Del
total de financiamiento otorgado, USD 17.671
millones fueron destinados al crédito a la
produccidn. El crédito destinado a sectores
productivos, vivienda y microempresa se
ubica en 60% del total. Por otro lado, el
crédito destinado al consumo1 fue de 40% del
total que equivale a un saldo de USD 11.867
millones. El saldo en la cartera comercial por
vencer alcanzd los USD 13.213 millones de
dolares al cierre de diciembre de 2020. Con
respecto a noviembre hubo una disminucién
de 1,21%. La cartera comercial por vencer, en
términos anuales, registré una disminucién
de 1,64%, lo que significé una disminucion
anual en el saldo por USD 491 millones de
ddélares por vencer, en términos anuales,
registré una disminucién de 1,84%, lo que
significé una disminucién anual en el saldo
por USD 202 millones anuales, en el saldo de
la cartera de consumo en relacién al afio
anterior. El saldo de la cartera de crédito por
vencer del segmento de vivienda al cierre de
diciembre de 2020, se ubicé en USD 2.217
millones. Esto significé una disminucién de
USD 98 millones equivalente de 4,41%. En
términos anuales, Al cierre de diciembre de
2020, la cartera por vencer del microcrédito
contabilizé un saldo de USD 1.941 millones de
dodlares en términos anuales, se evidencid un
crecimiento de 1,24% que, en términos
absolutos, signific6 USD 24 millones de
délares mas de saldo de cartera en relacién a

diciembre de 20189.

La cartera improductiva sobre cartera
bruta (morosidad), fue 2,61% incrementa en
relacién al cierre de 2019 en 0,22 p.p. La
cartera improductiva cerré el 2020 con un
saldo de USD 771.01 millones, 35% de esta
(USD 270 millones) se debe a la cartera



vencida, mientras que el 65% restante (USD
501 millones) se origina de la cartera que no
devenga intereses.

‘v Destino de la Cartera Bruta®

Tipt de Crédito Salde  Composicidn

Créditoe fr Viviendo 2343 5

Total Crédito a la Produccidn 17871 &

Total Cartera Bruta 29538 o

. Fuente: ASOBANCA

La tasa de morosidad de toda la Banca
Privada al cierre de diciembre de 2020, se
ubico en 2,61%. De esta manera, la
morosidad disminuye en 0,22% en relacion al
afio anterior. La morosidad por segmentos
cerré en diciembre en 0.7% para el segmento
comercial, 4,3% en consumo, 4.2% en
vivienda, 4% en microcrédito y 2,27% en el
educativo.

Morosidad Totak 26%

ki w om0
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Fuente: Boletin informativo — Asociaciéon de
Bancos privados del Ecuador.

La relacién entre los fondos
disponibles y el total de depédsitos a corto

17

plazo disminuye en 1,22 p.p. cerrando la
liquidez en 2020 en 34.09%. Esto generé que
la relacién entre la cartera bruta y la suma de
depdsitos a plazo y a la vista (Intermediacién
Financiera) se disminuye en relacién al afio
anterior.

El saldo de las captaciones bancarias
cerro el 2020 en USD 37,528 millones, lo que
significé un crecimiento anual de 11.43%. Los
porcentajes presentados significaron un
aumento de USD 3,850 millones anualmente.
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Fuente: Superintendencia de Bancos

El patrimonio, por su parte, con un
saldo de USD 5.047 millones al cierre del
2019, marcd una variacién anual de 9.44%.

Las cuentas de ingresos contabilizaron
variaciones anuales de 6,18%, mientras que
para las cuentas de gastos registraron una
disminucién de 6.18%. Finalmente, la utilidad
neta, descontando impuestos y beneficios de
ley, contabilizé USD 233 millones, frente a los




USD 616 millones de diciembre de 2019, esto
evidencio un decrecimiento de la utilidad
para el afio 2020 en USD 383 millones

equivalente a 62.17%

IV. Banco Amazonas. Aspectos relevantes.
Enero a diciembre de 2020.

‘1. Plan Estratégico 2017-2021

La industria de servicios financieros
estd cambiando a pasos agigantados en el
mundo y el entorno particular de negocios en
cambio
profundo e importante a partir del 2015-
2020; en este contexto ha sido fundamental
acoplar el modelo de negocios de Banco

Ecuador también ha dado un

Amazonas a las nuevas condiciones que
imperaran en los préximos afios producto de
la situacién de la pandemia del corona virus
que afectado al mercado local y mundial.
Debido a lo expuesto, el Directorio aprobé el
Plan Estratégico de Banco Amazonas 2017-

2021 (“Amazonas Digital”).

En el Mapa de Ruta de la Estrategia
“Amazonas Digital” que el
trazado prima la innovacién, apuntalada en el

Banco se ha

actual modelo comercial de cercania al cliente
y al mercado, reconociendo que la “era de la
ha cambiado la
la oferta de

Digitalizacién financiera”
demanda vy los servicios
bancarios; este mapa de ruta plantea
objetivos ambiciosos en calidad del servicio y
eficiencia; en este sentido serd un proceso
continuo donde se perfeccionaran procesos y
servicios que ya se hacen y se crearan
productos y servicios disruptivos enfocados a

la “experiencia del cliente” (1) en base al Big

® productos y servicios enfocados en la experiencia del

usuario y en atender sus necesidades, ofreciendo como
valor agregado “ahorro tangible”; el eje central es el
cliente, independientemente del canal, sea fisico o virtual
y de su experiencia en los canales.
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Data (datos a gran escala) y adaptandonos a
posibles nuevos usuarios. Redisefiaremos por
lo tanto los

procesos actuales e

implementaremos nuevos procesos en
tiempo real reutilizando la infraestructura y
disminuyendo de manera significativa los

tiempos y costos operacionales.

El PLAN ESTRATEGICO AMAZONAS
DIGITAL 2017-2021 plantea la “razén de ser”
(propdsito estratégico) de Banco Amazonas y
su orientacion de negocio para los siguientes
cinco afos:

)

Las principales acciones y proyectos
estratégicos, algunos iniciados desde el 2016
y previstos y/o implementar
durante el 2018 se detallan a continuacion:

continuar

1) Desarrollar el MEJOR SISTEMA
DE BANCA ELECTRONICA del
integrada a la plataforma tecnoldgica
del Banco y sustentada en canales de
distribucién altamente eficientes y

pais,

seguros.




2)

Desarrollar y ofertar productos vy
servicios de ALTO IMPACTO Y
DISRUPTIVOS, diferentes y que OPEREN
BIEN.

Amazonas Digital propone una
estrategia de crecimiento a bajo costo
y con productos y  servicios
DISRUPTIVOS @ que ocupen un lugar
distintivo en la mente de sus clientes y
no clientes, esperando atraer a la red
de servicios, principalmente
electrénicos, a un numero significativo
de nuevos clientes.

Profundizar el conocimiento del
cliente: manejar la informacidn
predictiva identificando y midiendo lo
que realmente le interesa al cliente,
escuchar la voz del  cliente
(“experiencia de usuario”).

Incremento significativo del volumen
transaccional sin  incremento de
oficinas fisicas.

Con alianzas estratégicas generadores
de masa critica. El modelo de Banco
Amazonas se sustentara en canales de
distribucién grupales y no en el
tradicional canal de distribucién de
contacto masivo, estableciendo
alianzas estratégicas con grupos de
clientes (gremios, proveedores
estratégicos, asociaciones) que
cumplan con el mercado activo de
Banco Amazonas.

@ Banco Amazonas ha definido como “productos y servicios

disruptivos” aquellos que cumplan las siguientes tres
condiciones: a) Funcionalidad, b) Bajo costo y c) Alta
percepcién de valor.
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5) Workflow de procesos. Redisefio y
automatizacién de los procesos
relevantes de la cadena de valor.

Reinventar la CADENA DE VALOR de
BANCO AMAZONAS DIGITAL.
Diagnosticar y determinar el estandar
de calidad del servicio para
incorporarlo en los procesos del Banco;
establecer indicadores de gestion de
procesos redisefiados y mejora en
tiempo de respuesta a los
requerimientos de los entes de control.

6) Potenciar la eficiencia y productividad
del PERSONAL en Front, Middle y Back
Office.

Se implementara vy/o reforzara
unidades estratégicas de negocio en el
Organigrama; entre otras:
o Gestidn de proyectos
estratégicos.
o Mejoramiento continuo,
responsable del mejoramiento
e implementacion de procesos.
o Tecnologia y Seguridad de la
informacién responsables de la
disponibilidad del servicio,
confidencialidad e integridad
de los datos.

Finalmente, en este tema se deberd
establecer la Estructura organizacional
requerida para Banco Amazonas Digital.
Analizar la estructura actual e implementar
los cambios necesarios derivados de los
Proyectos Estratégicos.




2. Autorizacion para el ejercicio de
actividades financieras

La Disposicién Transitoria Novena del
Codigo Organico Monetario y Financiero
dispone que los certificados de autorizacién
emitidos por la Superintendencia de Bancos,
que amparan el funcionamiento de las
entidades financieras publicas y privadas, son
validos y estardn vigentes hasta que sean
sustituidos por las autorizaciones para el
ejercicio de actividades financieras y los
correspondientes permisos de
funcionamiento a los que se refiere el articulo
144, de acuerdo con los tipos de entidad,
previo el cumplimiento de los niveles de
capital, patrimonio, liquidez, solvencia y los
determinados en el

demds requisitos

mencionado Cddigo vy las regulaciones

expedidas por la Junta de Politica vy
Regulacién Monetaria y Financiera al
respecto. El mencionado articulo 144

establece ademas que la Superintendencia de
Bancos, en el dmbito de sus competencias,
las entidades del
financiero nacional el ejercicio de actividades

autorizara a sistema

financieras. Esta autorizacién serd emitido
previo el cumplimiento de los requisitos
determinados en el Cddigo Orgénico
Monetario y Financiero y en las normas
expedidas para el efecto.

Con base a lo anteriormente descrito y
mediante Resolucion N 0.SB-IRG-DTL-2016-
1065 de fecha 22 de noviembre de 2016 la
Superintendencia de Bancos del Ecuador
resuelve conferir al Banco Amazonas S.A. la
“autorizacion para el ejercicio de actividades
realizar las

financieras facultdndolo a
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operaciones previstas en el articulo 194 del
Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, en
el ambito de Banco Midltiple en los

Segmentos de Crédito Comercial

y de
esta forma, Banco
Amazonas S.A. se convierte en el PRIMER
BANCO A NIVEL NACIONAL en obtener la
autorizacién del Organismo de Control para
operar como Banco Miuiltiple al amparo de la

normativa vigente.

Consumo....”. De

La actual licencia de operaciéon
bancaria concedida al Banco le otorga la
facultad de implementar el plan estratégico
comercial de corto y mediano plazo,
manteniendo su presencia en créditos para
financiamiento automotriz, profundizando su
presencia en el financiamiento de créditos
comercialmente, principalmente orientados a
Pymes e impulsando el crecimiento de
financiamiento en otros créditos de consumo

diferentes al de crédito automotriz.

3. Principales indicadores financieros de
Banco Amazonas S.A. al 31 de
diciembre de 2020.

Se muestra a continuaciéon los
principales saldos de Balance del Banco al 31
de diciembre del 2020 comparado desde el

afio 2009.



2,008 114.51 59.85 11.92 3 28.96 298 1.00 0.78 5.66
2,010 13193 58.90 22 1959 16.98 324 5.51 0.58 592
2,011 137.34 5277 15.68 25.98 24.07 358 6.07 0.78 4.40)
2,012 158.60 85.51 30.62 18.52 2947 6.88 593 0.06 1.61
2,013 130.68 7440 17.53 $.38 18.07 7.30 576 0.07 1.47]
2,014 144,00 93.07 14.75 115 11.88 947 5.86 077 045
2,015 142,27 7274 2344 1992 16.03 318 6.04 077 0.90]
2,018 156.55 74.56 20.21 46.03 449 364 5.86 0.72 1.04
2,017 165.43 86.82 2163 35.80 2560 358 5.74 0.89 237
2,018 202,98 ™7.92 2082 44.86 2.3 4.18 §.22 0.78 526
2,019 216,60 12264 2657 41.63 22 4.60 6.16 0.86 1133
2,020 241.32 97.78 49.23 65.38 0.08 363 8§.59 0.78 15.86

2,009 100.00 50.48 2511 1226 0.96 225 243 251 4.00
2,010 100.00 5204 2343 R 152 241 2.00 2.16 3.39
2,011 100.00 5392 2020 12.98 1.87 258 1.98 2.66 382
2,012 100.00 5285 2147 1149 220 4.09 1.82 201 4.07
2,013 100.00 52.62 2157 1274 2.05 5.00 1.66 167 270
2,014 100.00 54.73 1822 13.99 176 591 1.58 1.10 272
2,015 100.00 56.66 19.60 14.38 2.08 2.04 183 0.92 248
2,016 100.00 5340 23.08 16.83 0.60 1.96 1.83 0.83 247
2,017 166.00 58.74 18.92 14.65 0.66 194 1.82 0.97 230
2,018 100.00 62.34 16.97 13.08 0.49 1% 170 0.98 248
2,018 100.00 63.20 1825 14.02 042 1.9 158 110 251
2,020 100.00 56.28 2117 15.04 0.58 133 146 1.09 3.04

Los Fondos Disponibles e Inversiones constituyen los recursos de alta liquidez que dispone la
entidad para sus operaciones cuyo uso no esta restringido. Se muestra a continuacion la
composicion del portafolio de inversiones del Banco: incrementa en 57.03% en relacion al afio:

INVERSIONES

Cyariacions
TITULARIZACIONES - - -
BONOS DEL ESTADO 17,.530,767.00 6,165,107.00 11,365,660.00
CETES 110,000.00 3,288,260.00 {3,178,260.00}
coP 32,895,812.00 19,661,896.00 13,233,916.00
OBUGACIONES 1,445,512.00 1,062,952.00 382,560.00
FONDO DE LIQUIDEZ §,484,534.00 10,732,137.00 {2.247,203.00}
FONDO DE INVERSION 4,2310,734.00 4,210,734.00
PAPEL COMERCIAL 4480,325.00 462,800.00 {22,475.00}
IP MORGAN RESTRINGUIDO 265,843.00 264,417.00 1,426.00
sub total 65,383,927.00 41,637,569.00 23,746,358.00
PROVISION - - -
Total

La cartera de créditos incremento, pasando de un 4,23% en diciembre 2019 a una
disminucion 20.15% a diciembre del 2020, de valor 126,524 millones del 2019 y 101,029 millones
en el 2020, con una disminucion de 25,495 millones de ddlares. Con relacién a la composicién de
los segmentos de créditos la participacion de las carteras comercial y de consumo pasaron del

38.45% y 56.70% a diciembre 2019 al 39.30% y 56.18% a diciembre 2020:




2003 § £8,850 12,492 X 730 ] 0 2,125 1898 50,076 1,899

2010 J 58904 18445 4,34 564 960 hd [ 2784 2397 59,290 2397
X3t} , 52,769 24,857 21,266 448 524 i 0 2437 201 3,186 2021

2012 85,513 22,068 41,0% A2 30 ¢ 0 2656 4252 83817 4,25
CB , 74,098 2304 51,507 541 363 i i 4324 3707 “HE 3707

204 : 3.7 28,785 62846 736 315 0 [ 350 4093 92,481 4,093
P05 3 27 BAN 435U 1,108 557 2 4 4,087 5068 71783 5,069
Do ; 74,556 BAT3 42847 128 2 i 0 412 4 3,967 4701
Co 83,973 86,824 35,085 43510 1417 158 j 0 PENTC R 86,141 3832

2,018 12432 111,95 43431 65857 1784 2 0 0 3467 4384 117,008 4,384
: 2019 12654 122,642 48,644 3% 2048 yz4l 0 g 3,882 38 122,547 3877

2020 101,028 91,7 38708 56,758 1471 14 0 i 3248 2378 98,051 2,578
‘Fuente: Superintendencia de Bancos del Feuador

CO08 A %657 2.1 Hny 13 118 il 600 34 308 3694 306
Xl I 3548 %58 66.98 [K)] 156 0,00 000 451 389 .11 189
s X 9559 60 fLx 08¢ 113 0.60 000 44 156 i 368

2012 X 46.10 Ry 60.2¢ 082 048 0,00 000 -390 [:¥2] 3376 64
LM ; 3449 B4 65.58 0.69 048 0.00 0.00 551 4in 8.2 473
S0 ; 4%6.37 2.8 64.87 076 0.33 0.00 0.00 363 44 9580 440

2015 I 9468 3446 5678 14 [REd 0.00 0.00 £ 6480 9340 660
i J T 346 5447 156 054 008 400 523 588 9402 598
C o I 96.50 3896 55,03 157 618 008 400 350 1% 4574 42
YT X 9744 4073 512 147 0.0 00 000 286 381 3.3 351
L2018 { %93 3845 .70 162 017 0.00 400 30 306 8.9 308

200 X .79 3030 5618 146 in 000 .00 34 23 3708 295
‘Fuente: Superintendencia de Bancos del Eevador

La cartera de crédito improductiva (vencida + cartera que no genera intereses) por USD
2.978 millones representa una disminuciéon 23.19% en comparacién a la cartera improductiva a
diciembre 2019, este improductivo de cartera, Banco Amazonas del 3.06% a diciembre 2019 paso al
2.95% a diciembre 2020. El nivel de cobertura de la cartera improductiva pasé del 100.13% a
diciembre 2019 al 108.98% a diciembre 2020. Se presenta también una disminucién en el nivel de
morosidad del sistema bancario, pasando del 2.73% en el afio 2019 a 2.61% para el 2020.

En valores absolutos el Banco Amazonas disminuye en comparacién a diciembre del 2018 al
2019 la cartera improductiva en un 23.18% y el sistema de Instituciones Financieras disminuye en
un 6.05%.

INDICE DE MOROSIDAD BASA SISTEMA BASA SISTEMA BASA SISTEMA

BANCO AMAZONAS 3.61% 2.62% 3.06% 2.73% 2.95% 2.61%

El pasivo de Banco Amazonas en comparacién al afio 2019 se incrementa en 12.17%. Las
obligaciones con el publico crecen el 12.36%; el depdsito a la vista incrementa en un 29.85% vy los
depdsitos a plazo y restringidos crecen en 6.21% vy 7.80%.
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dicAs

variacion Anual

%

2| PASIVOS 193,669,547.04 217,244,776.05 23,575,229.01 12.17%
21]OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (Anexo| 179,029,100.89 201,149,268.97 22,120,167.88 12.36%
210N DEPOSITOS ALAVISTA 45,775,282.87 59,437,647.22 13,662,364.35 29.85%
2103|DEPOSITOS APLAZO 121,638,844.84 129,196,334.99 7,557,490.15 6.21%
2104} DEPOSITOS DE GARANTIA 44,856.97 43,064.97 {1,792.00} -3.99%
2105|DEPOSITOS DE RESTRINGIDOS 11,570,116.31 12,472,221.79 902,105.48 7.80%
22[INTERBANCARIOS COMPRADOS - -
231OBLIGACIONES INMEDIATAS {Anexo-J} 509,345.96 1,106,081.84 596,735.88 117.16%
24| ACEPTACIONES EN CIRCULACION . - - 0.00%
25[CUENTAS POR PAGAR {Anexo-K) 5,985,392.80 6,041,048.02 55,655.22 0.93%
26{OBLIGACIONES FINANCIERAS (Anexo -L) 7,532,077.30 8,533,772.88 1,001,695.58 13.30%
27| VALORES EN CIRCULACION - - - 0.00%
28] OBLIGACIONES CONVERTIBLES - - - 0.00%
29/ OTROS PASIVOS 613,629.99 414,604.34 {199,025.65} -32.43%

En cuanto a suficiencia patrimonial, se muestra a continuacion la evolucién del indicador de
patrimonio técnico comparado con el sistema bancario:

% BANCOS | TOTAL w» BANCOS | TOTAL o BANCOS | TOTAL
PRIVADOS | BANCOS PRIVADOS | BANCOS PRIVADOS | BANCOS
AMAZORAS | peoveiios | pavanos | | AYAZ9%AS | peouios | prvaos | | MAZOS | peauios | ervanos
PATRIOHI { TOTAL ACTNVOS 998% MM 1051% 1049%  15.28%)  10.52% 105%%  1643% 1.32%
SXTRIIONIO { TOTAL DEPOSIOS 19T%  430% 1357% 1234%)  2586%  1378% 1281%  2838%|  14.99%
PASNO PATRIIONI (En términos sbsolulos) 02.33%]  56320%| 851.22%| | 85279% 556.30%| O46.54%| 1 S45.00%| 509.00%|  783.00%
P.T.CONSTHUDO/TOTAL ACTIVOS + ConTmag  14.09%  19.08%  14.83% 10.92%  1915%  1462% 10.95%  1925%  1347%
{ PATRIJORD «RESULTADOS JIACTVOS IO 96.77%|  283.50%|  581.8%% 8B.67% 10822%| 126.36%| | 116.19% 3IB0%%  571.9%

Los resultados obtenidos en el Ebitda real del afio 2020, es de USD 5,093M. Importante
destacar que durante el afio 2020 se privilegié los excedentes de liquidez en la compra/venta de
titulos valores de corto y largo plazo y en la colocacién de la cartera que sirvieron como fuente de
generacion adicional de ingresos financieros del Banco.

El ROA del Banco a diciembre del afio 2020 es del 0,08%, el indice de capitalizacion es 7.39.
El ROA de los Bancos pequefios -0.13% y del sistema 0.48%.

ROA ROE
- & ROE BANCO AMAZONAS ™ ROE SANCOS PEQUEROS % ROE BANCOS PRIVADOS
®REOA BANCO AMAZONAS #ROA BANCOS PEQUENOS
@ ROA BANCOS PRIVADOS 18.65% 12.80%

2018

2018

La rentabilidad neta sobre el patrimonio (ROE) del Banco alcanzé a diciembre 2020 el 0.86%
frente al -0.88% de los bancos pequefios y 4.79% del sistema.
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Cabe indicar que los indicadores de eficiencia presentan disminucién con respecto al cierre
del afio 2019, de tal forma que las ratios de Gasto de Operacién sobre activo Promedio y Gasto de
personal sobre activo promedio pasaron de 4.37% y 1.79% a 3.39% y 1.28% respectivamente, al
cierre de diciembre 2020. En el mismo periodo el peer group de Bancos Pequefios presenté un
deterioro de los indicadores de eficiencia de tal modo las ratios de Gasto de Operacién sobre activo
Promedio y Gasto de personal sobre activo promedio pasaron de 6.91% y 3.20% al cierre del afio
2019, a 6.11% y 2.74% respectivamente al cierre de diciembre 2020.

dic-18 dic-19

dic-19
- 1n

G@s’to.déﬂf"?rs‘éﬁ:ai[&&ivb Promedio Bancos Pequ
Gasto de Persanal/Activo Promedio Sistema Financiero

4. Seguimiento al Cumplimiento del Plan estratégico 2017-2021

El seguimiento al plan estratégico se basa en el documento de actualizacién del plan
estratégico 2017-2021 aprobado por el Directorio el 16 de Julio 2017.

En cuanto al total de los activos se presentd un cumplimiento del 89.17% del cierre
proyectado del 2020 ubicandose en USS 241,321 miles de délares en comparacién a los USS
270,626 miles de dodlares previstos en el plan. Los aspectos mas relevantes se presentan a
continuacion:

* Fondos Disponibles: termino el afio con USS 49,234 miles de délares con un cumplimiento
del 142% basado en un plan de USS 34.571 miles de délares.

* Inversiones: cierra el afio con USS$ 65,384 miles de délares con un cumplimiento del 152%
basado en un plan de USS 42.996 miles de ddlares.

= Cartera: Los niveles de cartera estan por debajo de lo previsto en el plan, especialmente en
la cartera de consumo donde la colocacidn de los productos rol solucién y tarjeta de crédito
no se llegaron a la meta de su crecimiento del 57% basado en un plan de USS 171.584 miles

de ddlares.
CARTERA. MILES DE USS
Resuftados Plan
Dic.2020 Estrategico Vartacton  Cumplimiento %

Dic-2020
33

308

101,029 181,348
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Lo mencionado anteriormente puede ser observado en el siguiente cuadro de la cartera por
producto:

CARTERA POR PRODUCTO,MILES DE USS

Plan
Resultados . e ee .
Dic-2020 Estrategico Variacion Cumplimiento %
) Dic-2020

Cabe considerar que el contexto de la pandemia COVID2019, el Banco Amazonas al igual
que el resto del sistema financiero precautelo sus niveles de liquidez, lo que conllevo a una
disminucién de las concesiones de crédito, lo que llevo a una disminucién de US$25 millones con
respecto al cierre del afio 2019.

El grupo de cuentas de Otros Activos terminé con un cumplimiento del 55.87% terminando
el afio 2020 con USS 6,996 miles de ddlares versus presupuestado que fue USS 12,522 miles de
dolares. Esto principalmente por los cambios en las fechas de inicio de algunos proyectos de
inversién, algunos de los cuales no se concretaron al cierre del afio 2020.

Los Pasivos Totales cerraron el afio 2020 con un cumplimiento del 87.97% con USS$ 217,245
miles de ddlares basado en un plan anual de US$ 246,958 miles de délares. El movimiento de
pasivos mas relevantes de presenta a continuacion.

- Obligaciones con el Publico: El movimiento detallado de obligaciones con el ptblico se presenta
a continuacion:

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO, MILES DE US$

Resultados Plan
Dic.2020 Estrategico Variacion  Cumplimiento %

Dic-2020

TOTAL OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 201,149 232987  (31.838)

- Otros Pasivos: cumplié con el 120.11% al finalizar el afio con USS$ 415 miles de ddlares contra un
plan de USS 345 miles de délares.

Con respecto al cumplimiento de las metas de resultados, a continuacion, los principales
comentarios:
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Margen Neto de Intereses: finalizé el afio 2020 con un cumplimiento del 36% con USS 6,121
miles de ddlares versus un plan estratégico de USS 16,988 miles de ddlares, dado la menor
colocacion de cartera en especial durante el afio 2020 producto de los efectos de la pandemia del
COVID19, que también incluyé en un mayor nivel de obligaciones con el piblico y mayores tasas de
intereses, lo cual dio como resultado que los Intereses Pagados culminaron el afio con un
cumplimiento del 109% de USS 10,814 miles de délares en comparacién a lo establecido en el plan
de USS 9,896 miles de délares.

Margen Bruto Financiero: A nivel del margen bruto financiero, el mismo tuvo un
cumplimiento del 54.62% con US$10,457 miles de délares de margen bruto financiero, el cual se
encontraba presupuestado en US$ 16,501 miles de ddlares. Entre los rubros que aportaron a dicho
a cumplimiento fueron las Utilidades Financieras e Ingresos Financieros. En el primer caso producto
de la gestién del drea de Tesoreria por negociaciones de Trading, y en el segundo caso por
incremento en el volumen de las negociaciones.

Margen Neto Financiero: Mantiene un cumplimiento del 37.61% cuyas desviaciones
corresponden al de gasto de provisiones que se dieron en el 2020 de US$ 4,250 miles de ddlares,
cuyo monto es superior a lo presupuestado.

Margen Intermediacién: Presenta un déficit debido al incremento de las provisiones de
cartera y otros activos cuyo impacto es superior al de afio anterior, al punto que termino en US -
1,507 mil ddlares, siendo inferior al valor mostrado en el plan.

Ganancias y Pérdida del Ejercicio: Los resultados mostrados al cierre del afio se presentan
menores al plan establecido, a tal punto, que se presenta un cumpliendo del 7.1% en Utilidades de
USS 205 miles de ddlares contra un plan de USS 2,869 miles de délares.

Finalmente es importante destacar que los indicadores al cierre del afio 2020, presentan
niveles por debajo a los previstos en el plan 2017-2021, de tal forma que la Rentabilidad presenta
indicadores de ROE y ROA de 0.86% y 0.08% respectivamente, inferior a 23.81% y 1.63% previstos
para este periodo. Por otra parte, la morosidad y el indicador de cobertura de cartera improductiva
se presenta en niveles de 2.95% siendo este mucho menor a lo previsto en el plan de 5.50% acorde
a la gestion de seguimiento y control del improductivo, como producto del esfuerzo de cobranzas
en la contencién del improductivo.

Por otra parte, el nivel de cobertura alcanzo el 108.98%, superior al 100% que tuvimos a
diciembre 2019, aunque no se alcanzé lo previsto en el plan 120%, debido principalmente a los
efectos de la pandemia sobre la morosidad en el sistema financiero.

Los indicadores de margen de intermediacién sobre patrimonio promedio y activos
promedio se ubican en -6.21% y -0,66% inferiores a los previstos en el plan que se estimaban en
41.24% y 2.83%, influenciado por lo mencionado anteriormente, que se contrarresto con un un
plan de reduccién de costos y gastos, asi como un plan de reconversién de tasas para mejorar el
incremento del ingreso.
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Véase a continuacion estados financieros (Balance general y Estado de resultados) al 31 de
diciembre del 2020 comparados con el presupuesto incluido en el Plan estratégico, asi como un
comparativo de los principales indicadores financieros.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO {miles de ddlares)

Plan .
Resultados . . es Cumplimiento
Dic-2020 Estrategico Vatiacion %
jeet Dic-2020

270,626

217,245

Patrimonio 24,076 23,668 208 101.72%
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS COMPARATIVO {miles de délares)

. Plan
Resultados Cumplimient

Dic-2020

Estrategico Variacion

Dic-2020 0%

Margen Neto Finandero

Margen Operacion - -43.9%

Ganancia y Perdida del ejercicio 205 2,869 -2,664 7.1%

PRINCIPALES INDICADORES

Plan
Estrategico  Variacién  Cumplimiento %
Dic-2020

Resuftados
Dic-2020
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5. Informes para conocimiento y aprobacién de la Junta General de Accionistas

El Directorio de Banco Amazonas S.A. en sesién celebrada el 30 de marzo de 2021, conocid Y
aprobd el Informe del Auditor Independiente sobre los Estados Financieros de Banco Amazonas S.A.
por el afio terminado el 31 de Diciembre 2020 y el Informe de Comisario de Banco Amazonas S.A.
por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2020.

El Directorio de Banco Amazonas S.A. en las sesiones cuyas fechas se detallan a continuacién
conocié y aprobd los siguientes informes:

Fecha de la Sesién en la
Nombre del Informe que el Directorio conocié
y aprobé el respectivo

Informe

Informe del Comité de Auditoria sobre las actividades realizadas 30 de Marzo del 2021

en el afio 2020

Informe Anual del Comité de Administracién Integral de Riesgos 24 de Febrero del 2021
para la Junta General de Accionistas del Banco Amazonas S.A. —

Periodo 2020

Informe del Comité de Retribuciones correspondiente al afio 2020 | 27 de Enero del 2021

Informe de Etica del Banco Amazonas S.A. correspondiente al 27 de Enero del 2021

periodo comprendido entre enero y diciembre 31 de 2020

Informe de gestion de cumplimiento sobre prevencién de lavado | 27 de Enero del 2021

de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. Afio

2020
Informe anual programa de Educacién Financiera — afio 2020 27 de Enero del 2021
Informe anual del Auditor Interno a la Junta General de 30 de Marzo del 2021

Accionistas por el afio terminado el 31 de diciembre del 2020

Indicadores de Gobierno Corporativo 30 de Marzo del 2021
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6. Otros aspectos relevantes. Banco Amazonas S.A.

Luego de 45 afios en el mercado demostrando responsabilidad en el manejo de los recursos
de sus depositantes, privilegiando la liquidez, la solvencia y brindando confianza y respaldo,
continuamos manteniendo la calificacion AA+ y al cierre de 2020. En nuestro proceso de
transformacién buscamos ser un Banco diferente, focalizando la atencién hacia clientes de
excelente perfil tanto en Banca Personal como en Banca Empresarial, que buscan satisfacer sus
necesidades con los diferentes productos del portafolio tales como tarjetas de crédito, crédito de
consumo, cuentas e inversiones. '

Los canales electronicos, online (www.bancoamazonas.com) y la aplicacién mévil operan
bajo un ambiente omnicanal que permite independientemente a la via en la que los clientes
quieran operar, tener el mismo ambiente transaccional haciendo amigable, practica e intuitiva la
interaccion.

En términos generales el sistema de Bancos Privados, a diciembre 2020 en relacién a
diciembre 2019, disminuyo la colocacién de la cartera de crédito como efectos de la pandemia que
afecté no solo al Banco sino a todo el sistema financiero ecuatoriano y del mundo, lo que llevo a
realizar una gestion de control del uso de los gastos operativos y de contratacién de personal;
planes para el incremento de los activos, de las captaciones, manteniendo a su vez niveles bajos de
morosidad; vale destacar que bajo este entorno la administracién a mi cargo se ha enfocado a
mantener las principales variables del negocio del Banco Amazonas S.A. bajo control. Los objetivos
alcanzados por el Banco al término del afio 2020, que se demuestran en indicadores mejores en
algunos casos a la media de los Bancos Pequeifios, son la respuesta del seguimiento puntual de las
diferentes acciones encaminadas por las areas y a la capacidad y flexibilidad de la estructura del
Banco para adaptarse de forma eficiente a los cambios y demandas del mercado.

Banco Amazonas cuenta a la fecha con un norte claro, con la direccién estratégica definida
para el Banco, cuenta también con el profesionalismo y participacion de los empleados cuyo rol fue
vital en el logro de cada uno de los objetivos trazados en el afio 2020, especialmente en los
momentos mas duros de la pandemia, lo que nos permitié mantener las operaciones y la atencién
hacia nuestros clientes.

No puedo terminar mi informe sin antes agradecer, por su fidelidad, a los clientes del Banco
Amazonas; por su compromiso y apoyo a los sefiores Directores del Banco y a nuestros accionistas y
finalmente agradecer a todos los empleados del Banco quienes con su labor diaria que busca “la
excelencia y trabajo en equipo” son los principales responsables de los resultados que aqui he
informado.

Atentamente

f/”f/f | /%f' s
FREDDY TRU.HL 0 -

PRESIDENTE/EJECUTIVO
BANCO AMAZONAS S.A.
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He conocido el contenido del presente Informe y sugiero que el mismo sea conocido para
aprobacion del Directorio del Banco Amazonas S.A. y se instruya luego de su aprobacidn, para que
sea presentado a la Junta General de Accionistas del Banco. Debo mencionar que nuestra
actuacién como Directores del Banco Amazonas S.A. ha sido eminentemente técnica y profesional,
de acuerdo a las disposiciones constantes en el Estatuto Social de la Institucion, sus Reglamentos, la
Ley y demds normas de la Superintendencia de Bancos, cuidando siempre los intereses de la
Institucidn, de los clientes del Banco Amazonas S.A. y de sus Accionistas.

PRESIDENTE DEL DIRECTO
BANCO AMAZONAS
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio de
Banco Amazonas S. A.:

Opinion Calificada

Hemos auditado los estados financieros de Banco Amazonas S. A. (“el Banco"”), que incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2020, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por el aho que termind en esa fecha, y las notas que comprenden un resumen
de las politicas importantes de contabilidad y otra informacion explicativa. Los estados financieros han
sido preparados por la Administracion con base a las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera.

En nuestra opinién, excepto por los efectos de los asuntos descritos en la Seccién Bases de la Opinién
Calificada los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de Banco Amazonas S. A. al 31 de diciembre de 2020, el desempefo
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha, de conformidad con
las normas y préacticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Bases de la Opinion Calificada

Como se describe mas ampliamente en las notas 4 y 5 a los estados financieros, durante el ano 2020
el Banco efectud a valor nominal operaciones no monetarias, correspondiente a la cesion de cartera
de consumo, sin recurso, recibiendo bonos de deuda soberana; incluyendo un acuerdo de recompra
en efectivo de dichos bonos soberanos, a su valor nominal. Los resultados de esta transaccion y sus
impactos en los estados financieros derivados de dicho acuerdo, sujeto a su efectivizacion, a la
presente fecha no pueden ser determinados; por tanto, fue impracticable para nosotros cuantificar los
efectos de estas operaciones en las inversiones y resultados del periodo. En adicién, al 31 de
diciembre de 2020, el Banco mantiene Bonos de deuda externa soberana reestructurados sobre los
cuales registré una pérdida de US$623,430 con cargo directo al patrimonio y no sobre los resultados
del gjercicio.

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la secciéon
“Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros”. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto
con los requerimientos de ética que son aplicables para nuestra auditoria de los estados financieros
en Ecuador, y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con dichos
requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinién calificada.
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Asuntos de Enfasis
Base Contable

Informamos que tal como se explica en la nota 2, los estados financieros mencionados en el primer
parrafo han sido preparados sobre la base de las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera.
Estas bases de preparacion fueron adoptadas para cumplir con las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera;
por esta razoén, los estados financieros pueden no ser apropiados para otros propésitos.

Asuntos Claves de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio profesional, han sido
de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto,
y en la formacién de nuestra opinidon sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre
estos asuntos.

Asunto clave de auditoria Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Calificacion de Cartera de Créditos y | Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el
Contingentes de los Segmentos Comercial y | asunto antes descrito incluyeron lo siguiente:

Productivo mayor a US$100,000 vy
Constitucion de Provisiones

La provisiéon para cartera de créditos vy
contingentes de los segmentos comercial y
productivo mayor a US$100,000 es considerada
uno de los asuntos méas significativos debido a
su representatividad. Asi también el proceso de
calificacion de esta cartera de créditos vy
contingentes, incluye aplicar ciertas
estimaciones por parte de la Administracion del
Banco y determina la estimacién mas importante
de los estados financieros, debido a que
involucra, entre otros aspectos, el analisis de los
sectores econémicos y de la informaciéon
financiera de los sujetos de créditos; el
comportamiento de pagos y los efectos de los
cambios en los términos y condiciones en las
operaciones crediticias de conformidad con la
normativa aplicable.

El Banco trimestralmente efectla la calificacion
de activos de riesgo y contingentes con base a
lo establecido por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera.

Pruebas de diseno e implementacion y eficacia
operativa de los controles relevantes
relacionados con la constitucién de la provision
especifica, la comprobaciéon de los dias de
morosidad v las calificaciones internas de riesgo
asignadas a los deudores de acuerdo al modelo
utilizado.

Obtuvimos la base de datos de la calificaciéon de
la cartera de créditos y contingentes del Banco
y validamos la exactitud e integridad de los
datos que son relevantes para el célculo de las
provisiones requeridas.

Para una muestra estadistica de sujetos de
créditos comerciales y productivos con riesgo
mayor a US$100,000, efectuamos la inspeccion
de sus expedientes de crédito y el reproceso de
la calificacién asignada segun los criterios de
calificacion contenidos en las disposiciones
vigentes, asi como la revisién de las garantias
con base a los avallos realizados por peritos
independientes calificados.

Recalculo de la provision para cartera de
créditos y contingentes de los segmentos
comercial y productivo mayor a US$100,000 en
funcién de los pardmetros establecidos por el
Organo Regulador.

Inspeccionamos los Informes de Calificaciéon de
Activos de Riesgos presentados ante el Comité
de Activos de Riesgos y los analisis sectoriales
preparados por el Banco.
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Otra Informacion

La Administracién es responsable por la otra informacion presentada junto con los estados financieros,
la cual comprende el Informe Anual a los Accionistas, la que no incluye los estados financieros y
nuestro correspondiente informe de auditoria. Se estima que el Informe Anual a los Accionistas esté
disponible para nosotros después de la fecha de nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros del Banco, no incluye la otra informacién por lo que no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusién de la misma.

En conexién con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién arriba identificada cuando esta esté disponible y, al hacerlo, considerar si esta informacion
contiene inconsistencias materiales en relacién con los estados financieros o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar materialmente incorrecta.
Cuando leamos el Informe Anual a los Accionistas, si concluimos que existe un error material,
estaremos requeridos a comunicar este asunto a los Encargados del Gobierno Corporativo.

Responsabilidades de la Administracion y del Directorio sobre los Estados Financieros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, y por el control
interno que determina es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres
de errores materiales, ya sean debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de negocio en marcha, a menos que, la
Administracién tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son los responsables de la supervisiéon del proceso de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un
error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o en agregado, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdémicas gue los usuarios tomen baséndose en los estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

- ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefamos y desarrollamos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proveer una base
para nuestra opinion. Elriesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mayor que en
el caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificaciéon, omisiones deliberadas,
representaciones erréneas, o la evasion del control interno.

(Continua)



- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disefar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

- Evaluamos lo apropiado de las normas de contabilidad aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracién, el supuesto de negocio
en marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan causar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, estamos requeridos a llamar la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, modificar nuestra opiniéon. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o
condiciones futuros podrian causar que el Banco no continle como un negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y silos estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de una manera tal que logran una presentacion razonable.

Nos comunicamos con la Administracion del Banco en relacién con, entre otros temas, el alcance y la
oportunidad de la auditoria y, cuando sea aplicable, los hallazgos significativos de auditoria, incluyendo
las deficiencias significativas de control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Administraciéon del Banco una declaracion de que hemos cumplido con
los requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado acerca de
todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Banco, determinamos aquellos
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del
periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro
informe de auditoria, salvo que, las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente los asuntos o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que estos asuntos no deberian comunicarse en nuestro informe porque puede preverse
razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de interés

publico del mismo.
LG ac) Eucdor
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Banco Amazonas S. A.
(Guayaquil - Ecuador)

Balance General

31 de diciembre de 2020

(Expresado de délares de los Estados Unidos de América — US$)

Activos
Fondos disponibles (nota 3) USs$
Inversiones en titulos valores, neto (nota 4)
Cartera de créditos, neto (nota 5)
Cuentas por cobrar, neto (nota 7)

Bienes realizables, adjudicados por pago, de
arrendamiento mercantil y no utilizados por
la institucion, neto (nota 8)

Propiedades, muebles y equipos, neto (nota 9)

Otros activos, neto (nota 10)

Total activos US$
Cuentas de orden (nota 20) uss$

P )

/" Econ. Freddy Trujillo Reyes
Presidenté Ejecutivo

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

49,233,935
65,383,927
97,783,717

6,148,162

7,179,707
8,695,704

6,995,709
241,320,861

792,457,643

Pasivos y Patrimonio de los Accionistas
Obligaciones con el publico (nota 11)
Obligaciones inmediatas (nota 12)
Cuentas por pagar (nota 13)
Obligaciones financieras (nota 14)

Otros pasivos (nota 15)
Total pasivos

Patrimonio de los accionistas (nota 16):
Total pasivos y patrimonio de los accionistas

Pasivos contingentes (nota 19)

Ecorr,_Mafio Moscoso Granja

/ "éaﬁé&or General

US$

Uss$

US$

201,149,269
1,106,082
6,041,048
8,533,773

414,604

217,244,776

24,076,085
241,320,861

19,502,388



Banco Amazonas S. A.
Estado de Resultados
Afo que termind el 31 de diciembre de 2020

(En ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Intereses ganados (nota 21)

Intereses causados (nota 22) (10,813,597)
Margen neto de intereses 6,120,899
Comisiones ganadas (nota 21) 264,403
Ingresos por servicios (nota 21) 832,426
Comisiones causadas (nota 22) (247,429)
Utilidades financieras (nota 21) 4,090,526
Pérdidas financieras (604,305)
Margen bruto financiero 10,456,520
Provisiones para activos de riesgo (nota 6) (4,249,713)
Margen neto financiero 6,206,807
Gastos de operacion (nota 23) (7,713,518)
Margen de intermediacion (1,506,711)
Otras pérdidas operacionales (54,868)
Margen operacional (1,561,579)
Otros ingresos (nota 21) 2,079,176
Otros gastos y pérdidas (276,876)
Utilidad antes de la participacién de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta 240,721
Participacion de los empleados en las utilidades (nota 13) (36,108)
Utilidad antes de impuesto a la renta 204,613
Impuesto a la renta (nota 18) :
Utilidad neta

VY /1/@7

£ Econ.frz?? Trufillo Reyes/

Presidénte Ejecutivo

Véanse las notas que acompafan a los estados financieros.

USs 16,934,496

US$ 204,613




Saldos al 31 de diciembre de 2019

Utilidad neta

Aumento de capital - capitalizacién de utilidades
(nota 1)

Superavit por valuacion de inmueble (nota 9)
Valuacion de inversiones

Saldos al 31 de diciembre de 2020

Banco Amazonas S. A.

Estado de Cambios en el Patrimonio

Ano que terminé el 31 de diciembre de 2020

(En doélares de los Estados Unidos de América — US$)

Total
Reserva por Superavit patrimonio
Capital Reserva revalorizacion por Utilidades de los
acciones legal del patrimonio valuaciones acumuladas accionistas
US$ 20,677,651 1,398,832 671,925 (267,169) 451,414 22,932,653
= - = - 204,613 204,613
406,272 45,142 = = (451,414) =
= = 2,742,221 = - 2,742,221
- - - (1,803,400) - (1,803,400)
US$ 21,083,923 1,443,974 3,414,146 (2,070,569) 204,613 24,076,087

//// L/ 7

‘Econ. Fre‘dg/(ruy(o Reyes
Pregde te Ejecutivo

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.




Banco Amazonas S. A.
Estado de Flujos de Efectivo
Ano que termind el 31 de diciembre de 2020

(En ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion:
Intereses, comisiones y descuentos ganados US$
Intereses, comisiones y descuentos pagados
Ingresos por sevicios
Utilidades financieros, neto
Efectivo pagado a proveedores, empleados y otros
Otros ingresos operacionales, neto
Otros gastos no operacionales, neto
Efectivo neto provisto de actividades de operacion antes
de cambios en activos y pasivos operacionales

Cambios en activos y pasivos operacionales:
(Incremento) disminucion en inversiones disponibles para la venta
Incremento de cartera de créditos
Incremento de obligaciones con el publico
Disminucién de cuentas por cobrar
Incremento obligaciones Inmediata
Incremento de otros pasivos
Incremento cuentas por cobrar
Disminucién de otros activos

Efectivo neto provisto en las actividades de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
(Incremento) disminucion de inversiones mantenidas hasta el
vecimiento y de disponibilidad restringida
(Incremento) disminucién de bienes adjudicados y bienes
propiedad planta y equipo
Aportes al Fondo de Liquidez
Reintegros al Fondo de Liquidez

Efectivo neto utilizado por las actividades de inversion

Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:
Incremento de obligaciones financieras
Desembolso po pago de obligaciones financieras

Efectivo neto provisto en las actividades de financiamiento
Aumento neto en fondos disponibles

Fondos disponibles al inicio del afio

Fondos disponibles al final del afo uSs

17,198,900
(11,061,026)
832,425
3,486,221
(7,146,208)
(855,825)

1,785,377

4,239,864

(21,550,286)
21,281,010
22,120,168

(2,108,375)
596,736
(199,025)
56,950
267,146

24,704,188

(6,246,673)

(7,972)
(2,133,023)

5,343,311

(3,044,357)

5,100,000

(4,098,304)

1,001,696

22,661,527

26,572,408
49,233,935



Banco Amazonas S. A.
Estado de Flujos de Efectivo, Continuacion

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
proveniente de actividades de operacién, antes de cambios
en activos y pasivos operacionales:
Utilidad neta US$
Provisién para activos de riesgo
Reversién de provisiones de activos de riesgos
Depreciaciones y amortizaciones
Rendimiento Fideicomiso Fondo de Liquidez
Cambios en activos y pasivos:
Aumento de Inversiones
Disminucién en cartera de créditos
Aumento en cuentas por cobrar
Disminucién en otros activos
Disminucién en obligaciones con el publico
Disminucién de obligaciones inmediatas
Aumento en cuentas por pagar
Disminucién en otros pasivos
Efectivo neto proveniente de actividades de operacién, antes
de cambios en activos y pasivos operacionales US$

—F

Econ. Ffeddy Truijillo Reyes Econ<Marg/ Moscoso Granja

Presidente Ejecutivo

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

204,613
4,362,430
(798,380)
559,732
(88,531)

(21,550,286)
21,281,010
(2,108,375)
267,146
22,120,168
596,736
(444,188)
302,113

24,704,188



(1)

Banco Amazonas S. A.
Notas a los Estados Financieros
(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

31 de diciembre de 2020

Operaciones

(a)

Descripcién del Negocio

El Banco Amazonas S. A. (“El Banco”) se constituyd en Quito — Ecuador mediante escritura
publica otorgada el 31 de enero de 1975 e inscrito en el Registro Mercantil el 17 de julio de
1975. Las operaciones, actividades y negocios que realiza el Banco estan regidas vy
amparadas por el Coédigo Orgéanico Monetario y Financiero (publicado en el segundo
suplemento del Registro Oficial No 332 del 12 de septiembre de 2014), y las resoluciones y
normas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulaciéon Monetaria y Financiera (antes Junta Bancaria). La Superintendencia de Bancos
del Ecuador es la entidad encargada del control y vigilancia de las instituciones financieras.

El Banco Amazonas cuenta con una casa matriz ubicada en Guayaquil y una sucursal en Quito.

De conformidad con disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el Banco
con informacién financiera al cierre del 30 de septiembre de 2020 obtuvo de la calificadora
de riesgos SummaRatings la calificacién “AA+". El informe de la calificadora correspondiente
al cuarto trimestre del 2020, de acuerdo con las disposiciones vigentes, debera ser recibidos
hasta el 31 de marzo de 2021.

En el ano 2020, conforme lo resuelto por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 27 de marzo y la Sesién del Directorio celebrada el 27 de mayo de 2020; respectivamente,
se autorizé incrementar el capital suscrito y pagado en US$406,272 mediante la capitalizacion
de resultados acumulados. La referida capitalizacién fue instruida por la Superintendencia de
Bancos el 23 de enero del 2020 mediante Oficio No SB-DS-2020-0049-0, en la cual se indica
que con el propdsito de fortalecer la situacion patrimonial del Banco se dispone conformar
una reserva especial para futuras capitalizaciones con el valor de las utilidades
correspondientes al ejercicio econdmico 2019. Asi también, mediante circular No. SB-IRG-
2020-0468-O del 21 de diciembre del 2020, el ente de control determind que Banco
Amazonas S.A., con el propésito de fortalecer la solvencia patrimonial, no podra repartir las
utilidades correspondientes al ejercicio econdmico 2020.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré el brote de COVID-19
como pandemia. En marzo 16 de 2020, el Gobierno del Ecuador mediante Decreto Ejecutivo
No. 1017, declaré el estado de excepciéon por calamidad publica en todo el territorio nacional,
con base en el cual las autoridades gubernamentales tomaron medidas para contener el
brote, incluyendo entre otras: la restriccién de movilidad, restriccion de entrada a visitantes
extranjeros, suspension de actividades en ciertos sectores productivos e incentivando el
teletrabajo. Desde el inicio de la declaratoria de la pandemia las operaciones del Banco no se
vieron interrumpidas; y, la Administracion del Banco ha centrado sus esfuerzos en tomar las
medidas necesarias para mantener las operaciones en funcionamiento, garantizando la
protecciéon de los empleados, clientes y proveedores.

(Contintia)
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(2)

Banco Amazonas S. A.
Notas a los Estados Financieros

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

Con fecha 22 de junio de 2020 se publicé en el Suplemento al Registro Oficial No. 229 la Ley
Orgénica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19;
cuyas principales medidas estuvieron encaminadas al bienestar social, reactivacion
productiva y al apoyo de la sostenibilidad del empleo; adicionalmente, incluyd ciertos
beneficios tributarios entre las cuales se destacan la deduccién y exoneracién de intereses
recibidos por créditos productivos para la determinacion del impuesto a la renta (ver nota 17);
reprogramacion de pagos de cuotas de obligaciones mantenidas por deudores con entidades
del sistema financiero nacional y no financiero, entre otros.

Asi también en el ano 2020, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y la
Superintendencia de Bancos, con el propdsito de salvaguardar el desempefo econdémico en
situaciones de emergencia, emitieron resoluciones tendientes a amortiguar el impacto social
y econémico derivado de la pandemia provocada por el COVID-19 y medidas especiales para
que los deudores de las instituciones financieras pueden cumplir con sus obligaciones; las
principales disposiciones se detallan a continuacion:

Disposiciones transitorias para el diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias,
a partir del 31 de marzo de 2020, las que estuvieron vigentes durante el estado de
excepcion y hasta 60 dias de finalizado. Mediante este proceso las entidades del sector
financiero publico y privado, a solicitud de los clientes ¢ por iniciativa directa de las
entidades financieras, previa notificacion y aceptacién del cliente, fueron facultadas a
modificar las condiciones originalmente pactadas de las operaciones de crédito de los
diferentes segmentos a través de procesos de refinanciamiento, reestructuracion y/o
novacion.

Reformas a la normativa de la calificacion de activos de riesgo y constitucién de
provisiones incorporando las siguientes disposiciones transitorias: i) la transferencia de la
cartera a cuentas vencidas a los 61 dias, con vigencia hasta el 30 de junio de 2021; ii)
modificaciéon temporal de los porcentajes de provisiones y los dias de morosidad; iii)
constitucion de provisiones genéricas entre el 0.01% y hasta el 5,0% sobre la cartera
bruta a diciembre de 2019, a ser realizadas hasta el 31 de diciembre del 2020; vy la
prohibicién de reversién de provisiones durante el 2020.

Politicas Contables Significativas

Base de Presentacién

El Banco prepara sus estados financieros y lleva sus registros de contabilidad de acuerdo con las
normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, contenidas en: su respectivo Catalogo de
Cuentas — CUC, el Libro | del Sistema Monetario y Financiero de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, el Libro | de las Normas de Control para las
Entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador (en adelante, las normas locales aplicables a los
Bancos); en lo no previsto por dichos catéalogos, ni por las citadas codificaciones, se aplicaran las
normas internacionales de informacién financiera (NIIF).

(Contintia)
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Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador se basan en el principio del costo
histoérico, 0, excepto para ciertas inversiones que son registradas a valor de mercado (ver nota 2
(c)) y edificios que se encuentran registrados al valor del avallo practicado por un perito
independiente autorizado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador en el ano 2020.

A menos que se indique lo contrario, todas las cifras presentadas en las notas estan expresadas
en délares estadounidenses.

Las principales politicas contables se resumen a continuacioén:

(a)

(b)

(c)

Devengamiento de Intereses y Comisiones

Los intereses sobre la cartera de créditos, inversiones y obligaciones se devengan con cargo a
los resultados del ejercicio.

. Vencimiento de Intereses y Comisiones.- Los intereses devengados y no cobrados

originados por operaciones de cartera de créditos cuyos plazos de vencimiento sobrepasen
los plazos establecidos por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, se reversan en su totalidad con cargo a las
correspondientes cuentas de ingresos si el vencimiento se produce dentro del mismo
ejercicio econdmico; la parte correspondiente a los ejercicios anteriores se carga en el rubro
“Otros gastos y pérdidas” en las subcuentas “Intereses y comisiones devengados en
ejercicios anteriores” y paralelamente se contabilizan en cuentas de orden, en la subcuenta
“Intereses, comisiones e ingresos en suspenso”.

. Recuperacion de Intereses.- Al momento de su posterior recuperacién, los intereses

devengados hasta ese momento son contabilizados directamente en los resultados del
periodo en el que se recuperen y la parte correspondiente a periodos anteriores se
contabilizan en el rubro “Otros ingresos” dentro de la subcuenta “Intereses y comisiones
de ejercicios anteriores”.

Las comisiones relacionadas con operaciones contingentes por avales, fianzas y cartas de
crédito para importacion se registran al momento de apertura de la operacién contingente.

Fondos Disponibles

Los Fondos Disponibles incluyen los saldos en efectivo, en caja, depdsitos para encaje, en
bancos y otras instituciones financieras locales y del exterior y partidas de efectivo en proceso
de cobro.

Inversiones

Registra el valor de las inversiones en titulos valores adquiridos por el Banco con la finalidad de
mantener reservas secundarias de liquidez o cumplir con disposiciones legales.

Las inversiones del Banco se registran y clasifican sobre la base de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros Libro |, Capitulo XIX, Seccién 2,
articulo 5, numeral 2 “Clasificacion, Valorizacion y Registro Contable de las Inversiones”, de
acuerdo con la intencién de la Administracién relacionada con su negociacion de la siguiente
manera:
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A Valor razonable con cambios en el estado de resultados.- Son instrumentos
financieros adquiridos con el objetivo de venderlos en un plazo no mayor a 90 dias y que
cumpa con las siguientes caracteristicas: i) existe un merado activo con alta
transaccionalidad y se evidencia un patrén de toma de ganancias de corto plazo vy ii) ha
sido designado desde su momento inicial para registrarlo a valor razonable con cambios
en el estado de resultados. Los instrumentos derivados también se clasifican como
mantenidos para su negociacion a menos que se designen como coberturas.

Disponibles para la venta.- Son instrumentos financieros que no se encuentran
clasificados en inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados o
inversiones mantenidas hasta su vencimiento, asi como todos aquellos que determine la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Mantenidas hasta su vencimiento.- Son instrumentos financieros que han sido
adquiridos o reclasificados con el propdsito de mantenerlos hasta su vencimiento. Se
considera que existe dicha intencién, solo si la politica de gestion de inversiones de la
institucion financiera prevé la tenencia de estos instrumentos bajo condiciones que impida
su venta, cesion o reclasificacién; excepto ciertos casos previstos en la normativa.

Adicionalmente, dentro de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se registra el
70% de las cuotas que mantiene el Banco en el Fondo de Liquidez, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion No SB-2015-1372 del 30 de diciembre de 2015.

De disponibilidad restringida.- Son instrumentos financieros que tienen limitaciones o
restricciones de caracter legal o contractual, para transferirlos o disponer de ellos.

Medicion inicial y posterior

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costes de la
transaccién excepto si fueran designados a valor razonable con cambios en el estado de
resultados. Los instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambios en el
estado de resultados se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costes de la
transaccién se cargan directamente en los resultados. En el caso de inversiones de
disponibilidad restringida, su registro inicial se realiza en el momento en que se produce la
restriccion sobre el instrumento de inversién, para lo cual la reclasificaciéon es realizada desde
la categoria de que se trate, al valor que haya tenido antes de mediar la restriccién.

Posterior a su reconocimiento inicial cada categoria se mide de la siguiente forma:

A valor razonable con cambios en el estado de resultados: Se registran al valor
razonable utilizando precios de mercado o mediante modelos de valoracién. Los cambios
en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, en la cuenta utilidades o
pérdidas financieras.

Disponibles para la venta: Se registran al valor razonable utilizando precios de mercado
o0 mediante modelos de valoracion; sin embargo, cuando se trate de instrumentos de
deuda emitidos en el mercado doméstico que tengan una baja o ninguna bursatilidad o no
se disponga de informacion para determinar su precio, el valor razonable se estima
mediante el célculo del costo amortizado bajo el método de la tasa de interés efectiva.

(Contintia)
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Los cambios en el valor razonable se reconocen en el patrimonio, en la cuenta “Superavit
valuacion inversiones en instituciones financieras”, hasta que la inversién sea vendida o
dispuesta, momento en el cual, los ajustes acumulados por fluctuaciones en su valor
razonable presentados en el patrimonio son transferidos y registrados en el estado de
resultados, en la cuenta utilidades o pérdidas financieras.

Mantenidas hasta su vencimiento: Se registran al costo amortizado bajo el método de
la tasa de interés efectiva. La prima o descuento y los costos de transaccién incurridos se
reconocen en el estado de resultados durante el plazo remanente del instrumento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, cuando el instrumento de inversion se
haya deteriorado, las pérdidas correspondientes se reconocerdn en el estado de
resultados del gjercicio.

El importe de la pérdida incurrida por el deterioro del valor se calculara como la diferencia
entre el valor en libros del instrumento de inversién al momento de constatarse el
deterioro y el valor pendiente de los flujos de caja futuros que se necesitan recuperar,
dadas las condiciones de riesgo que se han identificado, descontados a la tasa de interés
efectiva original si se trata de un instrumento de inversién que tiene tasa fija, o0 a la tasa
de interés efectiva vigente para el periodo, determinada segun el contrato, si se trata de
un instrumento de inversidon que tiene tasa variable. El importe en libros del instrumento
se reducird via constitucién de provisiones y el valor de la pérdida se reconoceréd en los
resultados del gjercicio.

Disponibilidad restringida: La medicion se realiza en funcién del método aplicable a la
categoria de origen. En todos los casos los cambios en el valor del instrumento y las
ganancias y pérdidas por la actualizacién del costo amortizado se reconoceran en el
patrimonio hasta que la restriccién haya desaparecido, momento en el cual la pérdida o
ganancia acumulada se transferira al estado de resultados.

Los intereses devengados y no cobrados se registran utilizando la metodologia de la tasa de
interés efectiva y se registran en la cuenta “Intereses por cobrar de inversiones” dentro del
rubro cuentas por cobrar.

Los premios o descuentos se devengan en funcién del plazo del instrumento y se registran
como parte del valor del instrumento que lo origina.

Las inversiones se presentan netas de la provision establecida de conformidad con lo
mencionado en el literal (e) siguiente.

Cartera de créditos

Comprenden los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgadas por el Banco, bajo
las distintas modalidades permitidas, financiadas con recursos propios o con fuentes de
financiamiento interno o externo.

(Continta)
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También incluye operaciones contingentes pagadas por la institucién por incumplimiento de
los deudores, sobregiros en cuentas corrientes, valores por cobrar a tarjetahabientes y cartera
comprada. La cartera de créditos se clasifica considerando la fuente de pago de las
obligaciones y la actividad a la cual se destinan los recursos, por maduracién o vencimiento
y si es ordinario o prioritario.

La cartera comprada se registra al valor nominal de los documentos adquiridos neto del
descuento o prima en compra de cartera.

De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la cartera vencida registra los créditos, cuotas,
dividendos o canones de arrendamiento mercantil que no hubieren sido cancelados los 61 dias
para todos los segmentos de crédito.

La cuenta “Cartera de créditos que no devenga intereses” registra el saldo de capital por
vencer y lo que estuviere vencido por menos de 61 dias para todos los segmentos de los
créditos que deban ser cancelados mediante cuotas, dividendos o canones de arrendamiento
cuando se haya transferido una de las mismas a cartera vencida. También registra el saldo de
las operaciones que mantengan clientes que hayan sido calificados como de “dudoso recaudo”
0 "pérdida”. Los intereses generados por estos créditos se reconocen en los resultados del
ano en que son efectivamente recuperados.

Las cuotas o dividendos registrados en el rubro Cartera que no devenga intereses o ingresos,
luego de cumplir 61 dias de vencidos, para todos los segmentos de crédito, segln se trate de
operaciones de consumo y tarjetas de crédito, microempresa, créditos directos y contingentes
pagados y créditos inmobiliarios, respectivamente, se transfieren al rubro “Cartera de créditos
vencidos.

Cuando una o varias cuotas o dividendos estuvieren en mora, la totalidad del préstamo sera
reclasificado en el rubro cartera vencida, siempre y cuando dicho tratamiento haya sido
aceptado expresamente en los contratos suscritos con los clientes, caso contrario, se
procederd tal como se menciona en péarrafos anteriores. El total de la cartera de créditos se
presenta neto de la provisiéon para créditos incobrables establecida de conformidad con lo
estipulado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

A partir del ano 2020, y como parte de las medidas dispuestas a atender la emergencia
sanitaria a consecuencia de la pandemia del COVID-19, se dispuso la creacién de las cuentas
de Cartera Refinanciada COVID-19 y Cartera Restructurada COVID-19, con sus respectivas
subcuentas, con el propdsito de permitir identificar plenamente las operaciones crediticias
que fueron sujetas a los procesos de diferimiento extraordinario, segun lo establecido en las
resoluciones emitidas (véase nota 1).

En el ano 2020 las entidades del sector financiero privado, con base a la normativa emitida
en ese ano, estuvieron facultadas para modificar las condiciones originalmente pactadas de
los créditos sujetos a los procedimientos de diferimiento extraordinario, sin que aquello
constituya reestructuracion de la operaciéon de crédito, manteniendo la calificacion que el
crédito tenia al momento de la entrada en vigencia de la respectiva disposicién; y, sin que se
modifique el requerimiento de provisiéon correspondiente.

(Contintia)
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Los prestamos registrados bajo la categoria de reestructurados corresponden a aquellos
créditos en la que el deudor original presenta fuertes debilidades financieras con un nivel de
riesgo superior al potencial, capacidad de pago nula o insuficiente, serios problemas para
honrar sus obligaciones; y, cuando se hayan agotado otras alternativas de repago de la
obligacién crediticia. Es aplicable a aquel deudor que, por cualquier causa debidamente
justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad de honrar
el crédito recibido. Asi también, los créditos que se beneficiaron de los procedimientos de
diferimientos extraordinarios antes mencionados, y que con posterioridad a dichos
refinanciamientos hayan incumplido con los nuevos términos y condiciones otorgados, se
deberan reconocer como reestructurados.

Los intereses devengados y no cobrados se registran en “Intereses por cobrar de cartera de
créditos” dentro del rubro cuentas por cobrar y son reconocidos en resultados cuando se
devengan; sin embargo, de conformidad con las normas aplicables a los Bancos, el interés
reconocido y no cobrado es reversado de ingresos y registrado en cuentas de orden, luego
de cumplir 61 dias de vencido para todos los segmentos de crédito.

En junio de 2012, se publicé en el Registro Oficial No. 732 la Ley Orgénica para la Regulacion
de los Créditos de Vivienda y Vehiculos, la cual establecié que los créditos hipotecarios y de
vehiculos no podrén caucionarse con fianzas, garantias solidarias, ni con garantias reales
sobre otros bienes distintos de los que son objeto del financiamiento. Tampoco podran
suscribirse otros documentos de obligacion auténomos en respaldo a la deuda hipotecaria o
de financiamiento de vehiculos y, que dichos créditos, cuando sean declarados en plazo
vencido, podrén ser cobrados a través de la respectiva ejecucion o dacién en pago del bien
dado en garantia, con lo cual se extinguira la deuda.

Al 31 de diciembre de 2020, las tasas de interés efectivas activas para cada segmento y
subsegmento de crédito aplicadas a las operaciones de crédito otorgadas por el Banco, no
excedian los limites establecidos por el Banco Central del Ecuador en cumplimiento de lo
establecido en la Ley de Regulacion del Costo Maximo Efectivo del Crédito.

Provisién para activos de riesgo (cartera de créditos, contingentes, inversiones y otros

activos)

La provisiéon para activos de riesgos se constituye, con cargo a los resultados del afho, para
cubrir eventuales pérdidas en la realizacién de los activos del Banco en funcién de lo establecido
en la Seccion Il “Constitucion de Provisiones” del Capitulo XIX "“Calificacion de activos de
riesgo y constitucién de provisiones por parte de las entidades de los sectores financieros,
publico, privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos del Ecuador” del Libro de
la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

Al 31 de diciembre de 2020, los porcentajes de provision aplicables a la cartera de créditos

comercial, productivo y contingente mayores a US$100,000 aplicable desde el 28 de octubre
del 2020), para cada categoria de riesgo se detallan a continuacion:
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2020
octubre a diciembre enero a octubre

Tipo de Riesgo Categoria % Provision % Provision
Riesgo normal (A) A-1 1 1

A-2 1,01a2 2

A-3 2,01 a4 3ab
Riesgo normal (B) B-1 401a6 6a9

B-2 6,01 a 16 10a19
Deficiente (C) C-1 16,01 a 40 20a 39

C-2 40,01 a 60 40 a b9
Dudoso Cobro (D) D 60,01 a 99 60 a 99
Pérdidas (E) E 100 100

Cartera de créditos comercial, productivo y contingente (mayores a US$40,000) aplicable desde
el 28 de octubre 2020

La cartera de créditos comercial y contingentes por montos superiores a US$100,000 (aplicable
desde el 28 de octubre del 2020), son calificados por niveles de riesgo (A - normal, B - riesgo
potencial digno de mencion, C - deficiente, D - dudoso recaudo y E - pérdidas). Para esta
calificacion se consideran factores tales como: capacidad de pago y situacion financiera del
deudor vy sus codeudores; diseno organizacional, estructura accionaria y competencia de la
administracion del cliente; experiencia de pago y crediticia del cliente; riesgos de mercado y del
entorno econémico; entre otros. Asi también para créditos comerciales con garantia hipotecaria
y calificaciones de riesgos menores o iguales a C1, las disposiciones vigentes consideran la
mitigacién de hasta el 50% de la provisién requerida por el valor menor entre el riesgo y el valor
de realizacion de la garantia.

Mediante Resolucion Nro. 609-2020-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera con fecha 28 de octubre de 2020 y Circular Nro. SB-1G-2020-0054-C emitida por la
Superintendencia de Bancos con fecha 29 de octubre de 2020, se establece que los deudores
de los créditos mayores a US$100.000 se calificardan con los modelos internos de seguimiento
previstos en el numeral 1.1.4 “Metodologias y/o sistemas internos de calificacion de crédito
productivo y de los créditos comerciales prioritario y ordinario” de la Codificaciéon de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

Cartera de créditos comercial, productivo y contingente menores a US$100,000 aplicable
desde el 28 de octubre de 2020 hasta el 30 de junio de 2021 créditos de consumo,
inmobiliario, microcrédito y educativo

Para la cartera de créditos comerciales y productivo menores a US$100,000 aplicable desde
el 28 de octubre de 2020 hasta el 30 de junio de 2021, vy la cartera de consumo, inmobiliario
y educativo se considera Unicamente el periodo de morosidad. Mediante Resolucién No. 609-
2020-F, se modifica temporalmente los porcentajes de provisiones y dias de morosidad para
la cartera de crédito comercial, productivo y contingente menores a US$100,000, créditos de
consumo, inmobiliario y educativo. Con base a las disposiciones antes mencionadas al 31 de
diciembre de 2020, el Banco establecio las provisiones con base a las categorias de riesgo
de conformidad con el numero de dias vencidos (periodo de morosidad de la deuda o cuotas
pendientes de pago), considerando los parametros establecidos en las disposiciones vigentes
para cada clasificacion del portafolio, segun se detalla a continuacion:
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Crédito
Crédito Consumo y Crédito
Comercial Microcrédito Inmobiliario
% de provision dias de % de provision dias de % de provision dias de

Categoria Minimo  Méximo Morosidad ~ Minimo Méximo Morosidad Minimo Méximo  Morosidad
Normal A1 1% 1% - 1% 1% - 1% -
Normal A2 1,01% 2% 1a30 1,01% 2% 1a30 2% 1a30
Normal A3 2,01% 4% 31a60 2,01% 5% 31a60 3% 5% 31a60
Potencial B1 4,01% 6% 61a7b 5,01 15% 61a75 6% 9% 61a120
Potencial B2 6,01% 16% 76 a 90 15,01% 25% 76 a 90 10% 19% 121 a180
Deficiente C1 16,01% 40% 91a120 25,01% 50% 91a120 20% 39% 181 a210
Deficiente C2 40,01% 60% 121 a180 50,01% 75% 121 a 150 40% 59% 211a270
Dudoso D 60,01% 99,99% 181 a 360 75,01% 99,00% 151 a 180 60% 99% 271 a 450
Pérdida E 100% Més de 360 100% Més de 180 100% Més de 450

Un crédito reestructurado mantendrd la categoria de riesgo que tuviere al momento de
implementar dicha transaccién. El traslado de la calificacion de una operacion reestructurada
a la subsiguiente categoria de menor riesgo procedera cuando el deudor haya efectuado el
pago de por lo menos tres cuotas o no haya presentado situaciones de falta de pago durante
seis meses, cualquiera sea menor.

Las instituciones financieras que operen con créditos de consumo y microempresa deberan
constituir y mantener una provisién genérica cuando su actividad crediticia presente factores
de riesgo de incobrabilidad adicional a la morosidad, la misma que solo podré ser disminuida
con autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos del Ecuador. A fin de determinar la
provisién genérica por riesgo adicional se consideran los siguientes factores: i) evaluacion de
las politicas, practicas y procedimientos de concesién y administracién de créditos y de
control de riesgo crediticio; ii) determinacion de la frecuencia de casos de incumplimientos
de las politicas crediticias y procedimientos establecidos para el otorgamiento vy
administracion de créditos a través de la revision de una muestra representativa de
prestatarios seleccionados bajo criterios estadisticos; v, iii) estimacion del efecto de riesgo
de clientes que son morosos también en otras instituciones del sistema financiero, con base
en los reportes de la central de riesgos. Asi también, las instituciones financieras, previa
disposicion de la Superintendencia de Bancos, constituirdn provisiones anticiclicas para
mitigar pérdidas que las entidades deban enfrentar en periodos de crisis econémica; desde
junio del 2013 el ente regulador suspendié la constitucion de estas provisiones hasta que se
decida reactivar su implementacion.

En el ano 2020, de conformidad a las resoluciones emitidas por las Autoridades de Control,
las entidades del sector financiero privado fueron requeridas a constituir, durante el ejercicio
econdémico 2020, provisiones genéricas desde el 0.01% y hasta el 5% calculados sobre el
total del saldo de la cartera bruta al 31 de diciembre de 2019; tales provisiones formarén parte
del patrimonio técnico secundario. El Banco no mantiene reservas genéricas constituidas en
anos anteriores.

Basado en la normativa vigente, el Banco constituyd en anos anteriores provisiones
anticiclicas. Al respecto, en anos anteriores la normativa que generd el registro de estas

provisiones anticiclicas fue derogada y se establecié que las provisiones constituidas
permanezcan asi hasta que haya orden expresa del Organismo de Control de resolverlas.

(Continua)

-18-



Banco Amazonas S. A.
Notas a los Estados Financieros

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, los créditos considerados incobrables se dan de
baja con cargo a dicha provision en el ejercicio en que se completan tres anos desde la fecha
en que cayeron en mora u, optativamente, antes de dicho plazo cuando existan causas
justificadas ante la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Los créditos de consumo
concedidos bajo la modalidad de scoring se castigan cuando una de sus cuotas o dividendos
estuviere vencida méas de 180 dias, el 100% del riesgo estuviere provisionado y la operacion
no haya sido declarada como vinculada.

Inversiones

Las inversiones del Banco se registran y clasifican sobre la base de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros Libro |, Capitulo XIX, Seccién 2,
articulo 5, numeral 2 “Clasificacion, Valorizacion y Registro Contable de las Inversiones”, el
Banco evalla mensualmente el riesgo de crédito de los instrumentos de inversién para las
inversiones clasificadas como disponibles para la venta, mantenidas hasta su vencimiento y
de disponibilidad restringida, segun se describe a continuacion:

Instrumentos de inversion que cuenten con calificacion externa.- Corresponde a la
provisién que el Banco debe constituir por una pérdida por deterioro de valor generada
por una reduccién en la calificacion de riesgo de un instrumento de inversiéon. Las
calificaciones que se utilizan son las que aplican las empresas calificadoras de riesgo
nacionales. Para las empresas calificadoras de riesgo del exterior se utiliza la tabla de
equivalencia de calificaciones establecida en la normativa. Durante el aho 2020, el Banco
no registrd provisiones por este concepto.

Instrumentos de inversidon que no cuenten con una calificacion.- Los valores o titulos
que no cuenten con una calificacidon de riesgo son clasificados por niveles de riesgo
(categoria | — normal, categoria |l — aceptable o superior al normal, categoria Il —
apreciable, categoria IV — significativo y categoria V — incobrable). Para esta calificacion,
se evalla al emisor de los valores o titulos y se consideran factores tales como: i) pérdidas
registradas en un periodo de anos definidos, ii) nivel de pérdidas acumuladas en relaciéon
a su patrimonio, iii) nivel de endeudamiento; v, iv) deficiencias en su situacion financiera
divulgadas por terceros independientes. Una vez clasificadas y calificadas las inversiones,
se constituyen las siguientes provisiones porcentuales, que se computan sobre la totalidad

del riesgo:
Categoria Tipo de Riesgo Porcentaje
| Normal 5 hasta 19,99
I Aceptable 20 hasta 49,99
[l Apreciable 50 hasta 79,99
v Significativo 80 hasta 99,99
V (*) Inversion Incobrable 100

(*) Cuando una institucion del sistema financiero califique en esta categoria cualquiera
de las inversiones, debe llevar a la misma categoria todas sus inversiones del mismo
emisor.

(Contintia)
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Bienes en dacién y adjudicacién por pago o recuperados

Para los bienes adjudicados por pago y bienes recuperados, la provision se constituye de forma
lineal a partir del final del primer afo de adjudicacion y/o recuperacién del bien, en un plazo de
doce meses.

Las provisiones realizadas sobre créditos que hayan sido cancelados mediante daciones en
pago no podrén ser reversadas sino hasta haberse enajenado los activos recibidos, y se
destinaran a cubrir las deficiencias de provisiones de cartera de créditos u otros activos. A esta
provisién se imputaran las provisiones mencionadas en las politicas de adjudicados. En el afo
2020, segun Oficio No SB-IRG-2020-0457-0 emitido el 15 de diciembre del 2020, el Organismo
de Control autoriza al Banco a extender los plazos para el proceso de venta de bienes recibidos
en dacion, incluida la extension del plazo para la constitucién de provisiones (véase nota 8).

Cuentas por cobrar vy otros activos

Para el caso de cuentas por cobrar y otros activos de riesgo los criterios de valuaciéon
consideran el periodo de permanencia y posibilidades de recuperacion. Al 31 de diciembre
de 2020 el Banco ha determinado las provisiones para estos activos con base las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos, las que se detallan a continuacion:

Catergorias Dias de morosidad Porcentaje

A-1 0 1

A-2 1-15 2

A-3 16 - 30 3ab

B-1 31-45 6a9

B-2 46 - 60 10a19

C-1 61-90 20a39

C-2 91-120 40 a 59
D 121-180 60 a 99
E Mas de 180 100

Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados por la

institucion

Los bienes adjudicados se registran por el valor de remate o cesién. El monto neto de estos
activos no excede, en su conjunto, el valor del avalio determinado por un perito
independiente calificado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Estos bienes se
presentan netos de la provision constituida.

Los bienes de arrendamiento mercantil recuperados por la no utilizacién de la opcién de compra
o por el incumplimiento en el pago de los canones de arrendamiento por parte de los clientes
se registran, en el primer caso, al valor residual el que no sera inferior al 20% del total de rentas
devengadas y en el segundo caso se mantienen contabilizados por el valor del contrato menos
el monto de los intereses diferidos. Al 31 de diciembre de 2020, este rubro no presenta saldo.

(Continta)
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En el rubro bienes no utilizados por la instituciéon se registran aquellos bienes inmuebles
(terrenos y edificios) que han sido adquiridos con propdsitos de expansion futura o que han
dejado de ser utilizados. Al igual que las propiedades y equipo, los bienes inmuebles
clasificados en estas cuentas deberan actualizarse cada cinco anos al valor de mercado
determinado por peritos independientes. Se registran al costo de adquisicién, menos su
depreciacion acumulada. La depreciacion se registra con cargo a los resultados del gjercicio
y se calcula con base en el método de linea recta, utilizando tasas que se consideran
adecuadas para extinguir el valor ajustado de los activos al fin de su vida util. La utilidad o
pérdida en venta de estos bienes se contabiliza en el periodo de causacién. El Banco en el
2020 realizé reevallo sobre los bienes no utilizados por la institucion.

Propiedades, muebles y equipos

Se registran al costo de adquisicidon menos su depreciacion acumulada, excepto por los bienes
inmuebles que son registrados a su valor de mercado, de conformidad con los requerimientos
emitidos por la Superintendencia de Bancos.

La depreciacion se registra con cargo a los resultados del ejercicio y se calcula con base en el
método de linea recta, utilizando tasas que se consideran adecuadas para extinguir el valor
ajustado de los activos al fin de su vida Util estimada, segun los siguientes porcentajes anuales:

Edificios (remanente de vida Util por avalio) 2% -2.50%
Muebles, enseres y equipos de oficina 10%
Unidades de transporte 20%
Equipos de computacion 33%
Otros activos 10%

Los bienes inmuebles se ajustan a precios de mercado cada cinco anos de manera obligatoria
y en forma total, en base de avallos técnicos, efectuados por peritos independientes. El
efecto de esta valoracion se registra con cargo a los activos revaluados y crédito a la cuenta
patrimonial Superavit por valuaciones. En cumplimiento al Articulo 1, Seccién | Capitulo Il
“Valoracion de los Bienes Inmuebles poseidos por las Instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos, en el afno 2020 el Banco realizd el reevallo de sus bienes
inmuebles. Ver ademés literal (g) de esta nota.

El valor en libros de los activos y la depreciacion acumulada de los elementos vendidos o
retirados se descargan de las cuentas correspondientes cuando se produce la venta o el retiro
y el resultado de dichas transacciones se registra cuando se causa.

Los desembolsos por reparaciones y mantenimiento relacionados con las propiedades,
muebles y equipos son reconocidos en resultados cuando son incurridos; y las adiciones o
mejoras que incrementan la vida Util del activo es registrada como un mayor valor de dicho
activo.

Inversiones en acciones y participaciones

Las inversiones del Banco en otras empresas, son contabilizadas en el rubro otros activos. Al
31 de diciembre de 2020 el Banco no cuenta con inversiones en asociadas.

(Contintia)
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Derechos fiduciarios

Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano

Los derechos fiduciarios representativos de las aportaciones entregadas al fideicomiso
mercantil administrado por el Banco Central del Ecuador, se registran al valor de las
aportaciones efectuadas por el Banco a éste, de acuerdo con las disposiciones establecidas en
el Libro | del Cédigo Organico Monetario y Financiero y demas resoluciones emitidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Segun el Libro I, Titulo I, Capitulo XXX, Seccion Il de la Codificaciéon de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, se establecen las normas generales para el
funcionamiento del Fondo de Liquidez del Sector Financiero Privado y del Sector Financiero
Popular y Solidario, mismas que establecen el nivel de aportaciones mensuales y el saldo que
deben mantener las instituciones financieras en el Fondo de liquidez por un equivalente al 8%
del promedio de los depdsitos sujetos a encaje del mes inmediato anterior. Asi también, se
establecio que este porcentaje se incrementara hasta alcanzar la meta del 10% de los depdsitos
sujetos a encaje de las instituciones financieras y se determinard sobre la totalidad de los
recursos que cada aportante mantiene en el Fideicomiso de Fondo de Liquidez.

Con fecha 4 de abril del 2020 la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante
Resoluciéon Nro. 572-2020-F resolvié reformar las Normas Generales para el funcionamiento del
Fondo de Liquidez del Sector Financiero Privado, especificamente en donde establece el
porcentaje promedio de los depdsitos sujetos a encaje para el calculo del 8% al 5%.

Gastos diferidos

Se presentan dentro del rubro otros activos e incluyen, entre otros, gastos de instalacion,
programas de computacion y otros gastos diferidos.

La amortizacion de estos gastos se registra con cargo a los resultados del ano con base en el
tiempo que se espera se devengaran. El Banco utiliza el método de linea recta sobre un periodo
de hasta 10 anos dependiendo de la naturaleza.

Jubilacién patronal

De acuerdo con disposiciones legales vigentes se requiere el pago de beneficios jubilatorios
por parte de los empleadores a aquellos empleados que hayan completado por lo menos 25
afos de trabajo con ellos a la fecha de retiro. El Banco registra esta provision con cargo a los
resultados del ejercicio y su pasivo en el rubro cuentas por pagar. El pasivo por jubilacién
patronal representa el valor presente de la obligacién a la fecha del balance general que se
calcula anualmente por actuarios independientes usando el método de unidad de crédito
proyectado. El valor presente de la obligacién de beneficio definido se determina
descontando los flujos de salida de efectivo estimados usando la tasa de interés del 8.77%
como tasa de descuento equivalente a la tasa promedio de bonos emitidos por el Estado
Ecuatoriano de alta calidad; estos bonos estan denominados en la misma moneda en la que
los beneficios serdn pagados y tienen términos que se aproximan a los términos de la
obligacién por pensiones hasta su vencimiento. Dicha provision se constituye para todos los
empleados del Banco.

(Continutia)
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Cuentas de resultados

Se registran por el método del devengado.

(m) Provisiones para participacion de los empleados en las utilidades e impuesto a la renta

(n)

(0)

(p)

(@)

Se cargan a los resultados del ejercicio en que se causan, con base en las sumas por pagar
exigibles.

La provisién para la participacién de los empleados en las utilidades representa el 15% de la
utilidad contable antes de impuestos. La provisién para impuesto a la renta se calcula
mediante la tasa de impuesto aplicable a las utilidades gravables.

En el ano 2020, Banco registré como impuesto a la renta causado el valor determinado sobre
la base del 25% de las utilidades gravables, que corresponde a la tasa corporativa de
impuesto a la renta (véase nota 18).

Reserva legal

De acuerdo con la legislaciéon vigente, el Banco debe apropiar por lo menos el 10% de la
utilidad neta del ano a fin de constituir una reserva legal hasta que alcance el 50% del capital
pagado de la entidad, pudiendo el exceso ser capitalizado o utilizado para absorber pérdidas.
De acuerdo con la normativa vigente, la reserva legal también incluye el total pagado en
exceso sobre el valor nominal de las acciones por parte de los accionistas del Banco. Al 31
de diciembre de 2020, el monto minimo para apropiacion a reserva legal de la utilidad del ano
2020 asciende a US$20,461.

Reserva especial

La Superintendencia de Bancos del Ecuador podrd disponer la formaciéon de una reserva
especial cuando hubiere determinado la conveniencia de tal disposicién para la estabilidad y
solidez de las instituciones bajo su control. Para tal efecto podré instruir que la totalidad o
una parte de las utilidades del aho no se distribuyan entre sus accionistas, sino que se
destinen obligatoriamente a la formacion de dicha reserva para su posterior capitalizacion
dentro de los noventa dias siguientes a la correspondiente resolucion por parte de la Junta
General de Accionistas.

Reserva por revalorizaciéon del patrimonio

De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el saldo de la
cuenta reserva por revalorizacion del patrimonio no puede distribuirse como utilidad a los
accionistas, ni podra ser capitalizado. Las disposiciones de la Superintendencia de Bancos
establecen que la reserva por revalorizacién del patrimonio sirve para compensar los saldos
deudores de los rubros reserva por resultados no operativos, resultados acumulados - pérdida
de ejercicios anteriores, y resultados del ejercicio - Pérdida.

Superdvit por valuaciones

Registra la contrapartida de la valuacion o ajuste a precios de mercado del valor neto en libros
de los bienes inmuebles avaluados conforme las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

(Continta)
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De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, este superavit
puede ser transferido directamente a la cuenta patrimonial resultados acumulados cuando el
superavit sea realizado, es decir, mediante el retiro, disposicién; o uso del activo por parte de
la institucidon en cuyo caso la cantidad del superavit realizada es la diferencia entre la
depreciacion basada en el valor en libros revaluado del activo y la depreciacién basada en el
costo original del mismo.

Asimismo, esta cuenta incluye el ajuste al valor razonable de las inversiones disponibles para
la venta y de disponibilidad restringida. De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador, los ajustes acumulados por fluctuaciones en su valor razonable son
transferidos y registrados en los resultados del ejercicio mediante la venta o disposicién o
cuando desaparezca la condicion que origind la restriccion sobre el instrumento de inversion.

(3) Fondos Disponibles

El siguiente es un resumen de los fondos disponibles al 31 de diciembre de 2020:

Caja US$ 4,434,265
Depositos para encaje 26,744,082
Bancos y otras instituciones financieras:
Bancos e instituciones financieras locales 16,398,485
Bancos e instituciones financieras del exterior 959,372
Efectos de cobro inmediato 697,731

USS 49,233,935

Depésitos para Encaje.- De acuerdo con las disposiciones legales, el Banco esté obligado a
mantener en el Banco Central del Ecuador un encaje bancario minimo del 2% del promedio
semanal de los saldos diarios de los depdsitos y captaciones recibidos (sujetos a encaje). En
cumplimiento de esta obligacién, que se calcula por periodos semanales, al 31 de diciembre de
2020 se mantenian depdsitos en el Banco Central del Ecuador por US$26,744,082 siendo la
composicion de encaje del Banco. Al 31 de diciembre de 2020, el requerimiento de encaje
bancario legal ascendia a US$3,846,780.

Bancos e Instituciones Financieras Locales - Constituyen depdsitos en cuentas corrientes de
disponibilidad inmediata que el Banco mantiene en instituciones financieras del pais, con
calificacion "AA" y "AAA-". Un detalle de los depdsitos en bancos locales es como sigue:

Banco de la Produccion S. A. Produbanco US$ 6,291,360
Banco Internacional S. A. 3,457,645
Banco Ruminahui S.A. 2,302,074
Coop. De Ahorro y Crédito Tulcan 1,601,652
Coop. De Ahorro y Crédito Cotopaxi 1,184,759
Banco del Pacifico S. A. 653,580
Banco Bolivariano C. A. 540,966
Banco de Guayaquil S. A. 221,685
Banco del Austro S. A. 98,671
Banco Procredit S. A. 39,216
Banco de Loja S. A. 6,514
Coop. De Ahorro y Crédito Andal ucia 263
Banco CoopNacional 100

UsS$ 16,398,485

(Continua)
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Bancos e Instituciones Financieras del Exterior - Constituyen los depdsitos en cuentas

corrientes de disponibilidad inmediata que el Banco mantiene en instituciones financieras del
exterior. Un detalle de los depdsitos en bancos del exterior es como sigue:

U. S. Century Bank
Merrill Lynch
Avanza Capital Market - New York

USs$

US$

680,342
279,013
17

969,372

Efectos de Cobro Inmediato.- Corresponde principalmente a cheques nacionales pendientes de

liquidar recibidos al cobro a través del sistema de cdmara de compensacién y/o en horario diferido.

Remesas en Transito.- Corresponde a cheques recibidos por el Banco, girados contra otros
bancos locales que estan pendientes de ser cobrados.

Inversiones

Un resumen de las inversiones en titulos valores al 31 de diciembre de 2020 es como sigue:

Disponibles para la venta - de entidades del sector
privado:

De companias locales:
Obligaciones corporativas
Fondo de Inversion
Papeles comerciales

De instituciones financieras locales:
Certificados de depositos

Disponibles para la venta - del Estado o de entidades
del sector publico:
Del Gobierno Ecuatoriano:
Certificados de tesoreria
Bonos del Ministerio de Finanzas - Deuda Interna
Bonos del Ministerio de Finanzas - Deuda Externa

Mantenidas hasta el vencimiento - del Estado o de
entidades del sector publico:
Fondo de Inversion - "Fondo de Liquidez del
Sistema Financiero Ecuatoriano”
Bonos del Ministerio de Finanzas - Deuda Externa

De disponibilidad restringida - inversiones sujetas a restriccion:

Certificado de depdsitos CFN
Certificado de depdsitos en bancos del exterior

Menos provision para inversiones en titulos valores (nota 6)

-25-

Tasa de

interés o
rendimiento anual Plazo (dias)
7.5% a9.5% 163 a 2,488
4.25% a5.51% 30
- 1122280
2.5% a8% 8a 359
0,00% 1
5,07% a7.85% 330-2,915
0,50% 3,500-7,154
1,40% 180
0,50% 3,500-7,154
2,45% 63
0,00% 30

us$

US$

Valor

1.445.512
4.210.698
440.324

32.695.849

38.792.383

110.000
4.471.698
1.911.703

a)

6.493.401

8.484.935
11.147.365

a)

19.632.300

200.000

265.843

465.843
65.383.927

65.383.927
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El 20 de julio de 2020 el Estado Ecuatoriano realizé un consentimiento para modificar los
términos y condiciones de aproximadamente US$17,375 millones de bonos de deuda
externa; posteriormente, el 3 de agosto de 2020 se anunci6 la renegociaciéon con los
acreedores internacionales, reduciéndose el capital en US$1,540 millones, equivalente al
8,87% del monto total renegociado.

Las condiciones de reestructuracion contemplan la emisién de tres nuevos bonos: 2030,
2035 y 2040 con plazos de 10, 15 y 20 anos, respectivamente, y con pagos de capital
semestral en 10 cuotas iguales y anuales e intereses a tasas variables con devengamiento
semestral. Asi también, incluye el nuevo bono PDI 2030 de intereses acumulados
devengados y no pagados entre marzo y agosto de 2020, con cupdn cero, tasa de interés del
0% vy con vencimiento en 2030.

Al 31 de diciembre de 2020, los bonos de deuda externa emitidos por el Estado Ecuatoriano
que mantiene el Banco luego del proceso de renegociacién son como sigue:

Tipo de Bono Tasa Valor nominal ~ Valor en libros
Disponibles para la venta - del
Estado o de entidades del sector
publico Bono 2030 0.50% US$ 1,211,677 1,211,677
Bono 2035 0.50% 574,672 574,672
Bono 2040 0.50% 125,454 125,454
1,911,703 1,911,703
Mantenidas hasta el vencimiento -
del Estado o de entidades del
sector publico
Bono 2030 0.50% 2,646,487 2,646,487
Bono 2035 0.50% 6,037,886 6,037,886
Bono 2040 0.50% 2,370,244 2,370,244
Bono PDI 2030  0.00% 92,748 92,748

11,147,365 11,147,365 (a) y (b)
US$ 13,059,068 13,059,068

Al 31 de diciembre de 2020 el Banco mantiene Bonos de deuda soberana ecuatoriana por valor
en libros de US$6,883,738, sobre los cuales el Banco registro una pérdida de US$623,430 con
cargo a la cuenta patrimonial superavit por revalorizacién a fin de reconocer los efectos
derivados de la reestructuracion de dicha deuda realizada por el Gobierno Ecuatoriano en el afio
2020, la que incluyo el castigo (quita) del capital de los bonos reprogramados; lo cual en opinién
del Auditor Externo, debidé ser reconocido en los resultados del periodo al tratarse de un
deterioro permanente de dicha inversiéon. Es opiniéon de la Administracion que los efectos
llevados al patrimonio se reconocerd gradualmente su impacto en los resultados de los
ejercicios futuros, hasta el vencimiento de los titulos, bajo el método del costo amortizado.

Durante el 2020 el Banco efectud a valor nominal operaciones no monetarias por un monto en
agregado de US$5,338,502 (US$4,263,582 de saldo al 31 de diciembre de 2020), con una
entidad domiciliada en el exterior, correspondiente a la cesién de cartera de consumo, sin
recurso, y otras cuentas por cobrar y derechos fiduciarios, recibiendo bonos de deuda soberana
ecuatoriana; esta transaccién incluye un acuerdo de recompra en efectivo de dichos bonos

(Continua)
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soberanos, a su valor nominal. En opinion del Auditor Externo los resultados de esta
transaccién y sus impactos en los estados financieros derivados de dicho acuerdo de recompra,
el cual estd sujeto a su efectivizacién, a la presente fecha no pueden ser determinados; por
tanto, fue impracticable para el Auditor Externo cuantificar los efectos de estas operaciones en
los saldos de las inversiones en valores, patrimonio y en los resultados del periodo (véase
nota 5).

Concentracién por custodio. — Un detalle de las inversiones en titulos valores por custodio es
como sigue:

Decevale S. A. US$ 1,885,837
Deposito Centralizado de Valores (DCV) - Banco

Central del Ecuador 13,266,632
Avanza Bank 3,872,780
Merril Bank Of America 9,186,289
JP Morgan 265,843
En custodia del propio banco 36,906,546

65,383,927
Provisiéon general para inversiones (nota 6) -
Total US$ 65,383,927

Concentraciéon por _sector econémico. - Un resumen de las inversiones en titulos valores
clasificadas por sector econdmico al 31 de diciembre de 2020 es como sigue:

U.S. Délares Porcentaje

Sector publico 26,325,700 40.26 %
Servicios financieros 37,172,389 56.85%
Comercial 1,071,206 1.64%
Industrial 386,925 0.59%
Telecomunicacién 294,853 0.45%
Construccion 132,754 0.20%

65,383,827 100.00%
Provisién general para inversiones (nota 6) -

65,383,827

Concentracién geogréfica. - Un resumen de las inversiones en titulos valores clasificadas por
concentracion geografica al 31 de diciembre de 2020 es como sigue:

Ecuador USs$ 65,118,084
Estados Unidos 265,843
US$ 65,383,927

En el ano que termino el 31 de diciembre de 2020 ningun instrumento de inversion ha sido
reclasificado a una categoria diferente a la determinada al momento de su reconocimiento inicial.

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2020 ningun instrumento de inversiéon se encuentra deteriorado;
consecuentemente ninguna pérdida por deterioro sobre la cartera de inversién ha sido
reconocida. Un analisis de la calidad crediticia de las inversiones en titulos valores basados en
calificaciones de crédito externas de agencias especializadas al 31 de diciembre de 2020 es como

sigue:
Rangos de Calificacién U.S. Délares Porcentaje
AAA 15,036,633 23.00%
AAA- 15,573,658 23.82%
AA+ 8,388,033 12.83%
AA 59,903 0.09%
A 200,000 0.31%
- 26,125,700 (a) 39.96 %
65,383,927 100.00%

(a) Corresponde a inversiones en titulos emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas por
US$17,640,766 para los cuales las calificaciones de riesgo no son requeridas; y, US$8,484,934
correspondiente al 70% del Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Privado (el 30% de la
participacion en este fondo se encuentra registrado como otros activos, véase nota 10 b), el
cual se encuentra invertido en instituciones del exterior con calificacion de grado de inversion
internacional, tales como, el Banco Internacional de Pagos (BIS) y el Fondo Latinoamericano de
Reservas (FLAR), de acuerdo al Informe Financiero emitido por el Fideicomiso de inversion”
Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano”.

Los vencimientos de las inversiones en titulos valores se detallan en la nota 26. Para la

definicién de los riesgos de crédito, liquidez y mercado y la informacion sobre cémo el Banco
administra estos riesgos véase nota 27.

Inversiones en garantia. - Al 31 de diciembre de 2020 inversiones en titulos valores clasificados
como inversiones de disponibilidad restringida por US$465,843, se encuentran en respaldo de
los convenios de uso de marcas de tarjeta de crédito

(5) Cartera de Créditos
La clasificacion y segmentacion de la cartera de créditos se presenta de acuerdo al Capitulo X,
Titulo I, del Libro I, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, el cual determina las normas que regulan la segmentacion de la cartera de créditos de
las entidades del sistema financiero nacional.

Un resumen por tipo de cartera de créditos al 31 de diciembre de 2020 es como sigue:

-28-



Tipo de Crédito

Comercial ordinario

Comercial prioritario

Consumo ordinario

Consumo prioritario

Inmobiliario

Microcréditos

Diferimiento Extraordinario de cartera

Provision para cartera de crédito (nota 6)

Total cartera

Banco Amazonas S. A.
Notas a los Estados Financieros
(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

31 de diciembre de 2020

Reestruc-
Refinanciada turada
Reestruc- Que no que no que no Reestruc-
Refinanciada turada devenga devenga devenga Refinanciada turada
Por vencer por vencer por vencer intereses intereses intereses Vencida vencida vencida Total

Uss$ 1,492,024 18,620 - 14,408 - - 6,093 - 1,566 1,532,711
37,736,598 20,430 153,088 350,057 - - 229,695 1 1 38,489,870

26,804,674 827,988 398,104 620,376 31,480 48,688 32,225 650 - 28,764,185

24,780,729 1,098,583 753,644 804,270 51,636 80,721 483,091 2,860 9,704 28,065,238

1,470,729 - - 88,952 - - 720 - - 1,560,401

95,988 - 1 - - - - - - 95,989

- 1,594,566 805,428 - 101,170 16,439 - 2,018 1,175 2,520,796

Uss 92,380,742 3,560,187 2,110,265 1,878,063 184,286 145,848 751,824 5,529 12,446 101,029,186
(3,245,469)
__97.783.717_

(Continua)
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Los vencimientos de la cartera de créditos por vencer, refinanciada por vencer y reestructurada por
vencer se detallan en la nota 26.

Mediante Resolucién No. 569-2020-F de fecha 22 de marzo de 2020 y subsecuentes resoluciones
modificatorias, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera emitié disposiciones transitorias
para el “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias”, proceso mediante el cual las entidades
del sector financiero publico y privado, a solicitud de los clientes o por iniciativa directa de las entidades
financieras, previa notificacion y aceptacion del cliente, fueron facultadas a modificar las condiciones
originalmente pactadas de las operaciones de crédito de los diferentes segmentos a través de procesos
de refinanciamiento, reestructuracién y/o novacion. Los aspectos més relevantes de este mecanismo
se detallan a continuacion:

El diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias no generard costos adicionales ni
comisiones para el cliente.

Los pagos y cuotas de capital e intereses por concepto de obligaciones financieras diferidas
extraordinariamente no causaran intereses moratorios, gastos, recargos ni multas durante el
periodo o plazo acordado con el deudor; las reestructuraciones y refinanciamientos no implican
ademas la existencia de una nueva operacion crediticia, por lo tanto, no se afectan con los tributos,
contribuciones ni otros gravamenes.

Las entidades del sector financiero privado podrdn modificar las condiciones originalmente pactadas
para los créditos sin que aquello constituya reestructuraciéon de la operacion crediticia, manteniendo
la calificacion que el crédito tenia al momento de la vigencia de la respectiva resolucion, sin que se
modifique el requerimiento de provision correspondiente. Los créditos que se beneficien de este
procedimiento extraordinario y que posteriormente al proceso de diferimiento incumplan con los
nuevos términos y condiciones se deben reconocer como reestructurados (vigente hasta el 12 de
noviembre de 2020).

La Superintendencia de Bancos mediante Resolucién No. 2020-504 dispuso la creacion de las cuentas
de Cartera Refinanciada COVID-19 y Cartera Restructurada COVID-19, con sus respectivas subcuentas,
en el Catalogo Unico de Cuentas. Posteriormente, mediante Resolucion No. SB-2020-0533 de fecha 12
de mayo de 2020, la Superintendencia de Bancos dispone que las entidades de los sectores financieros
publicos y privados realicen el reproceso de las estructuras de reporte de las operaciones activas y
contingentes remitidas con corte al 30 de abril de 2020, a fin de incluir las operaciones de crédito
identificadas con los cédigos “COC”- Diferimientos extraordinario con base a la resolucion antes
mencionadas.

La aplicaciéon de los procedimientos de “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias”, tuvo
vigencia desde el 22 de marzo del 2020 hasta el 12 de noviembre de 2020 (60 dias después de finalizado
el estado de excepcion). Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene doscientos ochenta y una
operaciones (281) por un monto en agregado de US$2,520,796 correspondientes a cartera diferida
identificada bajo los codigos COC vy clasificadas en las cuentas de Cartera Refinanciada COVID-19 y
Cartera Restructurada COVID-19. Adicionalmente, los diferimientos extraordinarios por novaciones
realizados bajo las resoluciones antes mencionadas corresponden a seis mil setecientos treinta y cuatro
(6,734) operaciones de cartera de los distintos segmentos cuyo monto al 31 de diciembre de 2020
asciende a US$45,720,921.

(Continta)
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Mediante Resolucion No.603-2020-F de fecha 22 de septiembre de 2020, realizaron reformas a
las normas que regulan la fijacién de las tasas de interés activas efectivas del Sistema Financiero
Nacional, estableciendo que éstas seran fijadas mensualmente por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, aplicando una metodologia de célculo de tasas de interés
activas maximas, que incorpore al menos, el costo de fondeo, los costos de riesgo de crédito
originados en las pérdidas esperadas e inesperadas, los costos operativos, y el costo de capital;
adicionalmente, se incorporaron reformas que regulan la segmentacion de la cartera de crédito
de las entidades del Sistema Financiero Nacional. Dichas reformas se aplican Unicamente para
las operaciones de crédito desembolsadas o compradas a partir de su vigencia. Las operaciones
de crédito vigentes emitidas o compradas antes de la vigencia de la presente resolucion que
estén registradas en los subsegmentos de crédito comercial prioritario, comercial ordinario, o de
consumo prioritario y ordinario, deberan ser reclasificadas dentro de los subsegmentos
productivos y consumo, respectivamente.

La segmentacion de los créditos vy la nueva metodologia (nuevas tasas de interés) se aplicardn a
partir del 1 de mayoy 1 de octubre de 2021, respectivamente, cuando los organismos de control
reporten la informacién de los segmentos de crédito.

En Ecuador, conforme lo establecido en el Capitulo X “Normas que Regulan la Segmentacion de
la Cartera de Crédito de las Entidades del Sistema Financiero Nacional” del Libro | de la
Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de
Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, el sistema financiero nacional tendra los siguientes
segmentos de crédito:

Crédito Productivo.- Son aquellos créditos otorgados a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas que registren ventas anuales superiores a US$100,000
destinado a la adquisicidon de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales.

Los créditos productivos se dividen en los siguientes subsegmentos:

e Productivo corporativo.- Son operaciones de crédito productivo otorgadas personas
naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas, que registren ventas anuales
superiores a US$5 millones.

e Productivo empresarial.- Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas
naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a US$1 millén y hasta US$5 millones.

e Productivo PYMES.- Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores
a US$100 mil y hasta US$1 millén.

Consumo.- Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o
gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos se
incluyen los créditos prendarios de joyas, asi como para adquisicion de vehiculos livianos que no
sean de uso para una actividad productiva comercial.

Crédito Educativo.- Corresponden las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales
para su formacion y capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el
financiamiento de formacién y capacitacion profesional o técnica de su talento humano, en ambos
casos la formacion y capacitacion debera ser debidamente acreditada por los dérganos
competentes.

(Contintia)
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e Crédito Educativo Social.- Todas las operaciones otorgadas de conformidad con la politica
publica emitida por el ente rector de la educacién superior, a personas naturales que
previamente recibieron créditos o becas para su formacién y capacitacién profesional o
técnica, con recursos publicos provistos por el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo
(IECE), posteriormente por el Instituto de Fomento al Talento Humano (IFTH), vy la Secretaria
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

Inmobiliario.- Son créditos otorgados con garantia hipotecaria a personas naturales para la
construccion, reparacion, remodelacion, y mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de
terrenos destinados a la construccion de vivienda propia; y, para la adquisicion de vivienda
terminada para uso del deudor y su familia no categorizada en el segmento de crédito vivienda
de interés social y publico.

De acuerdo a lo indicado Capitulo XXII “De las operaciones hipotecarias obligatorias para las
entidades del sector financiero” del Titulo I, del Libro | de la Codificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, corresponde a la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera fijar anualmente el porcentaje de operaciones hipotecarias obligatorias
que cada entidad del Sector Financiero Privado mantendrd en relacién a su patrimonio técnico
constituido, en funcién de su naturaleza objeto y giro del negocio.

Microcrédito.- Son los créditos otorgados a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a US$100 mil, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado
a financiar actividades de produccién y/o comercializacion en pequena escala, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, verificados adecuadamente por el Banco.

Los microcréditos se dividen en los siguientes subsegmentos:

e Microcrédito minorista.- Son operaciones de crédito otorgadas a solicitantes de crédito que
registren ventas anuales iguales o inferiores a US$5 mil.

e Microcrédito de acumulaciéon simple.- Son operaciones de crédito otorgado a solicitantes
de crédito que registren ventas anuales superiores a US$5 mil y hasta US$20 mil.

e Microcrédito de acumulacion ampliada.- Son operaciones de crédito otorgadas a
solicitantes de crédito que registren ventas anuales superiores a US$20 mil y hasta US$100
mil.

Los segmentos y subsegmentos que mantiene el Banco al 31 de diciembre de 2020 y con
vigencia hasta febrero del 2021, son los siguientes:

Comercial Ordinario.- Son créditos otorgados a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a US$100 mil
destinado a la adquisicién o comercializacién de vehiculos livianos de combustible fosil,
incluyendo los que son para fines productivos y comerciales.

(Continutia)
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Comercial Prioritario.- Son créditos otorgados a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a US$100 mil
destinado a la adquisicién de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que
no estén categorizadas en el segmento comercial ordinario. Incluye en este segmento las
operaciones de financiamiento de vehiculos pesados, el financiamiento de capital de trabajo y los
creditos entre entidades financieras.

Los créditos comerciales prioritarios se dividen en los siguientes subsegmentos:

e Comercial prioritario corporativo.- Son operaciones de crédito comercial prioritario
otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a US$5 millones.

e Comercial prioritario empresarial.- Son operaciones de crédito comercial prioritario
otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a US$1 milléon y hasta US$5 millones.

e Comercial prioritario PYMES.- Son operaciones de crédito comercial prioritario otorgadas a
personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas cuyas ventas anuales
sean superiores a US$100 mil y hasta US$1 millén.

Consumo Ordinario.- Son créditos otorgados a personas naturales, destinado a la adquisicién o
comercializacién de vehiculos livianos de combustible fésil.

Consumo Prioritario.- Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes,
servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y
gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de
joyas.

Todas las operaciones efectuadas a través del sistema de tarjetas de crédito, se consideraran
créditos de consumo prioritario.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene las operaciones de crédito bajo la segmentacion
vigente hasta que el Banco Central del Ecuador establezca los procedimientos para el reporte de
la informacién de los segmentos de crédito y la Superintendencia de Bancos establezca en los
catdlogos de cuentas, los procedimientos de registro y reportes de informaciéon que seran
aplicados por las entidades financieras para dar cumplimiento a la resolucién antes indicada, asi
como los plazos para su implementacion.

Extincion de cartera de vivienda y vehiculos vencida.- De acuerdo a lo establecido en
disposiciones legales vigentes, los créditos de vivienda y de consumo de vehiculos que cuenten
con garantia hipotecaria o gravamen sobre el bien objeto del financiamiento; que cumplan con los
presupuestos establecidos en la Ley Orgéanica para la Regulacion de los Créditos para Vivienda y
que hayan sido declarados de plazo vencido, podran ser recuperados con la ejecucion o dacion
en pago Unicamente del bien recibido en garantia, con lo cual se extinguiréa la totalidad de la deuda.

Tasas de Interés - Las tasas de interés activas no pueden exceder las tasas maximas efectivas
que para los distintos segmentos y subsegmentos calcula y publica mensualmente el Banco
Central del Ecuador, las que al 31 de diciembre de 2020 son como siguen:
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Seamento de Crédito Nominal Efectivas
Comercial Ordinario 11.23% 11.83%
Comercial Prioritario Corporativo 8.95% 9.22%

Comercial Prioritario Empresarial 9.78% 10.11%
Comercial Prioritario PYMES 10.68% 11.11%
Consumo Ordinario 15.59% 16.76 %
Consumo Prioritario 15.84% 17.05%
Inmobiliario 10.78% 11.20%
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 18.35% 19.68%

Al 31 de diciembre de 2020 los deudores del Banco por cartera de créditos, deudores por
aceptacion, pagos por cuenta de clientes y contingentes son companias y personas naturales
domiciliadas en la Republica del Ecuador.

Al 31 de diciembre de 2020 la distribucion geogréafica de la cartera de créditos, deudores por
aceptacion y operaciones contingentes (excluyendo créditos aprobados no desembolsados) por
oficina regional de otorgamiento es la siguiente:

US$ Doélares Porcentaje

Guayaquil Uss 68,155,191 67.46 %
Quito 31,752,106 31.43%
Santa Elena 295,282 0.29%
Los Rios 218,956 0.22%
Azuay 143,183 0.14%
Santo Domingo de los Tsachilas 136,311 0.13%
Manabi 64,155 0.06 %
El Oro 60,139 0.06 %
Tungurahua 56,058 0.06 %
Imbabura 55,441 0.05%
Chimborazo 31,299 0.03%
Bolivar 19,981 0.02%
Canar 19,684 0.02%
Loja 9,642 0.01%
Cotopaxi 8,839 0.01%
Esmeraldas 3,019 0.00%

UsS$ 101,029,186 100.00%

La siguiente es la distribucion de la cartera de créditos, deudores por aceptacion y operaciones
contingentes (excluyendo créditos aprobados no desembolsados) por sector econdémico al 31 de
diciembre de 2020:
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Sector

Comercio por mayor y menor

Industrias manufactureras

Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Administracion publica y defensa

Actividades financieras y de seguros

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Actividades profesionales, cintificas y técnicas
Actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social

Informacién y comunicacion

Ensenanza

Actividades inmobiliarias

Otras actividades de servicios

Construccion

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
Artes, entretenimiento y recreacion

Explotacion de minas y canteras

Actividades de los hogares como empleadores
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Distribucién de agua; alcantarillado

Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales

Ventas de Cartera

US$ Dolares Porcentaje
22,977,577 22.74%
15,642,659 15.48%
13,094,864 12.96 %
5,945,555 5.88%

5,161,835 511%
5,029,450 4.98%
4,723,265 4.68%
4,623,215 4.58%
4,524,510 4.48%
3,475,410 3.44%
3,430,988 3.40%
2,541,782 2.52%
2,339,105 2.32%
3,125,856 3.09%
1,231,764 1.22%
828,221 0.82%
707,136 0.70%
655,705 0.65%
595,704 0.59%
337,196 0.33%
37,389 0.04%
101,029,186 100.00%

Al 31 de diciembre 2020, el Banco realizé varias ventas de cartera de crédito y cuentas por cobrar,

un resumen se detalla a continuacion:

Utilidad por
Valor de la reverso de
Fecha del cartera Precio de Venta Pérdida en Reverso de provision / Forma de
Entidad contrato bruta % Monto venta provisién castigo Pago
Procash S.A. 28-Feb-20 376,238 39.77% 149,641 (226,597) 226,597 - De contado
Procash S.A. 30-Apr-20 1,086,471 42.25% 458,985 (627,485) 1,036,464 400,365 De contado
Bancorp LLC 15-Jul-20 3,055,743 100.00% 3,055,743 - 2,099,159 2,043,518 Permuta
Bancorp LLC 29-Dec-20 1,191,118 100.00% 1,191,118 - 851,195 844,278 Permuta
5,709,570 4,855,487 (854,082) 4,213,415 3,288,161

Durante el 2020, el Banco efectud ventas de cartera sin recurso por US$5,709,570 principalmente
cartera de créditos del segmento de consumo (cartera de créditos automotriz calificada en las
categorias A-1 hasta E), a través de contratos celebrados con las Companias Procash S.A. (entidad
Las transacciones
realizas con Procash fueron pagadas de contado, mientras que la contraprestacion de las
transacciones realizadas con Bancorp LLC fueron pagadas mediante la entrega de Bonos de
Deuda Externa por valor nominal de US$3,700,000 y US$1,638,502, incluyendo un acuerdo de
recompra en efectivo de dichos bonos soberanos, a su valor nominal, respectivamente, los cuales
fueron registrados en la cartera de inversiones a su valor nominal. Ver nota4y 8.

ecuatoriana) y con Bancorp LLC (compania domiciliada en Puerto Rico).

-35-

(Continua)



(6)

Banco Amazonas S. A.
Notas a los Estados Financieros

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

Provisiones para Activos de Riesgo

El movimiento de las provisiones para activos de riesgo al y por el ano que terminé el 31 de
diciembre de 2020 es como sigue:

Bienes
realizables,
adjudicados por

pago, de
arrendamiento
Cartera de Cuentas y no utilizados Otros Operaciones
créditos por cobrar por la Institucion activos contingentes Total

Saldos al 1 de enero de 2020 Uss$ 3,881,959 841,010 233,472 174,695 2,493 5,133,629
Provisiéon con cargos a resultados 3,935,420 293,030 - 20,943 308 4,249,701
Reversiones (358,132) (79,604) (225,433) (133,608) (1,603) (798,380)
Castigos informados y autorizados

por la Superintendencia de Bancos (363) (22,359) - - - (22,722)
Liberacion por venta de cartera (nota 5) (4,213,415) (288,858) - - - (4,502,273)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 Us$ 3,245,469 743,219 8,039 62,030 1,198 4,059,955

La reserva constituida para posibles pérdidas sobre los activos de riesgo corresponde a la cantidad
necesaria para mantener las reservas en el nivel requerido de acuerdo a los porcentajes por
categorias de calificacién establecidos en el Capitulo XIX del Libro | de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Mediante Resolucion No. 569-2020-F de fecha 22 de marzo de 2020 y subsecuentes resoluciones
modificatorias, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera emiti¢ disposiciones
transitorias para el diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias (véase nota 5). Con base
a estas disposiciones las entidades del sector financiero privado fueron facultadas para modificar
las condiciones originalmente pactadas para los créditos sin que aquello constituya
reestructuracién de la operacion, manteniendo la calificacion que el crédito tenfa al momento de
la entrada en vigencia de las mencionadas disposiciones; y, por lo tanto, sin que se modifique el
requerimiento de provisidon correspondiente. Los créditos que se beneficiaron de este
procedimiento extraordinario y que subsecuentemente incumplan con los nuevos términos vy
condiciones se deben reconocer como reestructurados.

Asi también en el ano 2020, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecio
la prohibicién de reversion de provisiones durante el ano 2020; vy, se requirié que las entidades
del sistema financiero constituyan provisiones genéricas entre el 0.10% y 5% calculadas sobre
la cartera bruta al 31 de diciembre de 2019 (véase nota 2(e)).

El Banco en cumplimiento de las disposiciones antes mencionadas ha constituido las siguientes
provisiones para la cartera de crédito y contingentes al 31 de diciembre de 2020:
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Cartera de
créditos Contingentes Total
Cartera de crédito y contingentes US$ 2,934,514 1,198 2,935,712
Provision anticiclica 37,798 - 37,798
Provisién no reversada por requerimiento
normativo 146,634 - 146,634
Provisiéon genérica obligatoria (Resoluciones
No. 569-2020-F y No. 609-2020-F) 126,523 - 126,523
uss 3,245,469 1,198 3,246,667

Un resumen de la calificacion de los activos de riesgo y contingentes, efectuada por la Comision
de Calificacién de Activos de Riesgo al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

Operaciones Provisién
cubiertas con Mitigada con

Saldo en garantias Saldo sujeto Provision garantias Provision

Riesgo Categoria libros autoliquidables  a calificaciéon Requerida hipotecarias Constituida
Al US$ 140,002,668 6,028,754 208,762,219 622,451 36,515 585,936

Normal A2 18,401,841 187,727 18,238,969 231,056 64,860 166,196
A3 11,846,175 2,033,278 9,815,820 267,294 89,237 178,057

Potencial B1 2,425,704 5,465 2,420,239 113,157 21,126 92,031
B2 1,064,016 4,080 1,059,936 133,838 22,886 110,953
- C1 1,353,339 - 1,353,589 325,268 6,854 318,414
Deficiente

C2 1,042,692 - 1,043,242 481,587 52,893 428,694

Dudoso recaudo D 739,987 - 743,077 522,715 9,189 513,527
Pérdidas E 1,177,652 - 1,355,191 1,355,191 - 1,355,191
Total US$ 178,054,074 8,259,304 244,792,282 4,052,557 303,560 3,748,999
Provisién anticiclica 37,798

Provisién no reversada por requerimiento 146,634

Provisiéon génerica obligatoria 126,524

4,059,955

Como se detalla en la nota 2(e) el Banco constituye provisiones para cubrir posibles pérdidas
sobre cartera de créditos, deudores por aceptaciones y operaciones contingentes (excluyendo
créditos aprobados no desembolsados) con cargo a los resultados del ano, segun lo establecido
en la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y Financiera. Las mismas que al 31 de diciembre de 2020 asciende a
US$4,059,955.

El Banco no considera en el Formulario 231-A, remitido a la Superintendencia de Bancos del
Ecuador, la provisién anticiclica, la cual, al 31 de diciembre de 2020, asciende a US$37,798.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco ha reconocido una provision genérica por US$126,524 el
cual representa el 0.10% del total de la cartera bruta a diciembre 2019.

Los activos de riesgo y contingentes por categorias de riesgo antes detallados incluyen los
siguientes rubros de los estados financieros:
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Cartera de créditos US$ 101,029,186
Inversiones 65,383,927
Cuentas por cobrar (excluyendo i) Intereses por cobrar de

cartera de créditos por US$2,789,957) 4,101,425

Otros activos (excluyendo i) Gastos y pagos anticipados por
US1,875,924 ii) Gastos diferidos por US$1,247,877,
iii) Materiales, mercaderias e insumo por US$7,347,
iv) Derechos fiduciarios por US$3,636,401 y v) Otros

menores por US$46,535) 243,656
Bienes adjudicados por pago (excluyendo bienes no utilizados

por la institucién por US$130,866) 7,084,668
Cuentas contingentes (excluyendo créditos aprobados

y no desembolsados por US$19,113,635) 388,753

US$ 178,231,615

Cuentas por Cobrar

Un detalle de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Intereses por cobrar de: (a)
Inversiones USs$ 612,569
Cartera de créditos 2,789,957
Inversiones vencidas 118,431
Pagos por cuenta de clientes (b) 1,588,876
Intereses reestructurados por cobrar 227,286
Cuentas por cobrar varias (c) 1,554,262
6,891,381

Menos provisiéon para cuentas por cobrar

(nota 6) (743,219)
US$ 6,148,162

(a) El saldo de intereses por cobrar incluye intereses devengados sobre operaciones de crédito
e inversiones cuyo plazo de cobro no ha vencido. Los intereses devengados de operaciones
de crédito vencidos de menos de 61 dias para todos los segmentos de crédito se incluyen
en este rubro, respectivamente.

(b) Corresponde a lo siguiente

Seguros Uss 1,089,992
Gastos judiciales 280,541
Otros 218,343

Uss$ 1,588,876

(c) Saldo incluye US$1,358,655 correspondiente a una orden de retenciéon (medida cautelar) con
fines de garantia, dentro del proceso de ejecucion de laudo arbitral No 09332-2016-11724
demandado por el Fideicomiso Mercantil Basa. Inicialmente, la resolucion fue favorable para
el Banco, habiendo el Juez dictaminado la entrega de un bien inmueble en sustitucion al valor

(Continta)
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retenido en garantia. Posteriormente, el Juez declara el incumplimiento imputable al Banco
y ordena la entrega del certificado de depdsito judicial al Fideicomiso Mercantil Basa; ante lo
cual, el Banco apela dicha resolucién, solicitud que fue rechazada por parte de la Sala
Especializada de lo Civil de la Corte Provincial de Justicia del Guayas.

Posteriormente, con fecha 10 de octubre de 2019 el Banco interpuso un recurso de casacion
al fallo antes mencionado, recurso que a la fecha del presente informe se encuentra
pendiente de resolver (véase nota 25).

Bienes Realizables, Adjudicados por Pago, de Arrendamiento Mercantil y no Utilizados por

la Institucion

Un detalle y movimiento de los bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento
mercantil y no utilizados por la institucion al 31 de diciembre de 2020 es como sigue

Bienes adjudicados por pago:
Edificios y otros locales
Terreno
Mobiliario, maquinaria y equipo
Derechos fiduciarios
Unidades de transporte

Edificios no utilizados por la
Institucion

Menos provisién para bienes
realizables, adjudicados por pago
y recuperados (nota 6)

Menos depreciacion de bienes
arrendados y no utilizados por
la institucion

Incremento/ .
; Bienes
Bienes

Saldo al 1 recibidos vendidos Saldo al 31
de enero enel o cedidos en de diciembre

2020 periodo Reavallio el periodo de 2020
US$ 6,383,150 - - - 6,383,150
- 300,000 - - 300,000
722,189 - - (338,150) (c) 384,039
8,039 9,440 - - 17,479
7,113,378 309,440 - (338,150) 7,084,668
121,979 - 8,887 (d - 130,866
(233,472) - - 225,433 (8,039)
(23,196) - (1,772) (d) (2,820) (27,788)
(256,668) - (1,772) 222,613 (35,827)
US$ 6,978,689 309,440 7,115 (115,537) 7,179,707

a) Corresponde a 15 lotes de terreno recibido en pago de una deuda por el valor de
US$254,222 (valor que incluye capital, intereses, gastos administrativos y gastos por
proceso de dacién). El terreno se encuentra ubicado en la Via Guayaquil - Salinas desvio

a Atahualpa Km 2.

b) Corresponde a un vehiculo terreno recibido en pago de una deuda por el valor de
US$8,883 (valor que incluye capital, intereses, gastos administrativos y gastos por

proceso de dacion).

c) Corresponde a la venta de un Galpén y Local comercial perteneciente a la dacion recibida
por la Cia. Hersa Hernéan Salgado, a la empresa Bancorp LLC, producto de esta venta el
Banco recibié Bonos de Deuda Externa por un total de US$1,638,502 (este ingreso
también cubre la venta de cartera ver nota 4 y 5).
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d) Corresponde a la adicion por la revalorizacion del bien (ver nota 9).

Mediante Oficio No SB-IRG-2020-0457-O del 15 de diciembre 2020 la Superintendencia de
Bancos concedié la extension del plazo para la constituciéon de provisiones sobre aquellos bienes
cuyo plazo maximo de un ano se cumplié en el 2020, estableciendo que en tales casos, las
provisiones correspondientes al doceavo mensual del valor en libros se registraran
contablemente a partir del mes de abril de 2021.

Propiedades, Muebles y Equipos

El detalle y movimiento de propiedades, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2020 es como
sigue:

Saldo al 1 Incrementos, Bajas, Saldo al 31
de enero adquisiciones ventas y de diciembre
de 2020 y mejoras Reavalto cesiones de 2020
Edificios uss 6,815,721 - 3,837,130 - 10,652,851
Muebles, enseres y equipos de
oficina 294,814 2,301 - (470) 296,645
Equipos de computacion 283,367 33,204 - (37,595) 278,976
Unidades de transporte 28,000 - - = 28,000
Otros 733,232 - - - 733,232
8,155,134 35,505 3,837,130 (38,065) 11,989,704
Menos depreciacion acumulada (1,995,847) (333,053) (1,102,025) 36,925 (3,394,000)
US$ 6,159,287 (297,548) 2,735,106 (1,141) 8,595,704

De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Bancos, el Banco efectu¢ la revaluacion
de sus inmuebles durante el 2020 en base a avallos técnicos realizados por un perito
independiente. El resultado de esta revaluacion fue un incremento en el costo de los bienes
inmuebles y de su depreciacién acumulada por US$3,837,130 y US$1,102,025, respectivamente;
este efecto neto por US$2,735,106 maés el resultante del reavalto de los bienes no utilizados por
la institucion por valor de US$7,115 (véase nota 8), fue reconocido en la cuenta de patrimonio -
superavit por valuaciéon por US$2,742,221.

Otros Activos

Un detalle de otros activos al 31 de diciembre de 2020 es como sigue:
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Inversiones en acciones y participaciones:
En companias Uss 79,532

Derechos fiduciarios

Fondo de Liquidez del Sistema Financiero (a) 3,636,401
Fideicomio de Garantia BASA CFN (b) 55,000
Otros 3,620
3,695,021
Gastos y pagos anticipado:
Anticipos a terceros 1,192,863
Otros 683,062
1,875,925
Gastos diferidos: (c)
Gastos de instalacién 268,889
Programas de computacién y proyectos 168,701
Proyectos tecnolégicos 1,312,209
1,749,799
Amortizacién acumulada de gastos diferidos (501,923)
1,247,876
Materiales, mercaderias e insumos 7,347
Otras cuentas del activo 152,038
7,057,739

Menos provisién para otros activos irrecuperables
(nota 6) (62,030)

Us$ 6,995,709

Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano

Corresponde a las aportaciones realizadas por el Banco, equivalentes al 5% de los depdsitos
sujetos a encaje, en el Fondo de liquidez del sistema financiero ecuatoriano de acuerdo a las
modificaciones establecidas por la Junta de Regulacion Monetaria Financiera en la Resolucion
No. 572-2020-F del 4 de abril del 2020 (ver nota 2(i)). Mediante Resolucion No. SB-2015-1372
del 30 de diciembre de 2015 de la Superintendencia de Bancos, se dispone la reclasificacién
del 70% de las cuotas de participacion que se mantengan invertidos en dicho fondo a la
cuenta Inversiones mantenidas hasta su vencimiento del Estado o entidades del sector
publico; con base a las disposiciones antes mencionadas del saldo US$8,484,934que el
Banco mantiene como depdsitos en el fondo US$3,636,401 son clasificados como
inversiones en titulos valores (ver nota 4).

Fideicomiso Mercantil de Garantia Banco Amazonas S. A.

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, el Banco
(constituyente) firmd un contrato de constitucion del “Fideicomiso Mercantil de Garantia del
Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Privado Banco Amazonas S. A.”, cuyo
administrador fiduciario es la Corporacién Financiera Nacional — CFN y el beneficiario acreedor
es el Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado. El objeto
del fideicomiso es garantizar los créditos extraordinarios de liquidez que sean

(Contintia)
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otorgados por el Fideicomiso a favor del constituyente. El aporte inicial minimo a este
fideicomiso sera de al menos US$50,000 para las entidades del sistema financiero privado, y
en cada ocasion que requiera un crédito extraordinario de liquidez, la entidad debera aportar
garantias adecuadas por un valor no inferior al 140% del valor del crédito extraordinario. Al
31 de diciembre de 2020, los activos aportados al fideicomiso ascienden a US$55,000.

(c) Gastos Diferidos

Corresponde principalmente a las licencias adquiridas por el Banco para el uso vy
funcionamiento de los aplicativos informaticos direccionados al sistema Cobis y tecnologias
adquiridas para complementar el funcionamiento del sistema informético. Un detalle de los
proyectos tecnoldégicos es como sigue:

Proyecto Core Bancario uUS$ 530,167
Actualizacién infraestructuras y redes 397,251
Proyecto Banca Internet y Movil 197,131
Proyecto Integrador Monitor Transaccional 82,060
Proyecto Business Ware 61,525
Proyecto RES 3066 TAT 44,075

uss$ 1,312,209

(11) Obligaciones con el Publico
El siguiente es un detalle de las obligaciones con el publico al 31 de diciembre de 2020:

Depositos a la vista:
Monetarios que generan intereses US$ 13,965,452

Monetarios que no generan intereses 8,048,640
Monetarios de instituciones financieras 811,232
Cheques certificados 94,432
Depositos de ahorro 35,695,415
Otros depositos 408,016
Fondos de tarjetahabientes 77,528
Depositos por confirmar 336,932
59,437,647

Depositos a plazo:
De 1 a 30 dias 27,085,455
De 31 a 90 dias 32,109,644
De 91 a 180 dias 36,632,477
De 181 a 360 dias 25,413,707
De mas a 361 dias 7,955,052
129,196,335
Depositos de garantia 43,065
Depositos restringidos 12,472,222
US$ 201,149,269

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2020 la tasa de interés anual para los depdsitos a la vista oscila entre el
0.77% y 2.57%; para los dep6sitos a plazo de hasta 30 dias 3.60% Y para depdsitos a plazo mayor
a 30 dias entre el 1.5% vy 8.2%.

Distribucion Geografica. - La distribucion geogréfica de las obligaciones con el publico al 31 de
diciembre de 2020 es como sigue:

Guayaquil US$ 120,160,336
Quito 80,988,933
US$ 201,149,269

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el 16 de julio de 2016,
mediante escritura publica, la Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y el Fondo
de Seguros Privados constituyé el “Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las entidades del
sector financiero privado” cuyo administrador fiduciario es el Banco Central del Ecuador - BCE.
El objeto del fideicomiso es proteger de forma limitada los depdsitos efectuados en las entidades
del sistema financiero privado autorizadas por los respectivos organismos de control; el valor
asegurado para cada depositante en las entidades financieras sera igual a dos veces la fraccion
basica exenta vigente del impuesto a la renta, pero en ningun caso inferior a US$32 mil.

La contribucién que deben realizar las instituciones financieras corresponde a los saldos
promedios diarios de las captaciones del publico por una prima fija establecida en un rango del 3
por mil al 6.5 por mil anual; y una prima ajustada por riesgo, establecida entre un minimo de cero
y un maximo del 3.5 por mil anual; la suma de la prima fija y la prima ajustada por riesgo no podra
superar el 6.5 por mil de los depdsitos de las instituciones financieras. Durante el aho 2020, el
cargo al gasto ascendi6 a US$1,148,951.49 cual se incluye en el estado de resultados, en el rubro
de gastos de operacién - impuestos, contribuciones y multas (nota 23).

Obligaciones Inmediatas
El detalle de las obligaciones inmediatas al 31 de diciembre de 2020 es como sigue:

Cheques de gerencia US$ 1,104,048
Valores en circulacién y cupones por pagar 2,034

USS 1106082

Cheques de Gerencia - Representan cheques emitidos por la Administracién del Banco por
cuenta de clientes para la cancelacion a terceros.

Cuentas por Pagar

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:
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Intereses por pagar:

Depositos a la vista Uss 567
Depésitos a plazo 2,732,657
Obligaciones financieras 98,832
Otros 67
2,832,123
Obligaciones patronales
Beneficios sociales 38,290
Aporte al IESS 31,940
Participacion a empleados 36,218
Reservar para pensiones de jubilacién patronal 740,471
Vacaciones 146,902
Otros 1,893
995,714
Retenciones
Impuesto a la renta (nota 18) 425,285
425,285
Proveedores 58,879
Provisiones para aceptaciones bancarias
y operaciones contingentes (nota 6) 1,198
Cuentas por pagar varias:
Dividendos por pagar 6,772
Cheques girados y no cobrados 11,395
Seguros 523,897
Procash 185,397
Recaudos Bancorp 124,138
Inscripcién de documentos 178,293
Dispositivos de seguridad 198,574
Pago concesionario financiamiento de vehiculo 137,922
Cartera Natener 121,726
Otras varias 239,735
1,727,849

uSss 6,041,048

Participacion de empleados.- De conformidad con las leyes laborales vigentes en la Republica
del Ecuador, los empleadores deben distribuir entre sus empleados el 15% de las utilidades antes
del impuesto a la renta.

Seguros por pagar.- Son valores mensuales por pagar a las aseguradoras de seguros por los
créditos concedidos a los clientes.

Pago concesionario financiamiento de vehiculos.- Son valores por pagar a las concesionarias
de vehiculos por los financiamientos efectuados a los clientes.

(Continta)
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Jubilacién patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los empleados que
por veinte y cinco anos o mas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilacion
que les corresponde en su condicién de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
IESS. Al 31 de diciembre de 2020, el Banco tiene registrada una provision por dicho concepto
sustentada en un estudio actuarial preparado por un profesional independiente, basado en el
método actuarial de costeo de crédito unitario proyectado (nota 2-k).

Para el célculo de la jubilacion patronal se utilizaron los siguientes supuestos:

Tasa financiera de descuento 8.77% % anual
Tasa de incremento de pensiones N/A % anual
Tasa de crecimiento de sueldos 1.31% % anual

El movimiento de la provision para la jubilacién patronal al y por el aho que terminé el 31 de
diciembre 2020 es como sigue:

Jubilaciéon

patronal
Saldo al inicio del ano US$ 723,149
Pagos efectuados (4,513)
Provisién por ajuste de actuaria (71,300)
Provisién del anho 93,135
Saldo al final del afo Uss 740,471

Bonificacién por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Codigo de Trabajo, en los casos
de terminacioén de la relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador,
el Banco entregard el 256% de la Ultima remuneracién mensual por cada uno de los anos de
servicio. Al 31 de diciembre de 2020 la bonificacién por desahucios no se provisiona se la cancela
cuando se da un finiquito laboral; y no difieren con los registros contables.

(14) Obligaciones Financieras

El detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:
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De1la De31a De91a De 181 a Més de
30 dias 90 dias 180 dias 360 dias 360 dias Total
Obligaciones con instituciones
financieras del pais USs$ - 367,976 374,647 175,564 5,281,986 6,200,173
Obligaciones con instituciones
financieras del exterior - - - 2,333,600 - 2,333,600
uss - 367,976 374,647 2,509,164 5,281,986 8,633,773

En el 2020 las obligaciones con Instituciones Financieras del exterior corresponden a créditos
concedidos por Banco Coopnacional, Corporacion Financiera Nacional B.P., Fondo MEF y Fondo
FINITHIC; con vencimientos entre los afos 2021, 2022 y 2028.

Banco Coopnacional. - 31 de mayo de 2018 y 30 de mayo de 2019, el Banco suscribié pagarés
por préstamos por un monto en agregado de US$5,150,000, para financiamiento a capital de
trabajo; estos préstamos fueron contratados para 1,080 dias plazo con vencimientos entre los
anos 2021y 2022 cuya tasa de interés anual es del 7.25%.

Fondo Microfinance Enhancement Facility SA y Fondo Finethic S.C.A. - El 24 de agosto de 2018
el Banco suscribié notas promisorias por US$5,000,000 y US$2,000,000, respectivamente, para
financiamiento de capital de trabajo para el sector productivo de pequefnas y medianas empresas;
estos préstamos fueron contratados para 1,080 dias plazo con vencimientos al ano 2021 cuya
tasa de interés anual es del 7%.

Corporaciéon Financiera Nacional. - El 16 de diciembre de 2020, el Banco suscribi¢ pagaré por
préstamo por un monto de US$5,100,000 para financiamiento de créditos de banca de segundo
piso, este préstamo fue contratado para 2,880 dias plazo con vencimiento al ano 2028, dos ahos
de gracia con una tasa de interés efectiva anual de 5.3543%.

Los vencimientos de las obligaciones financieras se detallan en la nota 27.

Los contratos de préstamos con los Fondos del exterior antes referidos contienen requerimientos
a cumplir por parte del Banco entre los que se incluyen los siguientes indices financieros:

- Ratio Moneda Extranjera

- Coeficiente de Solvencia

- Méximo apalancamiento financiero
- Ratio de capital descubierto

- Compromiso negativo

- Portafolio en riesgo

- Cartera ajustada

- Retorno ajustado sobre activos

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco ha dado cumplimiento a los indicadores financieros antes
referidos, con excepcion del maximo apalancamiento financiero y del indicador de portafolio en

riesgo; a la fecha de los estados financieros, el Banco se encuentra gestionando con los
prestamistas adecuaciones a ciertos indicadores financieros.

(Continda)
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Otros Pasivos

El detalle de otros pasivos al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Sobrantes de caja US$ 2,203
Varios 52,736
Operaciones por liquidar 359,665

US$ 414,604

Los otros pasivos corresponden principalmente a cuentas de cardcter transitorio que no pueden
ser contabilizados en sus respectivas cuentas por no encontrarse formalizada la operacién que
los originé o por hallarse en proceso de regularizacion.

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo de operaciones por liquidar incluye principalmente
US$159,410 por valores legales; varias carteras por US$43,469; valores cuenta corrientes por
US$ 99,036 v operaciones fuera de hora cuentas corrientes por US$13,468.

Patrimonio de los Accionistas

Capital Pagado- Asciende a US$21,083,923 y estd representado por acciones comunes de un
valor nominal de US$1 cada una (ver nota 1).

Resultados Acumulados - De acuerdo a lo establecido en el Libro | de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, el Superintendente de Bancos del
Ecuador podra disponer que la totalidad o una parte de las utilidades del ano, no se distribuyan a
los accionistas, sino que se destinen obligatoriamente a la formacion de una reserva especial para
una inmediata capitalizacion.

Reserva por Superavit por Valuacidon — Representa el efecto de los ajustes resultantes de la
valuacién de valores de mercado de los bienes inmuebles de propiedad del Banco.

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Bancos, este superdvit puede ser
transferido directamente a la cuenta patrimonial resultados acumulados, cuando el superavit sea
realizado, es decir, mediante el retiro, disposicion o uso del activo.

Adicionalmente, se registra la ganancia o pérdida originada por la fluctuacion del valor razonable
de los instrumentos de inversion clasificados como “Disponibles para la venta” y de
“Disponibilidad restringida”, hasta que el instrumento sea vendido o dispuesto, momento en el
cual la ganancia o pérdida que hubiese sido reconocida previamente sera transferida y registrada
en los resultados del gjercicio.

Asuntos Regulatorios

De acuerdo a lo establecido en el Codigo Organico Monetario y Financiero, el Banco debe
mantener, una relacion entre su patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo de sus activos
y contingentes del 9%; ademas, el patrimonio técnico no puede ser inferior al 4% de los activos

totales mas contingentes.

(Continta)
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Un resumen del patrimonio técnico requerido y constituido al 31 de diciembre de 2020 es como
sigue:

Patrimonio técnico primario US$ 22,527,897
Patrimonio técnico secundario 1,082,380
Patrimonio técnico constituido 23,610,277

Total activos y contingentes ponderados por

riesgo 167,604,938
Porcentaje de patrimonio técnico constituido 14.09 %
Total de activos y contingentes US$ 260,823,251
Porcentaje de patrimonio técnico de activos y contingentes 9.05%

Mediante Resolucién No. 595-2020-F, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
con fecha 31 de agosto de 2020, reformd la Seccién Il “Factores de Ponderacion de Activos y
Contingentes”, Capitulo IX “Relacion entre el Patrimonio Técnico Total y los Activos vy
Contingentes Ponderados por Riesgo para las Entidades del Sistema Financiero Publico y
Privado”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, eliminando el factor del 2% de ponderacién
para el calculo de la posicion del patrimonio técnico para los créditos comerciales.

ordinarios y de consumo ordinario.

Impuesto a la Renta

La tasa corporativa de impuesto a la renta ecuatoriana es el 25%. Asitambién, las disposiciones
tributarias establecen que dicha tarifa se incrementard hasta el 28% sobre la proporcion de la
base imponible que corresponda a los que no posean presentacion del anexo de accionistas hasta
el ultimo beneficiario o por la participacién directa o indirecta de socios, accionistas, beneficiarios
o similares, que sean residentes en paraisos fiscales o regimenes de menor imposicién. Sidicha
participacion accionaria excede del 50% la tarifa aplicable para la sociedad sera del 28%.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1137, publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 281
del 3 de septiembre de 2020, se dispuso la recaudacion anticipada del impuesto a la renta para
el ejercicio fiscal 2020, por lo que el Banco no mantuvo al cierre del 2020 valor a cancelar por la
recaudacion anticipada.

Una conciliaciéon entre la utilidad segun estados financieros y la utilidad gravable es como sigue:
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Utilidad antes de impuesto a la renta USs$ 240,721
15% de participacién trabajadores (36,108)
Gastos no deducibles 486,053
Ingresos exentos, netos (1,126,808)
Gastos incurridos para generar ingresos exentos 22,880
Participacion trabajadores sobre dividendos exentos 165,589
Deduccién especial personal discapacitado (10,351)
Base imponible US$ (258,024)
Impuesto a la renta estimado, a la tasa corporativa del 28 % US$ (72,247)
Autoretencion del 1,75% sobre ingresos gravables (269,134)

US$ (341,381)

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1021 publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 173 del
31 de marzo de 2020, se reformé el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno y determiné que las instituciones financieras y las empresas privadas que
presten servicios de telefonia movil efectien una retencidon mensual del 1.75% sobre el total de
los ingresos gravados mensualmente. Durante el ano 2020 la retencidén por este concepto
ascendié a US$269,134; dicho valor retenido constituye crédito tributario para la liquidacién y
pago del impuesto a la renta del Banco.

Con fecha 22 de junio de 2020 se publicoé en el Suplemento al Registro Oficial No. 229 la Ley
Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19 y entre
las principales medidas implementadas se encuentran las siguientes:

Deduccion del impuesto a la renta del 50% del valor de los intereses recibidos por pago de
los créditos del tipo comercial ordinario, productivo o microcrédito, superiores a US$25,000,
a un plazo minimo de 48 meses, otorgados entre los meses de abril y diciembre del 2020.

Exencién del impuesto a la renta por el 50% del valor de los intereses recibidos en los créditos
productivos concedidos por montos superiores a US$10,000, en los que se incrementare el
plazo en al menos doce meses adicionales al plazo original.

Situacién Fiscal

Las declaraciones de impuesto a la renta presentadas por el Banco por los anhos 2017 al 2020
estan abiertas a revisién por parte de la autoridad tributaria.

Pasivos Contingentes

Un resumen de los pasivos contingentes al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Fianzas y garantias US$ 388,753
Créditos aprobados no desembolsados 19,113,635
US$ 19,502,388

Los avales, fianzas y garantias son emitidos por el Banco para garantizar la ejecucion de un cliente
a una tercera parte.
(Continua)
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Los créditos aprobados no desembolsados corresponden principalmente a los saldos no
utilizados de los cupos maximos de crédito rotativo y diferido que el Banco otorga a los
tarjetahabientes. Estos cupos estan sujetos a clausulas de terminacion por incumplimiento de
pago; por consiguiente, el total de los montos comprometidos no necesariamente representan
desembolsos futuros de efectivo.

Cuentas de Orden

Las cuentas de orden no inciden en la situacién financiera ni resultados de operacion del Banco,
son utilizadas por requerimiento de la Superintendencia de Bancos del Ecuador para mantener un
control de la informacién adicional.

Un detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Cuentas de orden deudoras:

Activos castigados US$ 5,078,452
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 13,261,149
Cartera entregada a procesos de titularizacion 9,399
Otras cuentas de orden deudoras 47,039,093

Cuentas de orden acreedoras:
Valores y bienes recibidos de terceros:

Documentos en garantia 109,355,505

Valores fiduciarios en garantia 42,037,312

Bienes inmuebles en garantia 85,516,852

En custodia 424,163,073
Operaciones pasivas con empresas vinculadas 287,527
Depésitos de entidades del sector publico 13,500,000
Origen de capital 20,677,651
Cartera en Administracion 19,688,393
Provisiones constituidas 893,373
Depdsitos o captaciones constituidos como garantia de

préstamos 10,949,864

USS 792,457,643

Ingresos por Intereses, Comisiones, Servicios, Utilidades Financieras y Otros Ingresos

Un resumen de ingresos por intereses, comisiones, servicios, utilidades financieras y otros
ingresos al 31 de diciembre de 2020 es como sigue:
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Intereses y descuentos ganados sobre:

Depésitos uss$ 203,270
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 2,561,195
Intereses y descuentos de cartera de créditos 14,081,283
Otros intereses y descuentos 88,748
Us$ 16,934,496

Comisiones ganadas sobre:
Operaciones contingentes:

Avales Uss$ 1,452
Fianzas 23,499
Varias 239,452

US$ 264,403

Ingresos por servicios:

Tarifados con costo méximo US$ 569,778
Tarifado diferenciados 262,648
US$ 832426

Otros ingresos

Recuperacion de activos financieros US$ 581,615
Arrendamiento de bienes propios 316,719
Otros 1,180,842

US$ 2,079,176

Utilidades financieros

Utilidad en venta de cartera (veasé nota b) US$ 3,288,161
Utilidad en compra de inversiones 715,640
Utilidad en ventas de inversiones 84,525
Otros 2,200
uss ___ 4090526

Los servicios activos, pasivos o de cualquier otra naturaleza que presten las instituciones
financieras deberan sujetarse a las tarifas maximas que seran segmentadas por la naturaleza de
cada institucion financiera y determinadas trimestralmente por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

(22) Intereses Causados y Comisiones Causadas

Un resumen de los intereses causados y comisiones causadas al 31 de diciembre de 2020 es
como sigue:
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Intereses causados sobre:

Obligaciones con el publico Us$ 10,398,333
Obligaciones financiera 414,457
Otros intereses 808

US$ 10,813,598

Comisiones causadas sobre:

Cobranzas US$ 14,215
Bancos Nacionales 58,399
Bancos del Exterior 25,613
Venta productos y servicios financieros 60,751
Compra - venta de inv trading 21,125
Comisién adquirencia - visa 62,940
Otras 4,385

US$ 247,429

(23) Gastos de Operacion

Un resumen de los gastos de operacion al 31 de diciembre de 2020 es como sigue:

Gastos de personal Uss$ 2.902.800
Honorarios 344.501

Servicios varios:
Movilizacién, fletes y embalajes 66.803
Servicios de guardiania 118.570
Publicidad y propaganda 41.013
Servicios bésicos 92.293
Seguros 116.932
Arrendamientos 51.964
Otros 1.071.170
Impuestos, contribuciones y multas 1.363.766
Amortizaciones y depreciaciones 602.259
Otros 941.448
Uss$ 7.713.518

(24) Saldos con Partes Relacionadas

Un resumen de los principales saldos con partes relacionadas y afiliadas es como sigue:

Activos:
Cuentas por cobrar US$ 32,570
Pasivos:
Obligaciones con el publico US$ 12,268
(Continua)
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De acuerdo con disposiciones vigentes en Ecuador, las instituciones financieras, no pueden
otorgar préstamos a sus partes vinculadas, exceptuando las operaciones que se realicen con
subsidiarias y afiliadas y los consumos corrientes de tarjeta de crédito y valores pagados a nombre
del accionista por impuestos al SRI.

Los saldos detallados con companias relacionadas al 31 de diciembre de 2020 vy las transacciones
efectuadas durante el ano por el Banco, con estas partes relacionadas, se exponen en la
informacién financiera suplementaria preparada por el Banco al 31 de diciembre de 2020,
presentada por separado.

Contingencias, Compromisos y Responsabilidades

A continuacion, se describen los principales contingencias, compromisos y responsabilidades que
a la fecha de los estados financieros mantiene el Banco:

Contratos de Licencia y Emisién de Tarjetas de Crédito Visa Internacional Incorporated

El 18 de febrero de 2015, el Banco suscribié un contrato por el uso de licencia con Visa
Internacional Inc. Este contrato establece principalmente que el nombre Visa es de propiedad
exclusiva de Visa Internacional Inc y que el Banco se compromete a no competir por los derechos
y propiedad del mismo. El contrato tiene vigencia a partir de la fecha de suscripcién por 5 anos;
después de lo cual se renovara automaticamente por otro periodo igual. Al 31 de diciembre de
2020 el Banco mantiene en garantia y a favor de Visa Internacional Incorporated depdsitos a plazo
en el JP Morgan por US$265,843 (véase nota 4).

El Banco se encuentra defendiéndose de otros reclamos y/o acciones legales, segin se resume
a continuacion:

Fideicomiso Mercantil BASA en contra del Banco Amazonas S. A. Proceso No. 09332-2016-11724

El 26 de mayo de 1999 se constituyd el Fideicomiso Mercantil “BASA”, con varios constituyentes
entre ellos el Banco Amazonas, cuyo objeto principal del Fideicomiso, era que con las ventas de
todos los bienes inmuebles aportados por los constituyentes se solucionen las deudas que por
concepto de crédito de liquidez el Banco contrajo con el Banco Central del Ecuador.

En razén de que uno de los bienes inmuebles (lote de terreno) fue declarado de utilidad publica
por el Consejo Cantonal de Cayambe, en agosto de 2008, el Fideicomiso demando al Banco, ante
el Tribunal de Arbitraje de Mediacién de la Camara de Comercio de Guayaquil, la sustitucién del
bien inmueble por un valor US$1,358,655. En enero de 2012, se declara procedente la demanda
interpuesta por el Fideicomiso, y en consecuencia se ordena al Banco cumplir con la obligacion
de compensar al patrimonio del Fideicomiso; sea mediante la sustitucién de un inmueble, 6
mediante la entrega de recursos dinerarios en efectivo.

En diciembre de 2017, el Juez dispuso el embargo del monto reclamado con fines de garantia
(véase nota 7). El Banco presenté incidentes para realizar la sustitucion del bien, sin embargo, no
hubo un acuerdo con el Fideicomiso para dar cumplimiento a la orden judicial. Posteriormente,
el Juez declara el incumplimiento imputable al Banco, de lo resuelto en audiencia de ejecucion, y
ordena la entrega del certificado de depdsito judicial. El Banco apelé y en la Sala de Corte
Provincial negaron el recurso de apelacion.

(Continua)
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Posteriormente con fecha 10 de octubre de 2019, el Banco interpuso un recurso de casacion, se
rindié la caucion, el proceso fue calificado y se ha dispuesto que se eleve el expediente a la Corte
Nacional de Justicia. Al 31 de diciembre este asunto se mantiene.

Vencimientos de Activos y Pasivos

Un resumen de los vencimientos de las cuentas de activos y pasivos relevantes al 31 de
diciembre de 2020, basado en el periodo remanente hasta la fecha de cobro o pago contratado
es el siguiente:

Dela De31a De91a De181a De mas de
30 dias 90 dias 180 dias 360 dias 360 dias Total
Activos:
Fondos disponibles US$ 49,233,935 - - - - 49,233,935
Inversiones en titulos valores:
Disponibles para la venta 17,823,240 13,800,479 4,631,196 2,207,535 6,823,334 45,285,784
Mantenidas hasta su vencimiento - - 8,484,936 - 11,147,365 19,632,300
De disponibilidad restringida 265,843 200,000 - - 465,843
Cartera de créditos por vencer:
Comercial 4,438,090 6,348,765 12,652,209 6,466,150 9,323,408 39,228,622
Microcrédito 32,827 3,682 5,544 11,786 42,149 95,988
Consumo 7,983,586 3,624,626 4,737,052 8,319,935 26,920,204 51,585,403
Inmobiliario 27,910 83,922 313,423 163,802 881,672 1,470,729
Comercial, consumo, vivienda, educativo,
inmobiliaria reestructurada por vencer 870,724 52,612 82,413 175,728 928,788 2,110,265
Cuentas por cobrar:
Intereses por cobrar inversiones 612,569 - - - - 612,569
Intereses por cobrar cartera 2,789,957 - - - - 2,789,957
84,078,681 24,114,086 30,906,772 17,344,936 56,066,920 212,511,395
Pasivos:
Obligaciones con el publico:
Depositos a la vista 59,437,647 - - - - 59,437,647
Depositos a plazo 27,085,455 32,109,643 36,632,477 25,413,707 7,955,053 129,196,335
Depésitos en Garantia - - - - 43,065 43,065
Depositos Restringidos 473,943 1,590,835 2,160,252 4,406,605 3,840,587 12,472,222
Obligaciones inmediatas 1,106,082 - - - - 1,106,082
Intereses por pagar 2,832,123 - - - - 2,832,123
Obligaciones financieras - 367,977 374,647 2,509,164 5,281,986 8,633,773
90,935,250 34,068,455 39,167,376 32,329,476 17,120,691 213,621,247
US$ (6,856,569) (9,954,369) (8,260,604) (14,984,540) 38,946,229 (1,109,852)

El Banco presenta todo el saldo de obligaciones con el publico - depésitos a la vista como “de
libre disponibilidad”, no obstante, de que, en la practica, bajo condiciones normales, una porcién
de estas captaciones permanece constante en el tiempo.

Administracion de Riesgos

Estructura de Administracidn de Riesgos - Los responsables de establecer y supervisar la
estructura de administracion de riesgos del Banco se detallan a continuacion:

Directorio - Entre sus principales funciones estan:

Comité de Administracion Integral de Riesgos CAIR - Es un érgano asesor del Directorio que esté
conformado por los siguientes miembros como minimo:
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- Miembro del Directorio
- Presidente Ejecutivo
- Gerente de Riesgos Integral

Gerente de Riesgos Integrales. - Entre sus principales funciones estan:

- Vigilar que la administracion de riesgos sea integral.

- Proponer al Directorio y CAIR la adopcion de medidas de accién tendentes a prevenir y mitigar
riesgos, asi como los limites de tolerancia a los riesgos que se administren.

- Informar sobre exposicién y desviaciones a los limites adoptados por la alta direccién.

- Coordinar la preparacion de politicas, procesos, procedimientos y metodologias para la
administracion integral de riesgos.

- Elaborar el Plan Estratégico y Operativo de la Unidad Integral de Riesgos, con su respectivo
presupuesto.

- Disenar la estrategia de elaboracion de los Reportes e Informes periédicos de Riesgos para
ser comunicados a las partes interesadas.

- Supervisar la ejecucion de modelos de procesamiento de riesgos y validar los resultados.

- Supervisar, validar y ejecutar la utilizaciéon de herramientas informaticas de gestion de riesgos.

- Supervisar el envio periédico de la informacion exigida por organismos de control y
supervision.

La Unidad de Auditoria Interna es responsable de la evaluacion trimestral respecto de la aplicacién
de la norma de gestion integral y control de los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operativo.
El informe respectivo que se emite es puesto en conocimiento del Directorio del Banco y de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Riesgo de liquidez

Se define como riesgo de liquidez, el riesgo de que una entidad encuentre dificultades para
obtener los fondos con los que cumplir compromisos asociados con los pasivos financieros. Entre
los tipos de dificultad que puede enfrentar una institucién se incluyen entre otros, un retiro
inesperado de fondos aportados por acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera
de préstamos, la reduccién en el valor de las inversiones, la excesiva concentraciéon de pasivos
en una fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos,
o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Para la correcta administraciéon de su liquidez, el Banco considera tres niveles fundamentales:
estructural, tactico y de manejo de solvencia. Estos niveles le permiten cumplir con todas sus
obligaciones; para lo cual desarrolla diversos escenarios que permitan visualizar diferentes
evoluciones del activo y del pasivo; y asi ajustar su estructura de fondeo y liquidez. Se preparan
planes de contingencia para escenarios de stress.

De acuerdo con lo establecido en el Libro | de la Codificacion de Resoluciones de la

Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene los siguientes indicadores de liquidez:

-bh -



Banco Amazonas S. A.
Notas a los Estados Financieros

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

Volatilidad Constituido
(M (2)
% %
Liquidez de primera linea 4.55% 67.04%
Liquidez de segunda linea 5.68% 46.18%

Célculo promedio de la semana 28 de diciembre de 2020 al 1 de diciembre de 2021.

(1) Lavolatilidad es calculada en base a las resoluciones emitidas al respecto, las cuales consideran
la fluctuacion de distintas cuentas de fondeo.

(2) Los indices de liquidez constituidos son calculados considerando ciertos saldos de cuentas de
fondos disponibles, inversiones, obligaciones con el publico y obligaciones financieras con
vencimientos hasta 90, 180 y 360 dias para los indicadores de primera y segunda linea.

De acuerdo con lo establecido por la metodologia de célculo, el Banco ha calculado un indice de
liquidez minimo del 21.75% célculo promedio de la semana 28 de diciembre de 2020 al 1 de
diciembre de 2021.

Requerimiento de reservas minimas de liquidez

El Directorio del Banco Central del Ecuador en Registro No. 180-2009 publicado el 25 de marzo de
2009 dispuso gue las instituciones financieras sujetas al control de la Superintendencia de Bancos
del Ecuador deberan constituir y mantener reservas minimas de liquidez respecto de sus
captaciones, asi como un Coeficiente de Liquidez Doméstica igual al 45% que corresponde a la
porciéon minima de reservas locales sobre las reservas totales. Dicho coeficiente se incremento al
60% segun Registro No. 028-2012 publicado el 11 de julio de 2012. Estos valores son establecidos
por el Banco Central del Ecuador bisemanalmente (periodo de 14 dias) en base al tipo de
captaciones y aplicando los porcentajes definidos en la Resolucién No. SB-2016-1021.

Asi mismo, segun Registro No. 032-2012 publicado el 15 de octubre de 2012 se reforma la
composicién de las reservas minimas de liquidez, entre lo que se destaca el mantener dentro de
las reservas locales como minimo el requerimiento legal vigente (encaje) en depdsitos del Banco
Central del Ecuador, 3% en instituciones financieras publicas y 2% en instituciones no financieras
publicas. Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene aproximadamente US$14,978,335 y
US$26,057,636, respectivamente, en inversiones obligatorias en instituciones publicas y el saldo
en la cuenta del Banco Central del Ecuador.

Al respecto, el requerimiento promedio del 17 de diciembre de 2020 al 30 de diciembre de 2020
establecido por el Banco Central del Ecuador fue de US$29,402,554 y la composicion de la reserva
de liquidez promedio fue de US$102,151,194 generando un excedente de aproximadamente
US$74,159,948. Por otra parte, respecto al coeficiente de liquidez doméstica, el Banco tiene un
requerimiento promedio de la bisemana que contiene al 30 de diciembre de US$70,810,831 con
una cobertura promedio de US$104,731,654.

(Contintia)
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Concentracién de Inversiones

Al 31 de diciembre de 2020 el Banco mantiene inversiones en bonos emitidos por el Estado
Ecuatoriano, por US$4,471,698 y US$13,059,068, correspondientes a deuda interna y deuda
externa, respectivamente, inversiones que representan alrededor del 27 % del total del portafolio
de inversiones del Banco, de los cuales US$11,147,365 estan clasificados como inversiones
mantenidas hasta el vencimiento; de acuerdo a las normas y practicas contables establecidas por
la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, la clasificacion de estos instrumentos financieros con la intencién de mantenerlos
hasta su vencimiento, se fundamenta en la politica de gestién de inversiones de la institucion
financiera que prevé la tenencia de estos instrumentos bajo condiciones que impida su venta,
cesion o reclasificacion.

Riesgo crediticio

El Banco esté expuesto al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la contraparte no cumpla con
los pagos de manera completa y a tiempo. Los activos financieros que potencialmente presentan
riesgo crediticio para el Banco, consisten primordialmente en depdsitos en bancos que devengan
intereses, portafolio de inversiones y cartera de créditos. Los depdsitos en bancos estan
colocados principalmente en bancos del exterior, con reconocida solvencia y calificacién
adecuada para los niveles de inversion.

El Banco estructura los niveles de riesgo crediticio aceptables a través del establecimiento de
politicas que propicien una adecuada administracién de los portafolios en funcion de las
necesidades y productos que ofrece. Las politicas incluyen la determinacion de limites tanto para
las inversiones, asi como también para el monto de riesgo aceptado en relacion a un solo
prestatario, grupo de prestatarios, y segmento geografico, a fin de mantener un portafolio
equilibrado y diversificado, evitando permanentemente la concentracion por sector econémico,
grupo o region.

El Banco ha definido las siguientes estrategias:

e Colocacién en segmentos mas rentables para la Institucion

e Crecimiento en 5 productos estratégicos Autoplan, Solucién Consumo, Rol Solucion, Tarjetas
de Crédito y Pymes.

e Control de la mora temprana a fin de evitar maduracion de cartera que afecte indicadores y
resultados.

Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros
de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en las tasas de
interés de mercado.

A fin de mitigar este riesgo, el Banco realiza un monitoreo constante de sus activos y pasivos
utilizando para ello las siguientes herramientas:
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Notas a los Estados Financieros

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

Medicion de brechas de sensibilidad:

Los activos y pasivos sensibles a tasa de interés se distribuyen en bandas de tiempo
predefinidas, para las que se calculan brechas de sensibilidad esperadas.

Sensibilidad de margen financiero:

La variacién en la sensibilidad del margen financiero se estima en base a la diferencia de
duraciones del activo y del pasivo considerando Unicamente aquellas operaciones sensibles
a tasa que vencen o se re-precian dentro de un ano. Y se mide el cambio en el margen
financiero ante una variacion paralela de +- 1%. Este indicador se lo expresa en valores
absolutos.

Sensibilidad de margen patrimonial:

Mide el impacto de un cambio paralelo en la tasa de interés +- 1% sobre el valor presente
del patrimonio. El reporte se basa en la diferencia de duraciones modificadas del activo y
pasivo sensibles a tasa, ponderada por los valores presentes respectivos. Este indicador se
lo expresa en valores absolutos y como porcentaje del patrimonio técnico.

2020
Maximo Minimo Promedio
Valor Patrimonial 4.60% 0.00% 2.10%

Valor en Riesgo (VAR)

Es la metodologia utilizada para agregar el riesgo del portafolio de inversiones. Definida como
la méxima pérdida esperada a un nivel de confianza especifico dentro de un periodo de tiempo
determinado.

Administracion de capital

La Administracion del Banco dentro de sus objetivos institucionales tiene como meta principal el
mantener un elevado nivel de solvencia y altos estandares de desempeno ante el publico, sus
clientes y organismos de control; enmarcado en una preocupaciéon constante hacia el
fortalecimiento patrimonial. Ver nota 19.

Gestion de Riesgos de Tesoreria

El Portafolio de inversiones del Banco esta alineado con las estrategias institucionales a través
de tres objetivos fundamentales de la organizacion:

Garantizar en el corto plazo el mantenimiento de adecuados niveles de recursos liquidos que
permitan a la institucion cumplir en todo momento con sus obligaciones en los términos
acordados con los depositantes y prestamistas.

(Continta)
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e Preservar el patrimonio del Banco en el largo plazo, por riesgos potenciales derivados de
inadecuados manejos de la economia nacional o fenémenos naturales que puedan exacerbar
el riesgo crediticio de los deudores y emisores ecuatorianos.

e Rentabilizar los excedentes programados de liquidez de mediano plazo buscando un sano
equilibrio entre el riesgo y retorno esperado, apoyando los objetivos de incremento de la
rentabilidad del Banco.

La dindmica relacionada con los procesos del drea de Tesoreria, esto es negociacién, medicion,
control de riesgos y cierre de operaciones, estdn adecuadamente documentados y son
constantemente actualizados y difundidos al personal involucrado, asegurando un adecuado
control interno que permite mitigar los riesgos operacionales y prevencién de lavado de activos y
el financiamiento de terrorismo y otros delitos.

Los sistemas de informacién garantizan la correcta aplicacion en los procesos de negociacion,
valoracién, operativos y contables, disminuyendo los riesgos operativos inherentes al proceso de
tesoreria.

El portafolio de inversiones del Banco mantiene una linea conservadora, al 31 de diciembre de
2020 la conformacion del portafolio por nacionalidad del emisor se presenta de la siguiente
manera: el 0.41% estd conformado por emisores Internacionales y el 99.59% por emisores
locales. El 56.85 % del portafolio esta invertido en el sector financiero privado, el 2.88% en el
sector no financiero privado, el 26.9% en el sector publico financiero, 40.26% en sector publico
no financiero.

La conformaciéon del portafolio del Banco por tipo de posicidon es la siguiente: El 69.26%
disponible para la venta, el 30.03% hasta el vencimiento, y el 0.71% disponibilidad restringida.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco ha cumplido con la gestién del portafolio, los limites y los
controles establecidos por la Administracién de manera consistente, sobre la base de lo descrito
en esta nota.

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida directa o indirecta originado de una amplia variedad
de causas asociadas con fallas o insuficiencias en los procesos, el personal, la tecnologia e
infraestructura tecnolégica, y de eventos externos diferentes de los riesgos de crédito, liquidez y
mercado, tales como aquellos riesgos que se originan de requerimientos legales, regulatorios y
de las normas generalmente aceptadas de comportamiento corporativo (riesgo legal). Los riesgos
operacionales surgen de todas las operaciones del Banco. El objetivo del Banco es administrar el
riesgo operacional es prevenir las pérdidas financieras y el dano a la reputacién del Banco, y evitar
procedimientos de control que restrinjan la iniciativa y la creatividad.

La responsabilidad principal para el desarrollo e implementacion de controles para direccionar y
prevenir el riesgo operacional esta asignada a las Gerencias/Jefaturas de cada area de Banco.

Esta responsabilidad estéd respaldada por el desarrollo de politicas del Banco para la
administracion del riesgo operacional.

(Contintia)

-h9 -



Banco Amazonas S. A.
Notas a los Estados Financieros

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

El cumplimiento de las politicas del Banco esta respaldado por un programa de revisiones
periddicas desarrollado por Auditoria Interna. Los resultados de tales revisiones son discutidos
con las gerencias de las unidades de negocios a las que ellas se relacionan e informes resumidos
se suministran periddicamente al Directorio, Comité de Auditoria y Presidencia del Banco.

Continuidad del Negocio

Es la capacidad que tiene una organizacién para continuar suministrando productos o servicios a
niveles predefinidos aceptables después de que se presente un incidente disruptivo. Dentro de
la gestion de continuidad del negocio, se evallan los riesgos a los que estan expuestos los
procesos criticos de Banco, dicha evaluacién se enmarca dentro de la metodologia de Riesgo
Operacional, tomando en cuenta las siguientes actividades:

- Plan de Continuidad del Negocio

- Andlisis de Riesgos de interrupcion

- Andlisis de Impacto al Negocio

- Evaluacion y seleccion de estrategias de contingencia
- Plan de Emergencia

- Plan de Comunicacion

- Plan de Recuperacion ante Desastres Informaticos

- Plan de Operacion en Contingencia

- Plan de Recuperacion

Comité de Continuidad del Negocio - Es un 6rgano asesor del CAIR y Directorio que esta
conformado por los siguientes miembros como minimo:

- Miembro del Directorio

- Presidente Ejecutivo

- Gerente de Riesgos Integral

- Gerente de Negocio

- Gerente de Recursos Humanos

- Gerente de Tecnologia de la Informacion
- Gerente de Operaciones

- Gerente de Sucursal Quito

- Auditor Interno

- Jefe de Seguridad de la Informacion
- Oficial de Riesgo Operativo

Riesgo Legal

Es la probabilidad de que una instruccion del sistema financiero sufra pérdidas directas o
indirectas; de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad,;
de que sus pasivos y contingentes puedan verse incrementados mads alld de los niveles
esperados, o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente la eventualidad de ser afectado
negativamente, debido a error, negligencia, impericia, imprudencia o dolo que deriven de la
inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion de disposiciones legales o normativas, asi como
de instrucciones de caracter general o particular emanadas de los Organismos de Control, dentro
de sus respectivas competencias; 0, en sentencias 0 resoluciones jurisdiccionales o
administrativas adversas; o de la deficiente redaccion de los textos, formalizacién o ejecucién de
actos, contratos o transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio, 0 porque
los derechos de las partes contratantes no han sido claramente estipuladas.

(Continua)
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La administracion de este riesgo es responsabilidad de la Gerencia de Legal dentro de las
actividades propias del area Legal o su involucramiento a través de controles en los
procedimientos que correspondan de las demas areas del Banco; sin embargo, para el analisis
de los eventos de riesgo legal se considera la misma metodologia de anélisis para el riesgo
operacional.

Eventos Subsecuentes

Entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emisién de estos estados financieros, no se
produjeron eventos que, en la opinién de la Administracién del Banco, pudieran tener un efecto
significativo sobre los estados financieros adjuntos o que requieran revelacion. A la fecha de los
estados financieros, el Banco mantiene las operaciones en funcionamiento y la Administracién
ha tomado las medidas necesarias para proteger a los empleados, proveedores y clientes.

Aprobacion de los Estados Financieros
Los estados financieros por el ano terminado al 31 de diciembre de 2020 han sido aprobados por
el Directorio del Banco el 31 de marzo de 2021 y serdn presentados a la Junta General de

Accionistas para su conocimiento y aprobacién. En opinién de la Gerencia General del Banco,
los estados financieros seran aprobados por la Junta de Accionistas sin modificaciones.
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KPMG del Ecuador Cia. Ltda. PBX: (593-4) 5000 051
Av. Los Arcos y Av. Samborondén (Km.1.5)

Edificio Los Arcos Plaza 2A

Oficina Nro. 201

Samborondén — Ecuador

Informe de los Comisarios

A los Accionistas y Miembros del Directorio del
Banco Amazonas S. A.:

Informe sobre los Estados Financieros

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de Banco Amazonas S. A. que incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2020, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el ano que terminé en esa fecha, y las notas que comprenden un resumen de
las politicas importantes de contabilidad y otra informacién explicativa, y hemos emitido por separado
nuestro dictamen calificado sobre dichos estados financieros con fecha 31 de marzo de 2021.

Responsabilidades de la Administracién y del Directorio sobre los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de dichos estados
financieros de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y por el control interno
que determina es necesario para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de
errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de negocio en marcha, a menos que la
Administracién tenga la intencién de liquidar el Banco o cesar operaciones, o bien, no exista otra
alternativa realista.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son los responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidad de los Auditores Externos — Comisarios

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error material
cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o en agregado, pueden prever razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros.

(Continua)
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Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disehamos y desarrollamos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una base para
nuestra opinion calificada. El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mayor que
en el caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusiéon, falsificacidon, omisiones
deliberadas, representaciones erréneas, o la evasion del control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disefar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el propésito de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

- Evaluamos lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados y la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracién, el supuesto de negocio en
marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan causar dudas significativas sobre la capacidad
de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, estamos requeridos a llamar la atenciéon en nuestro informe de auditoria sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, a modificar nuestra opinién calificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o
condiciones futuros podrian causar que el Banco no continde como un negocio en marcha.

- Evaluamos la presentaciéon en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de una manera tal que logran una presentacion razonable.

Nos comunicamos con la Administracién del Banco en relacién con, entre otros temas, el alcance y la
oportunidad de la auditoria y, cuando se aplicable, los hallazgos significativos de auditoria, incluyendo las
deficiencias significativas de control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Administracion del Banco una declaracién de que hemos cumplido con los
requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado acerca de todas
las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracién del Banco, determinamos aquellos
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe
de auditoria, salvo que, las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente los
asuntos o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que estos
asuntos no deberian comunicarse en nuestro informe porque puede preverse razonablemente que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de interés publico del mismo.

Requerimientos Legales y Regulatorios

Desde la fecha de nuestra contrataciéon y dentro del alcance de la auditoria de los estados financieros del
Banco que se explica en los parrafos precedentes, hemos dado cumplimiento a lo establecido en el
Codigo Orgénico Monetario Financiero, referente a lo establecido en el articulo 279 de la Ley de
Companias, e informamos que:



(a) Los estados financieros concuerdan con las cifras registradas en los libros de contabilidad;

(b) Nuestra auditorfa incluyé un estudio de la estructura del control interno contable del Banco con el
proposito de determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria
gue son necesarios para expresar una opinion sobre los estados financieros, tal como es requerido
por las normas internacionales de auditoria. Las recomendaciones producto de este estudio, el que
fue realizado con el propdsito antes mencionado y no con el propdsito de expresar una opinion sobre
la estructura de control interno contable tomada como un todo, serdn comunicadas a la
Administracién del Banco en forma separada a este informe;

(c) En lo que es materia de nuestra competencia, los resultados de nuestras pruebas no revelaron
situaciones que, en nuestra opinion, se consideren incumplimientos significativos por parte de la
Administracién del Banco de las normas legales, reglamentarias y estatutarias y resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio. Nuestro informe sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias al y por el ano que terminé el 31 de diciembre de 2020 requerido por las
disposiciones tributarias vigentes se emitira por separado.

El cumplimiento de los aspectos mencionados anteriormente, asi como los criterios de aplicacion de las
normas legales, reglamentarias y estatutarias son responsabilidad de la Administracién del Banco y tales
criterios podrian eventualmente no ser compartidos por la Superintendencia de Bancos u otras
autoridades competentes.

En relacién a la informacién requerida en el numeral 3, articulo 5, Seccién Il, Capitulo XVIII del Titulo Il
"Sistema Financiero Nacional” del Libro | de la Codificacion de Resoluciones, Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros, sobre el cumplimiento del Banco respecto de la valoracion de los bienes
adjudicados o recibidos en dacién de pago, se presenta en las notas 2 (f) y 8 de los estados financieros
del Banco.

La informacién requerida en el Capitulo Il del Titulo X del Libro | de la Codificacion Normas de la
Superintendencia de Bancos, sobre el cumplimiento del Banco de las normas para la prevencion de
lavado de activos provenientes de actividades ilicitas, consta en un informe por separado.

Este informe es Unicamente para informaciéon y uso de los Accionistas, Directores y Administradores del

Banco y para su presentacion a la Superintendencia de Bancos de la Republica del Ecuador en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa entidad de control, y no puede ser utilizado para

ningun otro propdésito.
LEONG ac) Eucdor

AE-7808

31 de marzo de 2021

Maria del Pilar I\/IendEza

Socia
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BANCO AMAZONAS S.A.

L, Calificacion Periodo de Calificacion
Institucion . Sy .
Asignada calificacion Anterior
Financiera AA+ Sep-2020 AA+

Categoria: La institucion es muy soélida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no
parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan
favorable como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de calificacién.

Perspectiva: negativa

El presente Informe de Calificacién de Riesgos es una opinién sobre la capacidad para administrar los riesgos,
calidad crediticia y fortaleza financiera del grupo financiero, con estados auditados y consolidados del grupo, y de
la institucion financiera calificada, para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna con los depositantes y
publico en general.

Las calificaciones de SUMMARATINGS se basan en la informacién actual proporcionada por la institucion financiera.
SUMMARATINGS no audita la informacion recibida. SUMMARATINGS no garantiza la integridad y exactitud de la informacién
proporcionada por la institucién financiera en el que se basa la calificacién por lo que no se hace responsable de los errores u
omisiones o por los resultados obtenidos por el uso de dicha informacion.

Perspectivas

Podria motivar una mejora en la calificacién de riesgos de observarse una reduccion sostenida del riesgo
de crédito. La calificaciéon podria ser revisada al alza si el banco fortalece su posicionamiento en sus
segmentos de negocio mas importantes, generando una mayor colocacién de cartera y captacion de
depositos. También favoreceria la calificacién al mejorar los niveles de morosidad y se acerquen a los que
presenta el sistema de bancos a través de una gestion efectiva de recuperacion de cartera. De igual manera
generar una mayor cobertura de provisiones de la cartera problematica. Asi mismo, podria influir
positivamente en la calificacién del banco si logra una mayor eficiencia en la utilizaciéon de los pasivos con
costo a fin de que el indicador de calidad de activos se sitie a un nivel mas acorde al presentado por el
sistema y que ademas le permitiria ampliar sus niveles de rentabilidad.

Por otra parte, la calificacién o perspectiva podrian deteriorarse de evidenciarse en el corto plazo un
pronunciado deterioro de la liquidez del banco, acompafiado de un aumento sostenido del indicador de
morosidad y consecuentemente una afectacién significativa a los niveles de cobertura alcanzados, la
disminucién de sus margenes de rentabilidad y que sitden al banco en desventaja frente a otros bancos
similares afectaria adversamente a la calificacién. Si el impacto de la crisis sanitaria deteriora
pronunciadamente el ambiente operativo afectando notablemente el perfil crediticio de los agentes
econémicos podria influir a la baja en la calificacion del banco.

BANCO AMAZONAS S.A. DICIEMBRE 22,2020 2
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Fundamentos de la Calificacion

Entorno Operativo

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, las perspectivas de decrecimiento econémico para el Ecuador son de 8,9%
debido a los efectos negativos de la pandemia Coronavirus, la caida en el precio del petréleo a niveles minimos
histdricos y la insostenibilidad financiera que atraviesa el pais.

Posterior a la renegociacién de la deuda, las calificaciones de riesgo soberano mejoraron dada una mayor capacidad
para hacer frente a las obligaciones financieras en el largo plazo.

En octubre del 2020, la deuda agregada fue de USD 59.92 millones (62% del PIB). Los bonos emitidos en el mercado
nacional con tenedores publicos concentran el mayor porcentaje de deuda interna.

La polaridad entre sectores politicos frente a las posturas tomadas en la crisis, la alta tasa de desempleo, los escandalos
de corrupcién y la incertidumbre electoral configura un escenario de disgregacion social en el pais.

A septiembre 2020, el sistema de bancos privados evidencia un crecimiento interanual de 6,41% en el total de activos,
evidenciando una mejora impulsada por el incremento de fondos disponibles.

La cartera de crédito concentro el 58,49% de activos y decreci6 en 1,03% frente a junio 2020 dado por interrupciones
en colocaciones.

A septiembre, las obligaciones con el ptublico aumentaron en 3,33% frente a junio. Se evidencia una preferencia por los
depésitos a plazo.

La cartera bruta present6 un saldo de USD 28.690 millones, mostrando una reduccion trimestral de 0,69% y una
variacion interanual de -2,30%. A septiembre, la cartera refinanciada ascendié a USD 623 millones y represent6 el
2,17% de la cartera y decreci6 respecto a junio como respuesta a la finalizacién del plazo otorgado para el
refinanciamiento de las operaciones al amparo de la Resolucién No. 582-2020-F.

A septiembre, la cartera reestructurada fue de USD 954 millones y represent6 el 3,33% de la cartera bruta e
increment6 con respecto al trimestre anterior. Se reestructuraron USD 274 millones por Covid-19.

A septiembre 2020, la tasa activa referencial fue de 9,02%, la tasa pasiva referencial fue de 6,36% por lo que el spread
financiero se ubicé en 2,66%.

Los indicadores de liquidez muestran escenarios favorables para el sistema. Los indices de rentabilidad, cobertura e
intermediacidn financiera presentan una tendencia decreciente.

Posicion del Negocio

= Banco Amazonas S.A. opera como banco especializado en los segmentos comercial y consumo, concentra sus
operaciones en Guayaquil (79,29%), el resto se encuentra colocada en Quito.

= A septiembre 2020, la cartera bruta esta colocada principalmente en comercial prioritario con 38,68%, consumo
prioritario con 29,26% y consumo ordinario con 29,05%.

= El banco cuenta con 103 colaboradores, 5 personas menos que al trimestre anterior, los colaboradores tienen en
promedio de 8 afios en el banco, lo cual implica una baja rotacién del mismo.

Gestion y Administracion

= El banco cuenta con un Cddigo de Buen Gobierno Corporativo. Ademas, cuenta con todos los comités normativos, areas
de cumplimiento y auditoria interna.

= E] Banco cuenta con 203 accionistas. Windale Internacional Llc. es el principal accionista con el 87,39% de
participacion.

= Los miembros del Directorio tienen experiencia y formacién académica relevante para la toma de decisiones. Se
evidencia un personal con perfiles acorde a su cargo y adecuadas capacidades

= A septiembre 2020, el cumplimiento del presupuesto fue de 87% en colocaciones de cartera, 105% en obligaciones con
el publico y 52% en los resultados del ejercicio.

= El Plan Estratégico del banco esta formulado para 2017-2021 con objetivos estratégicos, cuyos ejes estratégicos son la
eficiencia, la innovacion y los procesos agiles sobre base de banca digital.

Administracién de Riesgos

El Banco cuenta con un Manual de Riesgo de Crédito, Manual para Administrar la Continuidad del Negocio, Manual de
Riesgo de Mercado, Manual de Riesgo Operativo y un Manual de Riesgo de Liquidez, los mismos que se encuentran
actualizados.

Cartera bruta disminuyd respecto al trimestre anterior y es de USD 107,26 millones. La cartera improductiva creci6 en
8,80%, la cartera restructurada crecié en 4,91% y la cartera refinanciada crecié 16,57%. La cartera refinanciada o
reestructurada por COVID es de USD 2,33 millones y representa el 2,17%.

Principales segmentos de colocacién corresponden a: comercial prioritario con 38,68%, consumo prioritario con
29,26% y consumo ordinario con 29,05%. Cartera colocada en: Guayas (69,29%) y Pichicha (30,61%)

Principales 50 clientes de crédito representan el 31,84% de la cartera bruta, lo cual implica una baja concentraciéon por
cliente. Los créditos de Autofenix S.A y Galmak S.A representan el 8,78% y 8,01%, respectivamente del PTC,
acercandose al limite permitido por la normativa (10%),

Calidad de la cartera es moderada, presentar un deterioro respecto al trimestre anterior. La morosidad crecié y se
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ubica en 4,31% y la cobertura de la cartera disminuy6 y fue de 92,57%. El banco cuenta con un superavit de
provisiones por un monto de USD 850 mil.

= Monitoreo de los reportes de brecha de sensibilidad, sensibilidad del margen financiero, sensibilidad de recursos
patrimoniales se encuentran dentro de los limites internos.

= Portafolio de Banco Amazonas es de USD 56,02 millones, presentando un incremento de 13,60% respecto al trimestre
anterior. E1 46% corresponden a inversiones en el sector publico y el 54% en el sector privado.

Posicion Financiera

= Banco Amazonas S.A. cuenta con un nivel de respaldo patrimonial aceptable aunque con espacios de fortalecimiento
para enfrentar pérdidas derivadas del deterioro de sus activos o de la operatividad del negocio, el que asciende a
12,13%.

= A septiembre 2020, las obligaciones con el publico fueron la principal fuente de fondeo, con una participaciéon dentro
del pasivo del 93,03% y crecieron en 0,06% respecto a junio.

= A septiembre 2020, los ingresos crecieron ligeramente en 1,71% frente a junio 2019, se denota una desaceleracién en
los ingresos debido a la baja en operaciones de crédito producto de la paralizaciéon econémica. El margen financiero
neto decrecié en 47,35% respecto al afio anterior.

= El ROE y el ROA se ubicaron en 0,45% y 0,05%, respectivamente, menores a los reportados en el junio de 2019 y se
ubican por debajo del sistema de banca pequefia, multiple y privada.

1. Riesgo de entorno operativo

1.1 Entorno Econémico
Equilibrio Politico e Institucional

La emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19 (coronavirus), el complicado ambiente
macroecondémico y politico, la caida del precio del petréleo, la ruptura de los Oleoductos de Crudos
Pesados gener6 un deterioro, los escandalos de corrupcién y la poca certidumbre institucional de cara a
comisiones electorales en el 2021 configura un deterioro politico e institucional en el Ecuador.

Los factores en mencién restringieron el acceso a los mercados financieros internacionales para el
Ecuador por presentar un calendario de amortizaciones de deuda por pagar “desafiante” y la resistencia
que enfrenta el gobierno para realizar ajustes para corregir la insostenibilidad de las finanzas publicas. La
priorizacién del pago de la deuda soberana por parte de finanzas durante la pandemia fue motivo de
criticas de distintos sectores; no obstante, dicho accionar permitié posteriormente al pais llevar a cabo un
proceso de renegociacion de la deuda exitoso.

El 98% de los tenedores aceptd reestructurar 10 bonos por tres nuevos (2030, 2035, 2040);
adicionalmente, se obtuvo un alivio en el pago de las obligaciones por USD 16.452 millones durante los
préximos 10 afios, reduccién de USD 1.540 millones de capital de la deuda, duplicacién del plazo y
disminucién de la tasa de interés de 9,3% a 5,2%. A pesar de este importante logro para aliviar las
presiones de liquidez, el acuerdo en mencidn es insuficiente para alcanzar sostenibilidad en las finanzas
publicas debido a la dependencia del petrdleo y los pagos de intereses en el corto plazo.

La certidumbre institucional sigue sin solidificarse a pesar de la proximidad al cambio de gobierno.
Adicionalmente, se evidenciaron cambios importantes en algunos de los Ministerios mas trascendentales
como el de Finanzas y Gobierno posterior a la salida de Richard Martinez y Maria Paula Romo
respectivamente. Los niveles de credibilidad y confianza en las entidades mas representativas del sector
gubernamental se encuentran en minimos histéricos a diciembre de 2020.

Por otra parte, la liquidez de ciertas instituciones estatales y de seguridad social se ha visto
comprometidas por el uso de instrumentos financieros estructurados. Finalmente, en lo que respecta a la
competitividad del pafs, el Ecuador ocupé la posicién 90/141 en el indice de Competitividad Global
cayendo 4 posiciones respecto al afio 2018. Los fundamentos de mejor posicion para Ecuador en el
ranking global son infraestructura (puesto 62) y salud (puesto 50), adicionalmente, el pais subié su
puntaje los pilares de adopciéon de TICs, estabilidad macroeconémica, mercado laboral, Mercado de
productos, dinamismo en los negocios y capacidad para innova.
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Perspectivas de Crecimiento y Ciclo Econémico

La proforma presupuestaria 2020 proyectaba una distribucion de ingresos la cual corresponde el 7,64% a
capital, 25,16% a financiamiento y 67,19% a ingresos corrientes. Los egresos correspondian a 8% a
inversion, 13% a capital, 16% aplicacién de financiamiento y el 63% a corrientes, asumiendo un precio
del barril de petréleo de USD 51.

Bajo el nuevo escenario econémico producto de la pandemia del coronavirus que trajo consigo una serie
de eventos sistémicos adversos, los ingresos proyectados para este afio se veran considerablemente
afectados por la caida del precio del petréleo a niveles histéricos y por la inminente reduccién que
existira en la recaudacion del IVA y del Impuesto a la Renta por la contraccidn econdémica. Segin datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el Producto Interno Bruto decrecié en 0,1% en el 2019,
mientras que la demanda interna nacional present6 tasas negativas de variacion desde el altimo trimestre
del 2018 hasta el cierre del afio 2019 (generadas principalmente por el decrecimiento significativo del
gasto publico y la formacién bruta de capitales fijo).

Debido a una serie de sucesos externos al desenvolvimiento natural del dinamismo econémico
ecuatoriano en los ultimos meses, las proyecciones de crecimiento se han reconfigurado. Dado que el
Ecuador es uno de los paises mas afectados por la pandemia coronavirus (lo cual ha agravado sus
necesidades econdémicas y modificado su planificaciéon presupuestaria), la mayoria de las entidades
internacionales y el gobierno nacional proyectan decrecimiento econémico para el 2020. El Banco
mundial y el Fondo Monetario internacional también realizaron estimaciones en base al escenario
reconfigurado y estipularon decrecimientos del Producto Interno Bruto superiores al 11%. A diciembre
de 2020, El Banco Central del Ecuador (BCE) publicé nuevas previsiones del PIB y plantea un escenario
menos pesimista que los organismos internacionales antes mencionados. El BCE estima que la economia
ecuatoriana decrecera en 8,9% en el 2020.

Los indicadores agregados guardan estrecha relacién con los indicadores de rendimiento del sector
productivo, el nimero de empresas a nivel nacional se redujo en promedio anualmente 1,5%; cifra conexa
a la variacién de la demanda nacional agregada. La concentracién de las exportaciones en bienes, y no en
servicios, aumenta la magnitud de la afectacidn en el sector externo provocada por el COVID-19. A pesar
de que la gama de productos exportables ha aumentado, sin embargo, cerca del 80% de las exportaciones
se sigue concentrando en petréleo y productos primarios tradicionales.

Equilibrio Externo y Balanza de Pagos

Respecto a la cuenta corriente, esta present6 un valor negativo consolidado para el afio 2019 de USD -
78,7 millones, esta cifra se ve influida por el saldo negativo en la balanza de servicios y en la de renta. Por
su parte, la cuenta de capital y financiera tuvieron un superavit de USD 83,6 millones y USD 73,2 millones
respectivamente. Cabe indicar que al final del dltimo trimestre del 2019 se producen salidas por pagos de
deuda y la inversién extranjera se mantiene en bajos niveles en relacién con el PIB, por lo que el resultado
de la cuenta de cuenta de capital y financiera continuara dependiendo del flujo de deuda adquirido. La
razéon “Cuenta Corriente/PIB” refleja una tendencia ciclica relacionada al crecimiento econdmico,
presentando a finales del 2019 una razén de -0,07% (aumento de 1,33 puntos porcentuales con relaciéon
al 2018). Debido a la emergencia sanitaria del Covid-19 y sus efectos colaterales, las perspectivas de
mejorar los indicadores del sector externo son reservadas.

En octubre del 2020, el flujo de bienes y servicios de la economia con el sector externo dejé un saldo de
USD 2.688 millones de doélares. Se mantiene el deterioro de todo el sector exportador, mismo que
presentd una variacidén anual en septiembre de -10,7% en el periodo en mencién. Por su parte, las
exportaciones no petroleras presentaron una variacién anual de 10,5% y los principales productos
exportables sigue siendo el camarén, cacao, banano y madera. Estados Unidos se posiciona como el
principal destino de exportacién con exportaciones por USD 3.993 millones a octubre del 2020. Al
analizar histéricamente la balanza comercial, se observa que se ha mantenido en términos generales su
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estructura en los ultimos afios. Es importante recalcar que el 11 de diciembre la Alianza del Pacifico y
Ecuador firmaron los términos de referencia para avanzar en una futura negociaciéon para la
incorporacion del pais como miembro asociado a este mecanismo regional de comercio.

El dinamismo del mercado petrolero se vio afectado por la paralizacién en la produccién nacional (del 10
de abril al 8 de mayo de 2020) por la rotura de los oleoductos de transporte de crudo; asi como las
restricciones comerciales por la pandemia coronavirus que afecté tanto a estas exportaciones como a las
no petroleras. Las exportaciones decrecieron a partir de marzo de 2020 y aumento la falta de liquidez ya
que se ha retenido un porcentaje importante de los pagos por diferimiento. La caida del precio del
petrdleo a niveles minimos historicos asienta aiin mas las expectativas de temporalidad de la contraccion
econ6mica, ya que este commodity tiene un peso importante en los ingresos del estado. El precio del barril
WTI (precio de referencia para el petrdleo ecuatoriano) presentd los siguientes promedios de precios
mensuales en el dltimo semestre:

Tabla 1. Precio del Barril de Petréleo WTI

" recia | Preciopetrdleo W1 5)

Noviembre 2020 40,94
Octubre 2020 39,40
Septiembre 2020 39,63
Agosto 2020 42,34
Julio 2020 40,71
Junio 2020 38,31

Fuente: The Economic Times
Elaboracion: C.R. SUMMARATINGS S.A.

Equilibrio Fiscal y Endeudamiento Piblico

En octubre del 2020, la deuda agregada fue de USD 59,92 millones (62% del PIB). Los bonos emitidos en
el mercado nacional con tenedores publicos concentran el mayor porcentaje de deuda interna (USD
12.984 millones), seguidos por obligaciones con el Banco de Desarrollo del Ecuador por USD 1,459
millones; mientras que la deuda externa tiene mayor concentracién en bonos emitidos en mercados
internacionales (USD 17.910 millones) seguida de las obligaciones con organismos internacionales (USD
15.881 millones). El incremento constante del endeudamiento publico con respecto al PIB confirma la
existencia de problemas estructurales en las finanzas publicas.

Se evidencia una tendencia creciente en el endeudamiento publico del pais a pesar de encontrarse al
borde de los margenes permitidos por La Ley y sobrepasando la sostenibilidad financiera técnica
esperada. Es importante sefalar que por factores macroeconémicos expresados en el presente andlisis se
deterioraron las calificaciones de riesgo soberano en el primer semestre del 2020, sin embargo, posterior
a la renegociacion de la deuda soberana estas calificaciones mejoraron significativamente mejorando la
posicion del Ecuador en los mercados financieros internacionales y abriendo la posibilidad de mejorar la
calidad de la deuda contraida. A continuacion, se presenta el histérico de la evolucién de las calificaciones
de riesgo soberano:

Tabla 1. Cambios en la Calificacién de Riesgo Soberano de Ecuador.

Cambios en la Calificacion de Riesgo Soberana de Ecuador

Lineade Tiempo | s&P | FITCH MOODY'’S
Se rebaja la calificacién de
19/03/2020 cumplimiento del emisor en el

largo plazo de B- a CCC
Se rebaja la calificacion de

24/03/2020 cumplimiento del emisor en el
largo plazo de CCCa CC
La calificacion de los bonos
229015 fAV2A0 soberanos baja de B-a CCC-/C
La calificacion de riesgos baja
03/04/2020 de Caala Caa3
09/04/2020 Se rebaja la calificacion de

cumplimiento del emisor en el
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largo plazo de CCa C

La calificacion de los bonos

11202020 soberanos baja de CCC-/C a SD/SD
Se rebaja la calificacion de
20/04/2020 cumplimiento del emisor en el
largo plazo de Ca RD
01/09/2020 La calificacién de los bonos

soberanos mejora de SD/SD a B-/B

Se mejora la calificacion de
03/09/2020 cumplimiento del emisor en el
largo plazo de RD a B-

Fuente: S&P Global Ratings, Fitch Ratings, Moody’s
Elaboraci6n: C.R. SUMMARATINGS S.A.
Es menester recalcar la intencién de concesionar la Refineria de Esmeraldas y La Libertad debido al
elevado nivel de inversion necesario para el correcto funcionamiento de estas; asi como problemas
operativos relacionados. Se planea una importante monetizacién de activos del estado (CNT, Banco del
Pacifico y Sopladora). Para el presente afio el Ministerio de Finanzas presupuesté USD 2.000 millones por
concesidn de dichos activos; sin embargo, los procesos han presentado dificultades para llevarse a cabo
por la complejidad técnica de los mismos.

Las necesidades de liquidez creciente obligan al Gobierno Nacional a poner sobre la mesa medidas
complementarias para el alivio fiscal. Entre las opciones que se barajan esta la subida de dos puntos
porcentuales del IVA, esta medida afectaria a los deciles mas bajos de la poblacidn; sin embargo, en la
mayoria de la poblacién el impacto en el costo de vida seria poco significativo. La resistencia politica y
social dificulta la ejecucion de estas medidas reformatorias, asi como la necesidad de ejecutar un plan de
compensacioén a los sectores mas vulnerables en caso de aplicar el incremento.

La caida del precio del petrdleo ha proyectado ademas la necesidad urgente de reestructurar los
mecanismos de subsidios a los combustibles hacia un manejo mas eficiente de los mismos. Dada la
volatilidad de los precios del WTI y BRENT el gobierno ha establecido un mecanismo de bandas de
precios, orientado a minimizar el impacto negativo de las fluctuaciones de los precios internacionales de
los derivados de los hidrocarburos en los precios a los consumidores. Con este mecanismo el Gobierno
Nacional podria liberar una cantidad importante de recursos si el precio del petréleo se mantiene en
niveles bajos. Adicionalmente, se espera que con la Ley Organica para el Ordenamiento de las Finanzas
Publicas aprobada recientemente se pueda reestructurar el presupuesto general del Estado y optimizar
los gastos del Gobierno Central; ademads de fortalecer mecanismos de limite de endeudamiento, buscando
la sostenibilidad financiera en el largo plazo.

El 30 de septiembre de 2020 el Directorio Ejecutivo del Fondo Monetario Internacional aprobé un nuevo
préstamo a Ecuador por un valor de USD 6.500 millones a 27 meses, segin informé el comunicado. Este
acuerdo consentira el desembolso inmediato de USD 2.000 millones permitiendo de esta manera al
gobierno central reducir atrasos en obligaciones salariales, aumentar la proteccién social y fortalecer la
dolarizacién segin mencion6 el presidente de la Republica.

Equilibrio del Sistema Financiero y Monetario

Las reservas internacionales del Banco Central fueron de USD 5.06 millones en noviembre del 2020, lo
mostrando una recuperacion en el nivel de cobertura de los requisitos de reserva de las instituciones
financieras, mismo que se ha posicionado entre los niveles mas bajos desde que el Ecuador se dolarizé en
este afo. Esta disminucion es producto de las necesidades de liquidez crecientes para afrontar la
emergencia sanitaria y el pago de capital e intereses de los bonos soberanos 2020. EIl panorama actual
deteriora la capacidad del pais para generar y acumular activos externos netos,
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A diciembre de 2019, la inflacién anual cerr6 en -0,76%, dicha cifra es el reflejo del debilitamiento de la
demanda interna. Cabe indicar que, como consecuencia de la dolarizacion, el pais ha experimentado
periodos de baja inflacion, esto ha favorecido la planificacion contable de los agentes econémicos y a la
estabilidad del sistema financiero. El Ministerio de Economia y Finanzas proyecté una inflaciéon de 0,84%
al final del 2020. La inflaciéon anual en noviembre 2020 fue de -0,91%.

El acceso a los mercados financieros se ha visto deteriorado por el aumento del “riesgo pais” a niveles
maximos historicos y la degradacion de la calificaciéon de los bonos soberanos. El riesgo pais mensual
promedio fue de 1.027 puntos en noviembre de 2020, situdndose como el segundo riesgo mas alto de la
region en este periodo por debajo de Argentina.

1.2 Entorno financiero

Balance General y Estado de Resultados

A septiembre de 2020, el total de activos del sistema de bancos privados se ubica en USD 45.370 millones,
con un crecimiento de 6,41% frente a septiembre 2019 y 2,53% respecto a junio 2020, el aumento
suscitado en el segundo trimestre es impulsado principalmente por el incremento de fondos disponibles
en USD 574 millones y de USD 690 millones en inversiones. La cartera de crédito representa el 58,49% de
activos, presentando una contraccién de 1,03% frente al trimestre anterior, esto debido a la disminucién
de colocaciones debido a la crisis ocasionada por la pandemia. Los pasivos se ubican en USD 40.263
millones, con una variacién interanual de 6,79% y trimestral de 2,69% debido al incremento de USD
1.118 millones de obligaciones con el publico siendo la cuenta mas representativa del pasivo (86,05%).
Por su parte, el patrimonio es de USD 4.934 millones presentando una variacién interanual de 10,42% y
trimestral de 0,62%, en consecuencia, de un incremento en los resultados del ejercicio.

Los ingresos del sistema de bancos privados, en el tercer trimestre asciende a USD 3,688 millones,
presentando una variacién interanual negativa de -1,50%. El margen neto de intereses presentd una
contracciéon anual de 3,00%, alcanzando USD 1.711 millones. Por otra parte, a septiembre 2020, el
margen neto financiero alcanza un monto de USD 2.319 millones, presentando una reduccién de 9,28%
respecto al afio anterior. Estas variaciones son efecto de una menor colocacién y recuperacién de
créditos, asi como el incremento de los intereses causados como consecuencia del aumento de las
obligaciones con el publico y un incremento en la constitucién de provisiones que permitira a las
entidades financieras hacer frente a escenarios desfavorables. De igual manera, se evidencia una
disminucién de los gastos de operacion del 5,75% respecto al afio anterior como consecuencia de la crisis
econ6mica generada por la pandemia. Por lo antes expuesto, las utilidades del sistema a septiembre 2020
alcanzaron USD 174 millones, presentando una variacién negativa interanual de 62,55%

Tabla 1. Cuentas de balance (en millones de délares).

Principales | 4,017 | dic-18 | sep-19 | dic19 | jun20 | sep-20  Var Variacion
cuentas trimestral | interanual

Activos 38.975 40984 40984 44.583 44251 45.370 2,53% 10,70%
Pasivos 34.757 36.372 37.704 39.536 39.207 40.263 2,69% 6,79%
Patrimonio 4.218 4.612 4.468 5.047 4.903 4.934 0,62% 10,42%
Ingresos 4.055 4.515 3.744 5.060 2.453 3.688 = -1,50%
Gastos 3.659 3.961 3.280 4.444 2.312 3.514 = 7,14%
Utilidad neta 396 554 464 616 141 174 = -62,55%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.
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Cartera bruta

A septiembre 2020, la cartera bruta de los bancos privados fue de USD 28.681 millones, presentando una
reduccién trimestral de 0,72% y una variaciéon interanual de -2,33%. Se evidencia una tendencia
decreciente de colocacion de cartera a partir de febrero de 2020 debido a la crisis sanitaria ocasiono la
paralizacion de las actividades. Los segmentos que presentan una mayor variacién respecto al trimestre
anterior son: productivo (16,71%), comercial (-15,73%) y microempresa (-10,03%).

La cartera refinanciada, a septiembre 2020 es de USD 623 millones, representando el 2,17% del total de
cartera bruta y presenta un decrecimiento de 51,04% respecto al trimestre anterior, como consecuencia
de la finalizacién del plazo otorgado para el refinanciamiento de las operaciones al amparo de la
Resolucion No. 582-2020-F, disminuyendo USD 696 millones de cartera refinanciada por COVID por
vencer. Por otro lado, la cartera reestructurada es de USD 954 millones, siendo el 3,33% de la cartera
bruta con una variacion de 47,68% respecto al trimestre anterior, debido al incremento de operaciones
bancarias reestructuradas por COVID (USD 274 millones). Ademas, se evidencia un incremento de
41,04% de la cartera improductiva respecto al trimestre anterior, siendo de USD 1.158 millones
representando el 4,04% del total de la cartera bruta.

Grafico 1. Composicion y variacion Cartera Bruta Bancos privados

I Cartera bruta (millones de délares) Var interanual ====Var trimestral
31.000 9,79% 0.90%
4 9,45% * 8,94%
8,15%
30.000

= Consumo

29.000 Comerical

= Inmobiliario

B Microempresa

28.000

H Productivo

27.000

41%

26.000

mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Obligaciones con el publico

La principal fuente de fondeo de los bancos son los depésitos a la vista, sin embargo, los depésitos a plazo
han incrementado su participacién dentro de las obligaciones con el ptblico incrementando su estructura
de costos debido a la fuerte competencia de tasas pasivas del sistema cooperativo. A septiembre 2020, las
obligaciones con el publico son de USD 34.644 millones, presentando una variacion interanual de 8,03% y
trimestral de 3,33%, impulsado por la diminucién del dinamismo econémico a causa de las medidas de
restriccion adoptadas por el gobierno nacional a fin de contener la crisis sanitaria.

Los depositos a la vista alcanzaron a septiembre 2020 un monto de USD 20.075 millones, presentando
una variacion interanual de 7,39% y trimestral de 1,18%. Los depdsitos a la vista estan compuestos por
52,81% de depdsitos monetarios, 44,90% de depodsitos de ahorro y 0,95% de depdsitos por confirmar.
Por otro lado, los depositos a plazo son de USD 13.278 millones presentando una variacion interanual de
11,48% y trimestral de 7,54%. El comportamiento evidenciando en los depdsitos (incremento en los
depésitos a la vista y a plazo) se debe a la confianza que tienen las personas en el sistema financiero
privado pese a la crisis y perspectivas econdmicas desfavorables del pafs.
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Grafico 2. Composicion y variacion Obligaciones con el ptblico Bancos privados
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Tasas de interés

A septiembre 2020, la tasa activa referencial fue de 9,02%, la tasa pasiva referencial fue de 6,36% por lo
que el spread financiero se ubica en 2,66%. En el grafico se muestra la tendencia de estas tasas y del
spread en los ultimos 2 afios; es importante mencionar que, en abril 2020, se registré el spread financiero
mas bajo en los ultimos 5 afios, debido al incremento de la tasa pasiva referencial del sistema financiero

ante la dificultad de acceder a fuentes de fondeo en el mercado local impactando negativamente en la
rentabilidad del sistema.

Grafico 3. Evolucion de las tasas de interés del sistema financiero.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Las tasas de interés activas referenciales que presentan una variacién trimestral significativa son:
microcrédito minorista (de 21,90% a 26,20%) y productivo corporativo (8,05% a 9,25%), estos

incrementos se deben a la diminucién del dinamismo comercial causado por la pandemia en los sectores
productivos.

Por otra parte, las obligaciones financieras que representan un mecanismo importante para el fondeo del
sistema de bancos privados, evidenciaron una tendencia creciente en la representatividad dentro del
pasivo del sistema (7,13% a septiembre 2020). Es importante sefialar que en el corto plazo este tipo de
fondo puede presentar un incremento a fin de contrarrestar el incremento en el costo de los depdsitos.
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Indicadores financieros del sistema de bancos privados

La liquidez promedio del sistema de bancos privados a septiembre 2020 se ubica en 30,66%, con un
crecimiento de 2,58 puntos porcentuales respecto al trimestre anterior, debido al incremento de fondos
disponibles, dada la disminucién de colocacién de cartera y la posicién conservadora que mantienen los
bancos para asegurar la liquidez y hacer frente a posibles escenarios adversos.

El ROE se ubica en 4,68%, presentando un decrecimiento de 1,02 puntos porcentuales con respecto al
trimestre anterior; mientras que, el ROA, se ubica en 0,52%, lo que en términos trimestrales represent6
una disminuciéon de 0,12 puntos porcentuales. La eficiencia es de 97,17% para septiembre 2020,
creciendo en 4,86 puntos porcentuales frente al trimestre anterior, debido al incremento de intereses
causados y provisiones, afectando el margen neto financiero.

La intermediacion financiera es de 86,02%, reduciéndose en 3,73 puntos porcentuales respecto a junio
2020. La intermediacidon financiera presenta una tendencia decreciente debido a la diminucién de
colocacidn de cartera y al incremento de los depositos.

La calidad de activos da como resultado 124,71%, mostrando una reduccién de 2,81 puntos porcentuales
comparado con junio 2020, como consecuencia del incremento de los activos improductivos.

A septiembre de 2020, la cobertura es de 184,41%, presentando un decrecimiento de 68,38 puntos
porcentuales. Cabe indicar que, la banca grande, mediana y pequefia mantienen una cobertura de mas del
100% ante cartera problematica. La morosidad presenta un deterioro de 1,23 puntos porcentuales
respecto al trimestre, ubicandose en 4,07%. El deterioro de estos dos indicadores corresponde al
incremento de la cartera improductiva por la finalizacién del plazo para el diferimiento extraordinario de
las obligaciones crediticias conforme lo dispuestos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, ya que durante este periodo la cartera improductiva se encontraba subvalorada, por lo que al
finalizar este plazo se evidencia un incremento en esta y por ende el deterioro de estos indicadores.

A fin de salvaguardar el desempefio econémico de las instituciones financieras, la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera ha emitido nuevas resoluciones que podrian ocasionar que la cartera
productiva se encuentre sobrevalorada, este serd un aspecto para analizar al finalizar los plazos
establecidos por estas resoluciones y se pueda determinar el impacto real ocasionado por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais.

Aspectos regulatorios
Se resumen las disposiciones normativas mas relevantes de los tltimos meses para el sistema de bancos:

Resolucion No. 609 (28 de octubre de 2020): las entidades bancarias en los estados financieros con
corte al 31 de octubre y hasta el 31 de junio, registraran las transferencias a las cuentas vencidas todas las
operaciones que no hayan sido pagadas a los 61 dias. De igual manera se modifican de manera temporal
los porcentajes de provisiones y dias de morosidad para atenuar el riesgo de crédito generado por el
confinamiento producto de la pandemia. A criterio de la calificadora, esto implica un riesgo alto debido a
que los estados financieros de las entidades no reflejan la cartera real.

Circular SB-1G-2020-0049 (29 de septiembre de 2020): la Superintendencia de Bancos disefid el
Programa de Resguardo a los Depésitos y Alivio Financiero a los Deudores (PRODAFE) a fin de continuar
con medidas de proteccion del ahorro publico y alivio financiero a los deudores de entidades bancarias.

Resolucion No. 603 (22 de septiembre de 2020): expide la reforma a la norma que regula la fijacién de
las tasas de interés activas efectivas maximas. Las tasas de interés activas maximas para cada uno de los
segmentos de la cartera seran las fijadas mensualmente por la Junta, estas incorporaran el costo de
fondeo, los costos de riesgo de crédito originados en las pérdidas esperadas e inesperadas, los costos
operativos, y el costo de capital.
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Resolucion No. 601-2020-F (07 de septiembre de 2020): se establece una tasa preferencial maxima
del 5% no reajustable, aplicable para todas las operaciones crediticias del programa de Reactivacion
Econdmica “Reactivate Ecuador”.

Resolucion No. 600-2020-F (31 de agosto de 2020): reforma a la secciéon de normas generales para el
funcionamiento del fondo de liquidez del sector financiero privado y del sector financiero popular y
solidario. Se establece que el administrador fiduciario exigira la devolucidon inmediata de los recursos del
crédito extraordinario cuando la entidad financiera encuentre bajo un programa de supervisién intensiva
por parte del organismo de control correspondiente. Respecto a la tasa de interés, se establece que la
suma de la tasa de interés mas el margen que fijara el Directorio de la COSEDE por cada operacién no
podra ser superior a la tasa legal. Para la aprobacidon de créditos extraordinarios, las entidades financieras
deberan presentar la solicitud a la COSEDE, siendo aprobados por el Directorio en un término de hasta 5
dias.

Resolucion No. 596-2020-F (31 de agosto de 2020): reforma en la seccion de calificacion de activos de
riesgo y constituciéon de provisiones para los créditos comerciales ordinarios y créditos de consumo
ordinario, los mismos deberan mantener, al menos una garantia real equivalente al 120% del monto de la
deuda. A criterio de la calificadora esto implicaria una disminucién en la colocacién de cartera en estos
segmentos debido a la garantia exigida.

Resolucion No. 591-2020-F (7 de julio de 2020): las resoluciones emitidas sobre liquidez y solvencia
se mantendran vigentes, y seran modificadas en funcién de la evolucién del sector y de la informacion que
se recopile por la aplicaciéon de la normativa emitida sobre la reprogramaciéon de obligaciones y del
analisis técnico sobré la segmentacion de créditos y sus tasas de interés.

Resolucion No. 583-2020-F (19 de junio de 2020): se emitieron las normas para regular el
funcionamiento del fideicomiso para canalizar los recursos publicos relacionados con el Programa
“REACTIVATE ECUADOR.”

Resolucion No. 582-2020-F (8 de junio de 2020): determina ampliar los plazos estipulados en la
Resolucion No. 569-2020-F para el “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias”. A criterio de
la calificadora, esto podria ocasionar que la cartera improductiva se encuentre subvalorada y los
indicadores de calidad de cartera se deterioren a finalizar el plazo de esta resolucion.

Resolucion No. SB-2020-504 (23 de marzo de 2020): la Superintendencia de Bancos resolvi6 la
creacién de cuentas y subcuentas en el Catalogo Unico de Cuentas para llevar control de la cartera
refinanciada y reestructurada COVID-19. La disposicién entré en vigor el 01 de abril de 2020.

Resolucion No. 569-2020-F (22 de marzo de 2020): Determina el diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias, mediante el cual las entidades del sector financiero popular y solidario
refinancien, reestructuren o noven operaciones de crédito; de manera excepcional y temporal, se podra
modificar las condiciones originalmente pactadas para los créditos, manteniendo la calificaciéon del
crédito y sin requerimiento de provisién adicional.

Resolucion No. 526-2019-F (17 de junio 2019): Se incluye dentro del segmento de crédito educativo, el
crédito educativo social con una tasa activa efectiva maxima de 7,50%.

Resolucion No. 514-2019-F (10 de mayo 2019): Se determinaron cambios a los costos de servicios
financieros con cargo maximo, modificAndose los costos de 23 servicios financieros.

Resolucion No. SB-2019-497 (29 de abril 2019): Se determinaron reformas a las normas de control
para la gestion del riesgo operativo, de la gestién y administracién de riesgos, y normas de control para
las entidades de los sectores financieros publico y privado.
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Resolucion No. 496-2019-F (28 de febrero 2019): Se incorpora los segmentos: productivo agricola y
ganadero con una tasa maxima de 8,53% y microcrédito agricola y ganadero con una tasa maxima de
20,97%.

2. Riesgo de posicion del negocio

Banco Amazonas S.A. se constituyd en la ciudad de Quito en enero de 1975 y posteriormente fue inscrito
en el registro mercantil en julio del afio en mencién. La entidad financiera se rige a las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos. Mediante Resolucion No.SB-DJTL-2016-0714-M del 8 de noviembre de
2016, el ente de control autorizd el ejercicio de las actividades financieras en la categoria de banca
multiple para operar en los segmentos comercial y consumo. Por su nivel de activos forma parte de la
banca privada pequeiia.

Modelo de negocio

Banco Amazonas S.A. actualmente maneja un modelo comercial focalizado en un sistema de banca
electrénica. El mercado objetivo del banco son las empresas grandes, medianas y pequeias, y las
personas naturales. Actualmente, cuenta con dos oficinas, la matriz se ubica en la ciudad de Guayaquil y
una sucursal en Quito. Los créditos se encuentran colocados principalmente en Guayaquil, evidenciando
cierto nivel de riesgo de concentracion en esta zona, aunque parcialmente mitigado por la generacion de
canales de distribucién grupales gracias al desarrollo tecnoldgico implementado.

En relacidon con los productos de colocacidon del banco, ofrece principalmente créditos para vehiculos
nuevos y usados (Autoplan), entre otros créditos de consumo dirigido a personas naturales, créditos para
financiar capital de trabajo y activos fijos de empresas. Ademas, cuenta con tarjeta de crédito VISA
dirigido a personas naturales y tarjetas de crédito empresariales para la administraciéon de los gastos
operativos de las mismas. Los productos de ahorro e inversién al publico que brinda el banco son:
Depésitos a plazo fijo, cuentas de ahorro, cuentas corrientes, certificados de depdsitos a plazo.

Adicionalmente, el banco cuenta con canales electrénicos como banca movil, banca electrénica los cuales
permiten a los clientes la ejecucién de todas las transacciones desde cualquier localidad, ademas de la
opcién de realizar depésitos, retiros y pagos mediante cualquier punto de atencién de la Red Servipagos,
y también posee alianzas con cajeros automaticos del Banco Internacional (Baninter). Es importante
mencionar que, para empresas otorga servicios de cash management, servicios de custodia, cobranzas del
exterior, factoring, avales y garantias, entre otras soluciones de financiamiento. Ademas, Banco Amazonas
S.A. mantiene una alianza estratégica con Seguros Pichincha para la apertura de seguros de desgravamen.

A septiembre 2020, la cartera bruta es de USD 107,26 millones, esta se encuentra concentrada en
Guayaquil (69,29%) y Quito (30,71%). y con 14.410prestatarios activos, mayor a la cantidad presentada a
junio 2020 (13.064). El monto promedio de crédito en el periodo sep-19 a sep-20 fue de USD 12,59 mil.
En el tercer trimestre del afio se otorgaron 1.733 créditos por un monto de USD 20,54 millones, monto
superior al otorgado en el trimestre anterior (857 operaciones, monto USD 13,65 millones), por lo que se
evidencia una mejora en la colocacién de la cartera.

Estructura Organizacional

A septiembre 2020, el banco cuenta con un total de 103 colaboradores, mostrando una reducciéon de5
personas con respecto al trimestre anterior. El Banco cuenta con 17 aréas. Las areas con mayor numeor
de colaboradores son: negocios (19), operaciones (19), administracién (9), cobranzas (7), tecnologias de
la informacién (6) y legal (6). Cabe mencionar que los colaboradores tienen en promedio de 8 afios en el
banco.

La estructura organizacional del banco esta conformada por el Directorio, Presidente Ejecutivo y las
Gerencias departamentales. Las gerencias definidas dentro de la estructura son: Gerencia de Operaciones,
Gerencia de Negocios, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia Legal, Gerencia de Riesgo Integral,
Gerencia de Informaciéon y Tecnologia, Gerencia de Cobranzas y Gerencia de la Sucursal Quito. Ademas, el
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equipo gerencial tiene en promedio un tiempo de permanencia de 12 afios, la experiencia necesaria para
la toma de decisiones. El Presidente Ejecutivo es Freddy Giovanni Trujillo Reyes, quien ocupa esta
posicion 3,78 afios en el Banco. El control interno del banco se soporta en el area de Auditoria Interna,
Cumplimiento, Riesgos Integrales y Procuraduria Judicial. Es importante mencionar que, el departamento
de Auditoria Interna de la entidad reporta directamente al Comité de Auditoria, denotando una correcta
segregacién de funciones de control interno.

3. Riesgo de gestion y administracion

La estructura de gobierno del banco estd conformada por la Junta General de Accionistas, siendo este el
organo supremo de direccién del banco, ademas del Directorio, Presidencia Ejecutiva, y Equipo Gerencial.
Adicionalmente, la entidad financiera cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica,
actualizados en el 2020. El banco cuenta con un Reglamento de Gobierno Corporativo, disefiado para
controlar y vigilar el cumplimiento y la aplicacién de las normas propuestas en el Coédigo de Gobierno
Corporativo; es importante mencionar que, en el reglamento se estipula el monitoreo de informes anuales
de auditorias, comités, presupuestos, indicadores de gobierno corporativo, informes quincenales de plan
estratégico, entre otros reportes de Gobierno Corporativo. El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo tiene
por objetivo establecer los principios que deben primar los objetivos operativos y estratégicos del banco,
formalizando: La estructura y funciones de los o6rganos de control y el equipo gerencial, los
requerimientos de informacién, la designacién y funciones de los auditores internos y externos, el
procedimiento y aprobaciéon de los balances generales, los principios de Buen Gobierno Corporativo
regulados por la normativa y el modelo de Gobierno Corporativo. De igual manera, el banco posee un
Cédigo de Etica, el cual contiene las normas que afianzan los valores morales en las relaciones de los
involucrados en los procesos operativos. Dentro de estos documentos se consideran ciertos aspectos para
evitar conflictos de interés.

Banco Amazonas cuenta con 203 accionistas y un capital social de USD 20,68 millones. Los 10 principales
accionistas se componen de personas juridicas y naturales locales, siendo la empresa Windale
Internacional Llc su principal accionista a lo largo del tiempo con el 87,39%; en consecuencia, el banco
cuenta con posibilidad de inyecciones de capital dada su composicién accionaria concentrada en personas
juridicas con estabilidad dentro de la estructura organizacional.

Tabla 4. Estructura Accionarial

Nombre Nacionalidad Cap lt.al % Participacio
SD miles

Windale International Llc. Ecuador 18.071 87,82%
Lakeking Holding Inc. Panama 821 3,99%
Multigroup Internacional Inc. Panama 821 3,99%
Servigroup de Panama Panama 821 3,99%
Otros 200 Accionistas Ecuador 43 0,21%

Fuente: Banco Amazonas S.A.
Elaboracion: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

El Directorio es elegido por la Junta General de Accionista, cuentan con miembros independientes y no ha
presentado cambios al momento. Estd conformado por 5 Directores principales y sus respectivos
suplentes, eligiéndose como presidente al Econ. Jorge Mufioz, como vicepresidente se tiene al Abg.
Alfonso Pérez, quienes tienen en promedio 6 afios como miembros del Directorio. Ejerceran el cargo por 2
afios y podran ser reelegidos de forma indefinida. Para ser director principal o suplente se debe ser
experto en la actividad bancaria o acreditar experiencia minima de 5 afios en areas de servicios
financieros, finanzas, derecho y ciencias afines, entre otros aspectos estipulados por la normativa. Los
vocales principales que conforman el Directorio del banco han sido designados por la Junta General de
Accionistas para el periodo 2018-2020. Ademas, el Directorio mantiene reuniones mensuales. Se
evidencia un personal con perfiles acorde a su cargo y adecuadas capacidades para definir el apetito de
riesgo de la institucion y para brindar la direccion estratégica al equipo gerencial.
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El banco cuenta con todos comités normativos establecidos: Comité de Auditoria, Comité de
Cumplimiento, Comité de Etica, Comité de Retribuciones, Comité Paritario de Seguridad y Salud, Comité
de Calificaciéon de Activos de Riesgos, Administracion Integral de Riesgos, Continuidad del Negocio,
Tecnologia y Seguridad de la Informacién, ALCO; ademas de dos comités internos: Compras, Crédito. Los
miembros del Directorio participan en los comités de Auditoria, Riesgos, Cumplimiento, Etica,
Retribuciones, Calificacién de Activos de Riesgos y Tecnologias, Comité de Continuidad del Negocio y
Comité de Seguridad de la Informaciéon evidenciando una buena comunicacién entre la parte
administrativa y los Organos Directivos.

La institucion cuenta con un Plan Estratégico para el periodo 2017-2021, el cual fue elaborado por la
consultoria Georama, donde se han definido objetivos y ejes estratégicos. Los objetivos estratégicos
determinados son: ser mas rentables en términos de ROA, aumentar la penetracién en sus mercados
objetivos, mantener un nivel de colaboradores altamente calificado y comprometido y priorizar el modelo
de negocio del banco, cuyos ejes estratégicos son la eficiencia, la innovacién y los procesos agiles sobre
base de banca digital. Dado el entorno macroeconémico por el cual atraviesa el pais, el Banco no ha
cumplido con lo planificado para el afio 2020, sin embargo, toda la planificacién ha sido trasladada al afio
2021 y el Banco espera dar cumplimiento a lo planificado, en especial al desarrollo tecnolégico y
modernizacion de los servicios, asi como el incremento de las captaciones y colocaciones de crédito.

En junio 2020, la institucién replante6 su presupuesto 2020 dados las restricciones ocasionadas por la
pandemia. El cumplimiento presupuestario a septiembre 2020 fue de: cartera de crédito neta 87%,
obligaciones con el publico 105%, fondos disponibles 142% e inversiones 115%, intereses pagados 103%
y gastos operaciones 85%, ingresos por intereses y descuentos ganados 96% y utilidad del ejercicio 52%.

4. Administracion del Riesgo

La entidad cuenta con un departamento de Riesgos Integrales conformado por el Gerente de Riesgos,
Oficial de Riesgo Integral, Oficial de Riesgo de Crédito y un Analista de Riesgo de Mercado y Liquidez. El
departamento de Riesgos Integrales reporta al Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) en
reuniones mensuales de monitoreo y control.

Banco Amazonas S.A. cuenta con diferentes manuales por cada riesgo, los cuales son: Manual de Riesgo de
Crédito, Manual para Administrar la Continuidad del Negocio, Manual de Riesgo de Mercado, Manual de
Riesgo Operativo actualizados a febrero, marzo y mayo 2019 respectivamente, y un Manual de Riesgo de
Liquidez actualizado a febrero 2020. Es importante destacar que, dentro de los manuales, se establecen
los limites de exposicién para cada uno de los riesgos.

4.1. Riesgo Operacional

El Banco cuenta una Unidad de Riesgo Operativo, y utiliza la aplicacién Risk Discovery Solution para el
soporte de analisis de riesgo operativo. La institucion realiza informes mensuales y trimestrales de riesgo
operativo, donde se realiza el andlisis correspondiente mediante matrices detalladas por linea de negocio,
tipo de evento (fraude interno, externo, practicas laborales, deficiencias en procesos, entre otras), factor
de riesgo operativo (procesos, personas, tecnologias de la informacién y factores externos) y las fallas o
insuficiencias de orden legal (actos societarios, gestion de crédito, operaciones del giro financiero,
actividades complementarias de las operaciones del giro financiero y cumplimiento legal y normativo).
Estas matrices muestran los riesgos identificados por los desgloses ya mencionados, ademas sefiala el
nivel de riesgo inherente, controles existentes, nivel de riesgo residual, planes de accién y mitigacion,
entre otros resultados de utilidad. La entidad financiera también cuenta con una matriz de riesgo
institucional, la cual recopila las matrices de riesgo por procesos de la instituciéon, un mapa de riesgo
institucional donde se refleja el nivel de riesgo global del Banco identificado en sus procesos, y una base
de datos de eventos de riesgos donde se registra, ordena, clasifica y dispone de informacién sobre los
eventos de riesgo operativo incluidos los de orden legal, de seguridad de la informacién y de continuidad
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del negocio; el efecto cuantitativo de pérdida producida y estimada, asi como la frecuencia y otra
informacion que se considere necesaria y oportuna.

Al septiembre 2020, el Banco determino 325 eventos de riesgos, de los cuales el 82% son de riesgo bajo,
el 15% medio y el 3% alto. Ademas, se establecieron 15 eventos de pérdida de riesgo operativo. Ademas,
el Banco cumpli6 con los limites de los KRI's de riesgo operativo, continuidad del negocio y lavado de
activos establecidos.

El nivel de exposicidn al riesgo tecnoldgico es considerable debido a la variedad de canales tecnoldgicos
que es mitigado por la infraestructura tecnoldgica y funcionalidad de los departamentos relacionados. La
institucion tiene una data center principal y alterno, ademas, han realizado pruebas de contingencia en las
cuales han considerado escenarios de failover del data center principal, con afectacién en procesos
criticos, para posteriormente ejecutar los procesos de recuperacion y restauracion de la informacion y del
Servicio Cobis SaaS en el data center alterno, el tiempo de la prueba dur6 alrededor de 1,5 horas.
Adicionalmente, existe un area de Seguridad de Informaciéon compuesto por un Jefe y un Oficial, quienes
reportan al Comité de Seguridad de Informacion.

El ente de control a la fecha mantiene 48 observaciones hacia la institucion, las cuales abarcan procesos
de rutas de refinanciacién y reestructuracién, desvinculaciéon de los duefios de los procesos con los
manuales, actualizacién de pruebas de continuidad, evaluacién de plan estratégico, designaciéon de
Directores Suplentes, correcciéon de las politicas de retribuciones honorarias hacia el Presidente de
Directorio, entre otras. A septiembre 2020, 6 observaciones se encuentran en procesos.

El banco cuenta con un Comité de cumplimiento y un Manual para la administracion del riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo (ARLAFDT) actualizado al 2020. Dentro de la
matriz de actividades para mitigar este tipo de riesgo, a septiembre 2020 33 de las 35 actividades se
encuentran ejecutadas acorde a lo planificado, en cuento a alertas pendientes, a la fecha no se ha
reportado transacciones inusuales.

La auditoria realizada por la empresa KPMG al 31 de diciembre de 2019, el cual no presenta salvedades,
en el informe determinaron 18 observaciones. A septiembre 2020, 4 se encuentran pendientes, 7 en
proceso y 7 se encuentran cumplidas. Es importante mencionar que, el banco no ha presentado fraudes, o
contingentes legales.

Finalmente, el Banco cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio, el cual incluye un plan de operaciéon
en contingencia y focalizado en una metodologia implementada basada en mejores practicas como la BS
25999 e ISO 22301. El plan contiene un marco de accién que les permita responder adecuadamente ante
una situacion de contingencia y ejecutar las tareas pertinentes de forma oportuna, se establecen andlisis
de los riesgos que pueden afectar la continuidad de las operaciones normales de la institucién y la
determinacion de aquellos que fueron considerados por la Alta Gerencia como los mas probables y de
mayor impacto, analisis de los procesos que la institucion ha considerado como criticos y que deberan
seguir ejecutdndose incluso durante una contingencia, definicion de los escenarios que el Banco
considerara dentro de la gestiéon de continuidad y las estrategias para continuar operando durante una
contingencia, plan de emergencia, plan de comunicacién; plan de recuperacién entre otros
procedimientos, cuyos responsables de las areas y los duefios del proceso se encargan de la actualizacion
de procesos, estrategias y recursos criticos en caso de emergencia. Respecto a los niveles de activacion,
estos dependeran del tipo de escenario que se presente, donde el Lider de Continuidad debera confirmar
durante una contingencia que los procedimientos activados sean los que corresponda.

4.2 Riesgo de Crédito

Banco Amazonas cuenta con un Manual de Administracién de Riesgo de Crédito, actualizado en febrero de
2019, y contiene las politicas aplicables, limites de exposicion al riesgo y los procedimientos para la
calificacién y constitucion de provisiones, procesos de determinacién de indicadores de riesgo,
tratamiento de los castigos de cartera, politicas de refinanciamiento y reestructuracion y los criterios de
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cuantificacién del riesgo de crédito, entre los cuales se encuentran la elaboracién de matrices de
transicidn, analisis de cosechas calculando el indice de valor recuperado y el anlisis del comportamiento
de los clientes en el sistema financiero. El banco cuenta con el modelo experto para créditos y que esta
automatizado en el core financiero COBIS. Con relacidon a los niveles de aprobacion de créditos, cuando un
crédito se somete a aprobacion, el Comité de Crédito se reune y delibera, donde so6lo el Presidente
Ejecutivo, Jefe de Crédito, Gerente de Negocios y el Gerente de Sucursal Quito tienen la potestad de opinar
y aprobar créditos, el Oficial de Banca se limita a opinar y asumir también la responsabilidad del crédito
aprobado; mientras que el Gerente de Riesgo Integral so6lo asiste a la sesion. Adicional, el banco posee un
departamento de crédito, donde se realizan informes, analisis y evaluacion crediticia.

Estructura de la Cartera

A septiembre 2020, la cartera bruta registra un monto de USD 107,26 millones, decreciendo en 6,97%
frente a junio 2020, debido a la disminucién principalmente en el segmento de consumo (USD -7,23
millones), dada la restriccion de colocacién de cartera en este segmento. La cartera bruta esta
conformada por 95,69% de cartera por vencer y de 4,31% de cartera improductiva. La cartera
improductiva crecié en 8,80% respecto al trimestre anterior debido al incremento USD 248 mil de cartera
que no devenga intereses y de USD 126 mil de cartera vencida, dada la finalizacién del plazo para el
diferimiento extraordinario de la cartera. La cartera restructurada es de USD 2,67 millones, misma que
muestra una tendencia creciente respecto a periodos anteriores y un incremento de 4,91% respecto a
junio 2020, debido al incremento de USD 411 mil de cartera reestructurada por COVID. Mientras que, la
cartera refinanciada es de USD 2,25 millones, con un incremento trimestral de 16,57%, debido al
incremento de cartera refinanciada por COVID (USD 757 mil).

Grafico 4. Caracteristicas de la cartera
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Los principales segmentos de colocacién corresponden a comercial prioritario con 38,68%, consumo
prioritario con 29,26% y consumo ordinario con 29,05%. Los créditos se encuentran colocados
principalmente en la ciudad de Guayaquil con 69,29% de concentracion de cartera, el resto se encuentra
en la ciudad Quito (30,61%), evidenciando un riesgo de concentracién geografica en las ciudades,
parcialmente mitigado por los productos que ofrece.

Por otro lado, los 10 principales prestatarios representan el 13,82% de la cartera bruta disminuyendo en
1,70 p.p frente a junio 2020; mientras que los 50 principales prestatarios concentran el 31,84%
contrayéndose en 1,21 p.p, lo cual implica una baja concentracién por cliente. Ademas, los 49 de los
mayores clientes de crédito tienen calificaciéon A1 y A2 manteniendo el riesgo controlado en este grupo y
el 96% cuenta con garantia real. Es importante mencionar que, los créditos de Autofenix S.A y Galmak S.A
representan el 8,78% y 8,01%, respectivamente del patrimonio técnico constituido, acercandose al limite
permitido por la normativa (10%), este es un factor a valorar en posteriores informes. Respecto al
destino de crédito, el 24,24% esta colocado en el sector comercio al por mayor y menor incluido la
reparaciéon de vehiculos, el 15,59% en el sector manufacturero, el 9,15% actividades de servicios
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administrativos y de apoyo, el 6,13% en administracién publica y defensa, el resto de actividades
representan menos del 6,00% de la cartera de créditos.

Calidad de la Cartera

La calidad de la cartera es moderada, a pesar de que la morosidad presenta un deterioro de 0,63 puntos
porcentuales respecto al trimestre anterior ubicandose en 4,31%, debido a la finalizacion del plazo del
diferimiento extraordinario, sin embargo es importante considerar que la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria emiti6 resoluciones para precautelar la salud financiera de los usuarios, por lo que la calidad
de la cartera podria encontrarse sobrevalorada y la morosidad podria deteriorase ain mas.
Adicionalmente, la cartera reestructurada y refinanciada presenta una tendencia creciente y a septiembre
2020 representa el 4,59% del total de la cartera bruta. Finalmente, la cartera castigada durante el periodo
septiembre 19 septiembre 20 ascienden a USD 746 mil y representan el 0,70% de la cartera bruta.

A septiembre 2020, los indices de morosidad de todos los segmentos de crédito se ubican en una posicién
desfavorable en comparacion a la banca pequeiia, multiple y privada. El segmento de microempresa se
mantiene como el de mayor morosidad para el banco 34,55%, mismo que presenta una tendencia
creciente de 19,63 pp. respecto al trimestre anterior. Los segmentos de comercial prioritario, consumo
prioritario e inmobiliario registran una morosidad de 2,20%, 8,06%, y 8,76% respectivamente.

Tabla 5. Morosidad bruta por segmento.

Segmento dic-17 dic-18 sep-19 Banc? B,an.ca Total
pequeia multiple Sistema

Comercial Prioritario 4,65% 2,60% 2,08% 0,74% 1,64% 2,20% 1,66% 1,83% 1,63%
Consumo Prioritario 7,57% 6,64% 10,80% 6,54% 4,22% 8,06% 7.21% 6,67% 6,55%
Inmobiliario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,13% 8,76% 3,45% 5,32% 5,12%
Microempresa 591% 7,73% 28,89% 6,17% 14,88% 34,52% 5,24% 6,24% 597%
Comercial Ordinario 0,00% 0,00% 3,09% 3,96% 5,46% 2,45% 241% 2,65% 1,56%
Consumo Ordinario 1,42% 2,56% 6,62% 2,46% 5,29% 2,98% 5,68% 9,70% 997%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.
A septiembre 2020, los sectores que tienen una mayor morosidad son: actividades financieras y de
seguros (10,97%), construccién (8,97%) y administracién publica y defensa (8,43%). Los sectores que
presentan una mayor contribucién a la morosidad son los sectores de comercio al por mayor y por menor
(2,77%) e industrias manufactureras (3,36%); mientras que, el nivel de morosidad por ubicacion
geografica se ubica en: Guayas (4,85%) y Pichincha (3,10%).

A septiembre 2020, el 90,02% de la cartera corresponde a la categoria de riesgo normal (A1, A2, A3), la
cual decrece en 2,03 p.p. respecto a junio 2020. La cartera con riesgo potencial (B1 y B2) es de 4,37%), la
cual presenta un crecimiento. La cartera subestandar (C, D y E) muestra un aumento del 0.63p.p. con
respecto al trimestre anterior, no obstante, la cartera de pérdida decrece en USD 878 mil y la cartera de
dudoso creci6 en USD 765 mil

Cobertura de la Cartera

El nivel de cobertura de la cartera problematica es ajustada, a septiembre 2020 registra una cobertura de
92,57% presentando un disminuciéon de 8,91p.p. La cobertura del banco mantiene una posicion
desfavorable frente al sistema de bancos pequefios (139,00%). Es importante mencionar que, la
cobertura de cartera podria deteriorarse por el incremento de la cartera improductiva al finalizar el plazo
de las resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, por lo que a junio 2021 se
vera el impacto real de recesién econémica ocasionada por la pandemia de COVID.

La cobertura de la cartera de consumo prioritario presenta un deterioro considerable de 74,63pp.
respecto al periodo anterior ubicindose en 80,90%. El segmento de microempresa tiene una cobertura de
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36,78% presentando un incremento de 7,36 pp. respecto al trimestre anterior. El segmento de comercial
prioritario es de 87,09%, inmobiliario 53,54,02%, comercial ordinario 71,38% y consumo ordinario 93%

A septiembre 2020, el monto total de provisiones fue de USD 4,18 millones, presenta una disminucién de
USD 549 mil respecto al trimestre anterior. Las provisiones esta principalmente constituidas para: cartera
de consumo (USD 2,06 millones), cartera comercial (USD 818 mil), cartera reestructurada (USD 761 mil)
refinanciada (USD 88 mil). Ademas, registra provisiones adicionales genéricas de tecnologia crediticia
por un monto de USD 153 mil, genérica anticiclica de USD 38 mil y provision genérica voluntaria por USD
253 mil. De igual manera, la entidad cumplié con lo establecido por el ente de control y realizé una
provision de 0,52% sobre la cartera de consumo del producto Autoplan y una provision de 0,20% de la
cartera bruta a diciembre 2019 por el diferimiento extraordinario. Cabe indicar que las operaciones de
crédito de tipo B2 y C1 registran un déficit de operaciones, sin embargo, a nivel global el banco tiene un
superavit de USD 850 mil.

Tabla 6. Constitucion de provisiones (en miles de délares).

. .2 q 9 . . . . Deficiencia o
Tipo de operacién Categoria Total % Provisiones % Provisiones o
superavit

Al 74.624 68,15% 653 15,61% 280
A2 Riesgo normal 15.783 14,41% 210 5,02% 52
A3 8.170 7,46% 178 4,25% 14
B1 . . 2.086 1,91% 109 2,60% 46
Riesgo potencial
B2 2.701 2,47% 146 3,48% - 16
C1 Deficiente 2.349 2,15% 205 4,90% - 30
Cc2 804 0,73% 321 7,69% 161
D Dudoso recaudo 1.623 1,48% 979 23,43% 330
Pérdida 1.367 1,25% 1.380 33,02%

Fuente Banco Amazonas
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

4.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado que afronta la institucién obedece principalmente a la posible revalorizacién de los
activos y pasivos por movimientos en la tasa de interés. Si bien los movimientos abruptos en esta son
poco probables debido a que el pais cuenta con un régimen de tasa de interés rigido, los techos
establecidos para las tasas de interés activas suponen un factor a considerar, ya que podria limitar el
espacio de maniobra de la institucién para mitigar reducciones en el spread financiero a causa de factores
de mercado.

Banco Amazonas cuenta con un Manual de Riesgo de Mercado, en el cual se detallan las politicas y
procedimientos para la gestion del riesgo de mercado, ademds proporciona herramientas preventivas
adecuadas para la toma de decisiones oportunas e instrumentos correctivos ante incumplimientos o
desajustes de acuerdo con los limites establecidos. Dentro de sus lineamientos fundamentales se
establecen métodos estandar de medicion acorde a lo establecido por el ente de control, definiciéon de
tasas activas y pasivas, periodicidad en la que se informa exposiciones de riesgo, elaboracién de
escenarios de stress testing y back testing, ademas de establecimientos de limites de exposicién y plan de
contingencia. El responsable del proceso es el Gerente de Riesgos Integrales y la frecuencia del monitoreo
de las exposiciones de riesgos es mensual.

Respecto a las brechas de sensibilidad a septiembre 2020 los cambios en +/-1% en la tasa de interés
generaron una sensibilidad de +/- USD 25 miles. Este resultado representa el 0,56% frente al patrimonio
técnico constituido de USD 24,48 millones, ubicAndose dentro del limite establecido por el banco de
0,99%

En el analisis de sensibilidad del margen financiero, el cual explica el impacto en el corto plazo de los
movimientos de tasas de interés, se determin6 una posicién de riesgo de 0,01% al comparar el GAP de
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duracién del margen financiero de USD 2 mil y el patrimonio técnico constituido. El valor obtenido se
mantuvo dentro del limite de exposicion establecido de 0,27%.

El banco también realiz6 el analisis de la sensibilidad de los recursos patrimoniales considerando la
variaciéon de +/- 1%, determinando una sensibilidad de 2,25% con una sensibilidad de los recursos
patrimoniales de USD 551 mil. Al igual que los otros andlisis de brechas de sensibilidad, el valor calculado
se encuentra dentro del limite maximo establecido para este periodo de 2,40%.

A septiembre 2020, el portafolio de inversiones fue de USD 56,02 millones, reflejando una variacion de
13,60% con respecto a junio 2020. El Portafolio de Inversiones se compone en un 54% de Papeles
disponibles para la venta del Sector Privado, 13% Disponibles para la Venta de Entidades del Sector
Publico, 33% por inversiones mantenidas hasta el vencimiento del sector publico, y el 0.5% restante lo
compone una inversion de disponibilidad restringida. El fondo de liquidez representa el 14,04% del
portafolio. Los principales emisores son: Ministerio de Finanzas (31,08%), Banco de Guayaquil (11,37%),
Banco Bolivariano (10,16%) y Banco del Pacifico (7,50%). Por tipo de calificacién, el 42,0% de las
inversiones tiene una calificacién de riesgos en la categoria “AAA“, el 12,00% cuenta con calificaciones
“AA”.

5. Riesgo de posicion financiera
5.1 Riesgo de solvencia

Banco Amazonas S.A. refleja un nivel de respaldo patrimonial aceptable. A septiembre 2020, se evidencia
que los activos ponderados por riesgos presentan un decrecimiento de 17,08% respecto al trimestre
anterior ubicandose en USD 167,07 millones, ocasionando que el coeficiente de solvencia de este
trimestre mejore (de 12,13% a 14,66%) y cumpla ampliamente con la normativa (9%), sin embargo, se
ubica por debajo del sistema de bancos pequefios (19,64%). El patrimonio técnico constituido es USD
24,48 millones y esta conformado por 92,01% de patrimonio técnico primario y 7,99% de patrimonio
técnico secundario. Adicionalmente, la cobertura patrimonial de activos inmovilizados presenta una
tendencia decreciente y se ubica en 97,15% por debajo del sistema de bancos pequeiios (266,79%),
evidenciando una posicién de solvencia con espacios de mejora para enfrentar a los contingentes como
deterioro de los activos derivados de la operatividad propia de la instituciéon y de eventos externos.

Grafico 5. Patrimonio Técnico.
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

El apalancamiento a septiembre 2020, es de 8,96 veces presentando un incremento respecto al trimestre
anterior (8,66 veces), de igual manera, presenta un apalancamiento mayor a la del sistema de bancos
pequefios (6,16 veces)

A septiembre 2020, se registra una inyeccién de capital de USD 406 mil. Es importante mencionar que, los
bancos tienen mas posibilidades de capitalizarse frente a las cooperativas.

5.2 Riesgo de Liquidez y fondeo
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Las politicas y procedimientos para el manejo de la liquidez operativa recaen en el area de finanzas y
tesoreria del banco.

Respecto a las politicas y procedimientos, Banco Amazonas S.A. establece que la gestion del riesgo de
liquidez se basara en el calce de flujos de activos y pasivos, supuestos de comportamiento de los activos,
pasivos y operaciones fuera de balance y de la evoluciéon dinamica de las masas de balance de la entidad
acorde al presupuesto de la institucion, realizacion y analisis de los reportes requeridos por el organismo
de control en los escenarios contractual, esperado y dinamico, diversificaciéon de sus fuentes de recursos,
entre otros procedimientos de andlisis y control de riesgo de liquidez, ademas estipulan la periodicidad en
la que se informa sobre la exposicidn de riesgo, elaboracién de escenarios de stress testing y back testing,
y el establecimiento de limites internos de exposicién. Todo lo mencionado esta contenido en el Manual
para la gestion de riesgo de liquidez, actualizado a febrero 2020. Adicional, el banco mantiene fuentes de
liquidez alternativas que refuercen su capacidad para afrontar toda una serie contingencias, y posee un
plan de contingencia en el caso de darse posiciones permanentes de liquidez en riesgo en cualquiera de las

bandas de tiempo. El Plan de Contingencia de Riesgo de Liquidez se encuentra activo desde marzo 2020 y
se mantiene hasta la actualidad.

A septiembre 2020, la relacién de los fondos disponibles sobre el total de depdsitos a corto plazo es de
37,15%, ubicandose por debajo del sistema (37,72%), mostrando un aumento 4,69 puntos porcentuales
con respecto a junio 2020. Crecimiento originado por el incremento de los fondos disponibles, lo cual
denota una estrategia de preservar la liquidez y cuidar la calidad de activos. La cobertura de los 25
mayores depositantes para septiembre 2020 es de 90,12%, implicando una mejora respecto a junio 2020

(82,26%), de igual manera la cobertura para los 100 mayores depositantes es de 56,91%, presentado un
crecimiento de 5,06 pp. respecto al trimestre anterior,

A septiembre 2020, el indicador de 1ra linea se ubicé en 59,52%, incrementandose con relacién al
trimestre anterior en 8,98 p.p.; de igual manera el indicador de liquidez de 2da linea se increment6 con
relacion al trimestre anterior pasando de 35,61% a 38,96%, superando el indicador de liquidez minimo
(18,34%), cumpliendo asi con las disposiciones de la normativa vigente, lo que implica un manejo
prudente de liquidez que le permitird al Banco hacer frente a entornos macroeconémicos adversos.

Grdfico 7. Liquidez estructural.
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Fuente: Banco Amazonas
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

A septiembre 2020, los reportes de liquidez por brechas en los escenarios contractual, esperado y
dindmica, la entidad no presenta posicién de liquidez en riesgo en ninguna de las bandas de tiempo, a

pesar de mantener brechas acumuladas negativas, debido a que sus activos liquidos netos son suficientes
para cubrir estas bandas.
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A septiembre 2020, las obligaciones con el publico representan el 94,81% del pasivo y presenta una
variacion de 6,31% respecto al trimestre anterior, ubicandose en USD 195,23 millones. La composicion de
los depositos se ha mantenido estable en los ultimos afios. Las obligaciones con el publico estan
compuestas principalmente por 64,69% de depodsitos a plazo (USD 126,29 millones), 29,71% de
depositos a la vista (USD 58,00 millones) y 5,60% de otros depésitos (USD 10,94 millones).

Las obligaciones financieras a septiembre 2020 representan el 1,89% del total de pasivos. El 40,00% de
las obligaciones financieras se encuentran en instituciones financieras del pais, y el 60,00% de las
obligaciones con instituciones financieras del exterior. El 79% de las obligaciones corresponde a 181 a
360 dias, el 9% a 181 a 360 dias, el 9% a 91 a 180 dias y el 2% de 31 a 90 dias.

El Banco cuenta con una buena liquidez, no presenta concentraciones significantes de depositantes, sin
embargo, su principal fuente de fondeo son los depdsitos que se podrian ver afectados por condiciones
macroecondmicas acentuadas y que prevalezcan en el tiempo, como la disminucién del gasto publico,
falta de incentivos para la inversion privada y la disminucién de la dindmica de la liquidez.

5.3 Estructura financiera

Estructura del Activo

A septiembre 2020, los activos fueron de USD 231,79 millones, presentando un incremento de 3,93%,
respecto al trimestre anterior, impulsado por el aumento de USD 9,82 millones de fondos disponibles y
USD 6,71 inversiones, lo cual implica que el banco esta siendo cautelosos en términos de liquidez. El
activo estd compuesto principalmente por cartera de créditos (44,43%), inversiones (24,17%) y fondos
disponibles (18,15%) e inversiones (17,01%).

El portafolio de inversiones es de USD 56,02 millones, reflejando una variaciéon de 13,60% con respecto a
junio 2020. El Portafolio de Inversiones se compone de 67% de Papeles disponibles para la venta y el
33% por inversiones mantenidas hasta el vencimiento y el 0,5% restante lo compone una inversiéon de
disponibilidad restringida. El fondo de liquidez representa el 14,04% del portafolio. Por tipo de
calificacidn, el 42,0% de las inversiones tiene una calificacién de riesgos en la categoria “AAA“, el 12,00%
cuenta con calificaciones “AA”.

Otros activos fueron de 7,69 millones, a septiembre 2020 y presentan una variacion trimestral de 2,47%,
Esta cuenta representan el 2,47% del total del activo y esta principalmente constituido principalmente
por: 57,81% de derechos fiduciarios, 20,51% de gastos y pagos anticipados y 17,00% de gastos diferidos.

Los activos improductivos representan el 18,54% del total de activos del banco, este creci6 en 3,15
puntos porcentuales respecto a junio 2020, debido al incremento de fondos disponibles con el fin de
contar con mayor liquidez que permita hacer frente a entornos macroeconémicos adversos. De igual
manera, es mayor al reportado por el sistema de bancos privados (13,13%).

Estructura del Pasivo

Los pasivos a septiembre 2020 son de USD 205,91 millones, presentan una variacién de 4,38% debido al
incremento de USD 11,60 millones. Los componentes del pasivo son las obligaciones con el publico
(94,81%), cuentas por pagar (2,84%), obligaciones financieras (1,89%), otros pasivos (0,27%) y
obligaciones inmediatas (0,19%).

las obligaciones con el publico representan el 94,81% del pasivo y presenta una variaciéon de 6,31%
respecto al trimestre anterior, ubicAndose en USD 195,23 millones. La composicién de los depdsitos se ha
mantenido estable en los Ultimos afios. Las obligaciones con el publico estdn compuestas principalmente
por 64,69% de depdsitos a plazo (USD 126,29 millones), 29,71% de depbsitos a la vista (USD 58,00
millones) y 5,60% de otros depdsitos (USD 10,94 millones). Los depdsitos a plazo estdn compuestos por:
1 a 30 dias (15,55%), de 31 a 90 dias (28,20%), 91 a 180 dias (25,36%), 181 a 360 dias (24,54%) y mas
de 361 dias (6,26%).
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Tabla 6. Obligaciones con el ptblico (en miles de ddlares).

Proporcién Var iacion
Principales cuentas dic-17 dic-18 sep-19 jun-20 alafecha de (©) vs (t-1)
corte

Depdsitos a la vista 46.791 58.091 49.194 45.775 51.410 58.003 29,71% 12,82%
Depdsitos monetarios 3.422 15.368 11.059 9.451 11.752 14.165 7,26% 20,53%
Depésitos de ahorro 24.676 28.068 26.105 25.767 29.420 31.751 16,26% 7,92%
Depésitos a plazo 83.480 95.028 113.936 121.639 120.756 126.290 64,69% 4,58%
De 1 a 30 dias 17.845 10.029 12.677 21.766 21.562 19.632 10,06% -8,95%
De 31 a 90 dias 23.921 37.490 35.554 28.151 26.368 35.619 18,24% 35,08%
De 91 a 180 dias 20.243 23.562 30.500 34.277 29.508 32.027 16,40% 8,54%

De 181 a 360 dias 12.265 20.606 26.664 23.963 34.627 30.986 15,87% -10,51%
De mds de 361 dias 9.206 3.342 8.542 13.482 8.692 8.026 4,11% -7,65%
Otros depositos 7.066 10.206 9.343 11.615 11.477 10.938 5,60% -4,69%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Estructura del Patrimonio

El patrimonio es de USD 25,87 millones, presentando una variaciéon de 0,50% frente a junio 2020. La
cuenta estd compuesta principalmente por el capital social (81,49%), superavit por valuaciones (12,64%),
reservas (5,58%) y el resultado final con 0,29%. Respecto a junio 2020, se evidencia una capitalizacién de
USD 406 mil de reservas para futuras capitalizaciones.

Resultados Financieros

A septiembre 2020, los ingresos ascendieron a USD 18,09 millones, presentando una variacién interanual
de 3,44% debido al incremento de USD 1,61 millones de utilidades financieras. Los ingresos estan
compuestos por: intereses y descuentos ganados (70,75%), utilidades financieras (15,43%), otros
ingresos (9,67%), ingresos por servicios (3,13%), comisiones ganadas (0,98%) y otros ingresos
operacionales (0,98%). Por otra parte, los egresos son de USD 18,01 millones mostrando una variacién
interanual de 3,50% debido al incremento de intereses causados, provisiones y gastos operacionales. Los
principales egresos son: intereses causados (44,43%), gastos de operaciéon (26,20%), provisiones
(25,04%), pérdidas financieras (1,47%), otros gastos y pérdidas (1,46%), comisiones causadas (0,99%) e
impuestos y participacién de empleados (0,25%).

El margen neto de intereses a la fecha de corte es de USD 4,79 millones, presentando una variaciéon
interanual de -29,12% debido a un incremento intereses causados ocasionado por una mayor captacién
de depésitos a plazo, es importante mencionar que el costo de fondeo incremento durante este trimestre
pasado de 5,48% a 5,50%.

El margen bruto financiero alcanza USD 7,89 millones, presentado una variacién interanual de -8,19%. Las
provisiones son de USD 4,51 millones, con una variacién de 9,43%, por lo que el margen neto financiero se
ubicé en USD 3,38 millones presentando una variacién interanual de -24,44%.

Grafico 6. Resultados.
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Los gastos de operacion a septiembre 2020 es de USD 4,72 millones, decreciendo en 23,84%, debido a las
estrategias de optimizacion de gastos que ha incorporado el banco, en respuesta a la pandemia de COVID.
El grado de absorcion a septiembre 2020 es de 139,76% decreciendo en 8,13 p.p. y se ubica
desfavorablemente por encima del sistema de banca pequefia (113,71%), por lo que evidencia que los
recursos generados por la intermediacion financiera no son suficientes para cubrir con todos los gastos
operativos de la institucion.

El banco a septiembre 2020 registra una utilidad de USD 75 mil con una variacién interanual de -8,61%. A
septiembre 2020, el ROE se ubicd en 0,42% y el ROA en 0,04%, mismos que presentan una tendencia
decreciente respecto al trimestre anterior, sin embargo, se ubican por encima del sistema de banca
pequeina.

Las perspectivas de rentabilidad de corto plazo del banco son moderadas, al igual que la del sistema de
bancos privados del pais, debido el panorama macroecondmico desfavorable. La recuperacién de la
rentabilidad del banco estara influenciada por el nivel de cartera diferida, generacién de nuevas
operaciones crediticias y del nivel de provisiones que se tengan que realizar en el corto y mediano plazo,
considerando la finalizacién del periodo establecido en las resoluciones emitidas por la Junta de
Regulacién y Politica Monetaria.

Presencia bursdtil
A septiembre 2020, Banco Amazonas se encuentra inscrito como emisor en el mercado de valores

ecuatoriano para instrumentos de certificados de depdsitos a plazo, cédulas hipotecarias, pagarés, letras
de cambio, p6lizas de acumulacién y acciones.

_:d MEFuAT_\TctAmmcaneme por: . ) : y
¥ ESTEFANI A CORTEZ %
AR MONTOYA a% %ma opet
Ing. Natalia Cortez Montoya Ing. Johanna Lépez
Gerente General Analista

BANCO AMAZONAS S.A. DICIEMBRE 22,2020 24



CarirricaporAa DE Riescos

I:"L SUMMARATINGS
r‘

Anexos

Anexo 1: Balance General de Banco Amazonas (en miles de ddlares).

Activos 165.431 201.496 210.117 216.602 223.023 231.791

Fondos disponibles 27.635 20.135 19.192 26.572 32.252 42.076
Operaciones interbancarias 0 0 0 0 0 0
Inversiones 35.801 47.674 44.272 41.638 49.314 56.019
Cartera de créditos 86.824 113.548 126.091 122.642 110.984 102.978
Deudores por aceptaciones 0 0 0 0 0 0
Cuentas por cobrar 1.908 4.113 4.507 4.253 7.342 7.467
Bienes realizables, adjudicados por
pago, de arrendamiento mercantil y no 112 444 297 6.979 6.872 6.871
utilizados por la instituciéon
Propiedades y equipo 5.740 6.100 6.216 6.159 8.755 8.690
Otros activos 7.410 9.482 9.542 8.359 7.504 7.689
145.057 181.174 187.856 193.670 197.278 205.917
Obligaciones con el ptblico 137.338 163.326 172.473 179.029 183.643 195.231
Operaciones interbancarias 0 0 0 0 0 0
Obligaciones inmediatas 623 635 319 509 387 384
Aceptaciones en circulaciéon 0 0 0 0 0 0
Cuentas por pagar 5.539 6.346 5.590 5.985 5.990 5.853
Obligaciones financieras 1.150 10.361 7.954 7.532 6.702 3.887
Valores en circulacién 0 0 0 0 0 0
Obligaciones convertibles en acciones s
y aportes para futura capitalizacion g g & g g v
Otros pasivos 407 506 1.144 614 555 562
20.374 20.322 22.261 22.933 25.746 25.874
Capital social 17.937 18.236 20.136 20.678 20.678 21.084
Prima o descuento en colocacién de

) o 0 0 0 0 0 0
acciones y certificados
Reservas 1.343 1.380 1.565 1.399 1.850 1.444
Otros aportes patrimoniales 0 0 0 0 0 0
Superavit por valuaciones 724 539 477 405 3.166 3.271
Resultados 369 167 82 451 52 75

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.
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Anexo 2: Estado de Pérdidas y Ganancias de Banco Amazonas (en miles de délares).

Principales cuentas dic-17 sep-19
Intereses y descuentos ganados 12.447 14.857 13.075 18.014 8.932 12.796
Intereses causados 5.378 6.225 6.311 8.742 5.278 8.002
Margen Intereses Neto " 7069 " 8631 | 6764 9271 | 3655 = 4794
Comisiones Ganadas 285 471 316 414 117 178
Ingresos por servicios 1.352 2.439 823 1.138 403 566
Comisiones Causadas 266 376 228 314 127 178
Utilidades Financieras 3.127 2.442 1.178 2.166 572 2.791
Pérdidas financieras 469 332 263 292 122 265
Margen financiero bruto 11.098 13.276 8.590 12.384 4.499 7.886
Provisiones 1.659 3.132 4.121 6.785 2.478 4.510
Margen financiero neto 9.439 10.144 4.469 5.599 2.020 3.377
Gastos de operacién 9.404 10.446 6.197 9.104 2.988 4.719
Margen de intermediacién 35 -302 -1.728 -3.505 -968 -1.343
Otros ingresos operacionales 26 22 29 33 5 7
Otras pérdidas operacionales 173 77 145 154 24 28
Margen operacional -112 -357 -1.844 -3.626 -987 -1.364
Otros ingresos 993 1.052 2.064 4.671 1.309 1.749
Otros gastos y pérdidas 198 253 86 339 238 264
Ganancia (o pérdida) antes de impuestos 684 442 134 706 84 121
Impuestos y participacion de empleados 314 257 52 254 31 46
Utilidad del ejercicio 369 185 82 451 52 75

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.
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Anexo 3: Indicadores financieros de Banco Amazonas.

T hdicadores | aie17 | dicts | sep19 | dic19 | jur20 | sepz0

Rentabilidad

ROE 1,85% 0,84% 0,49% 2,01% 0,45% 0,42%
ROA 0,22% 0,09% 0,05% 0,21% 0,05% 0,04%
Calidad de los resultados 145,27% 238,02% 1538,95% 661,82% 1565,60% 1447,98%
Eficiencia

Grado de absorcién del margen neto financiero 99,63% 102,98% 138,66% 162,60% 147,90% 139,76%
Eficiencia administrativa de personal 2,47% 2,34% 1,80% 1,79% 1,25% 1,24%
Eficiencia operativa 5,84% 577% 3,99% 4,37% 2,71% 2,82%
Eficiencia financiera en relacién al patrimonio 0,18% -1,49% -10,35% -15,73% -8,33% -7,46%
Eficiencia financiera en relacién al activo 0,02% -0,17% -1,11% -1,68% -0,88% -0,80%
Solvencia

Coeficiente de solvencia 15,51% 11,66% 10,82% 10,98% 12,13% 14,66%
Cobertura Patrimonial de Activos Inmovilizados 203,99% 165,85% 139,94% 116,19% 98,84% 97,15%
indice de capitalizacién neto 10,46% 9,18% 8,47% 7,31% 9,24% 8,66%
Relacion entre PTS vs. PTP 3,61% 1,95% 1,34% 2,87% 8,44% 8,68%
Endeudamiento patrimonial 711,97% 891,50% 843,90% 844,51% 766,25% 795,85%
Apalancamiento 811,97% 991,50% 943,90% 944,51% 866,25% 895,85%
Liquidez

Fondos disponibles sobre el total de depésitos a cortc ~ 31,21% 19,43% 19,70% 27,77% 32,47% 37,15%
Cobertura 25 mayores depositantes 60,24% 74,39% 56,54% 65,15% 71,96% 86,49%
Cobertura 100 mayores depositantes 59,46% 60,90% 52,67% 52,83% 57,74% 62,65%
Relacién entre depésitos y pasivos con costo 113,39% 101,36% 101,81% 101,00% 101,00% 103,66%
Relacién entre pasivos con costo y pasivos totales 83,50% 88,94% 90,18% 91,53% 92,17% 91,46%

Intermediacion financiera
Intermediacidn financiera 69,07% 79,67% 81,01% 75,58% 66,97% 58,20%

Vulnerabilidad del patrimonio
Cartera improductiva descubierta en relacion al

) . 4,10% 4,25% 8,96% -0,02% -0,24% 1,08%
patrimonio y resultados
Cartera improductiva sobre el patrimonio de diciemb:  18,81% 19,73% 36,32% 16,90% 16,55% 17,94%
Calidad de activos
Proporcidén de activos improductivos netos 11,97% 13,64% 13,47% 15,39% 18,54% 20,22%
Proporcién de los activos productivos netos 88,03% 86,36% 86,53% 84,61% 81,46% 79,78%
izacién del pasivo con costo en relacién ala productividad gener ~ 120,24% 108,34% 107,31% 103,39% 99,92% 98,18%
Crédito
Morosidad de cartera bruta 4,26% 3,61% 6,10% 3,06% 3,69% 4,31%
Cobertura de cartera problemética 82,16% 79,09% 75,27% 100,13% 101,48% 92,57%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.
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Guayaquil, 22 de febrero del 2021

Junta General de Accionistas
Banco Amazonas S.A.
Ciudad. -

Pongo a su conocimiento, que una vez concluido el ejercicio econémico del Banco Amazonas S.A.
al 31 de diciembre del 2020, he realizado una evaluacién de la gestion de Auditoria Interna y emito
mi opinién sobre su cumplimiento.

OPINION DEL AUDITOR INTERNO SOBRE PROCEDIMIENTOS, POLITICAS, Y
CONTROLES INTERNOS ESTABLECIDOS POR LA ADMINISTRACION DEL BANCO Y
QUE SE HALLAN ENMARCADOS EN LAS NORMAS DICTADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y PRACTICAS CONTABLES.

La Norma Ecuatoriana de Auditoria (N.E.A) N° 10 (NIA 6) establece normas y proporciona los
lineamientos para obtener una comprensién de los sistemas de Contabilidad y de Control Interno y
sobre los riesgos de Auditoria y sus componentes.  Basado en los estudios y pruebas a los riesgos
inherentes, de control, y; de deteccién puedo expresar mi opinién con respecto a que “los
procedimientos, politicas y controles internos establecidos por la Administracién del Banco se
encuentran enmarcados en las normas dictadas por la Superintendencia de Bancos y son aplicados en
la preparacion de sus estados financieros”. De acuerdo con dichas normas el Banco Amazonas S.A.
registra su contabilidad cumpliendo estrictamente con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica del Ecuador y Normas Internacionales de Informacioén
Financiera (N.LLF.), en aquellos aspectos que no se oponen a, 0 no existen, disposiciones especificas
de la Superintendencia de Bancos, ni de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

OPINION SOBRE EL GRADO DE CONF IABILIDAD DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE Y DEFICIENCIAS DETECTADAS EN CADA AREA DEL BANCO

De acuerdo con el estudio efectuado de la estructura del Control Interno de Banco Amazonas S.A.
por el afio que terminé al 31 de diciembre del 2020, dentro del alcance que consideré necesario para
evaluar dicha estructura, tal como es requerido por las Normas Internacionales de Auditoria Interna.
Bajo tales normas, el propésito de la evaluacion es establecer una base confiable que sirva para
determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria que son
necesarios para expresar una opinién sobre los estados financieros.

La Administracién del Banco es responsable de establecer y mantener una estructura de control
interno contable. Para cumplir con esta responsabilidad se requiere que la Administracién realice
ciertas estimaciones y juicios para evaluar los beneficios anticipados y costos relacionados con los
procedimientos de control. Los objetivos de una estructura de control interno conllevan que la
Administracién obtenga una seguridad razonable, pero no absoluta, respecto a la salvaguarda de los
activos contra pérdidas resultantes de uso o disposicién no autorizada, que las transacciones se
efectian de acuerdo a la autorizacién de la Administracién y que estas se registren correctamente
para permitir la preparacién de los estados financieros.

/ Considero que la implementacion de los manuales de procedimientos operativos por parte de la
Administracion, y las gestiones de control de cumplimiento efectuadas por Auditoria, y el Control
( Interno Operativo conllevan a la minimizacién de los riesgos; contribuyendo de esta manera al

e

cumplimiento de las politicas de control interno, y asegurando la existencia de bases razonables para
el registro de las transacciones desde su inicio hasta su registro en la contabilidad; y, por tanto
proporcionando razonabilidad a los Estados Financieros presentados. Cabe indicar que los efectos de
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la reestructuracién de bonos de deuda externa fueron registrados en la cuenta patrimonial, asi como
los efectos de los bonos recibidos por cesién de cartera. Aspecto que debe ser leido con la opinién de
los auditores externos.

El estudio y la evaluacién de la Estructura de Control Interno Contable revisado en el ejercicio
economico terminado al 31 de diciembre del 2020 fue realizado aplicando las Normas
Internacionales de Auditoria Interna sefialadas anteriormente vy no se han detectado debilidades
sustanciales en el disefio o en la ejecucién de uno o maés elementos del Control Interno que hubieran
expuesto a riesgo de errores o irregularidades en cantidades que podrian ser sustanciales en relacién
con los Estados Financieros.

Sin embargo este estudio y evaluacién mostré algunas condiciones relevantes, las mismas que se
mencionaron en cada informe emitido y se resumen en mis informes de Gestién de Auditorfa Interna
y que, fueron informadas a la Administracién del Banco y a las dreas afectadas para su accidén
correctiva como una medida para fortalecer el Control Interno y la eficiencia operacional.

A la fecha de nuestro informe, la estructura organizacional del Banco se encuentra fortaleciendo la
gestién de procesos y proyectos.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA
FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERN 0,Y
AUDITORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DETECTADAS EN EL ANO
EXAMINADO Y REVELADOS EN EL INFORME A LA GERENCIA, AST COMO CUALES
FUERON LAS ACCIONES TOMADAS POR LA ADMINISTRACION PARA
CORREGIRLAS. ‘

Durante el afio 2020 se efectuaron seguimientos a cada una de las observaciones determinadas en la
Auditoria Externa, mismos que se adjuntaron al Informe de Gestién del Auditor Interno durante el
afio 2020 y cuya gestion administrativa por parte del Banco, asi como los resultados del
cumplimiento fueron expuestos en dicho informe. Cabe indicar que el proceso de fortalecimiento de
las recomendaciones tecnoldgicas se encuentra en proceso.

Las recomendaciones de la Superintendencia de Bancos emitidas mediante sus auditorias focalizadas
practicadas y en el cual emitieron observaciones de la revision del componente Gobierno Corporativo
y Riesgos, cuyos descargos y planes de accién de regularizacién fueron presentados por la
administracién se han efectuado seguimiento y he informado el cumplimiento en funcién de los
planes de accién presentados al Organismo de control, los cuales algunas se encuentran vencidas,
por los cuales se han recomendado el cumplimiento del plan de accién. Asi mismo, en el afio 2020
la comision de la Superintendencia de Bancos realiz6 una revisién de la gestién de cumplimiento de
normas de prevencién de lavado, donde existen recomendaciones que se encuentran en proceso de
implementacion.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS
RESPECTO A LOS RIESGOS INTEGRAL Y LEGAL

El Banco en cumplimiento con las disposiciones de las normas de Riesgo Integral que comprende en
coadyuvar la gestién del riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativo que enmarca el riesgo
tecnologico, procesos, personas y legal; Asi como pruebas de auditoria que verifiquen el
cumplimiento de estas normas. Auditoria Interna ha evaluado segin su plan anual del 2020 en
forma segmentada la gestién de riesgo integral del Banco y no hemos evidenciado aspectos que
afecten mi opinion, excepto por lo indicado en este informe.
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Se cumplié apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones
legales:

* Durante el periodo 2020, la Administracién del Banco cumplié con las Resoluciones de la Junta
General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y con las emanadas por el Organismo
de control.

* No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito.

*  Elnivel de patrimonio técnico supera el minimo establecido por el Organismo de Control.

* La Calificacién de Activos de riesgo y constitucién de provisiones (Formularios 23 1-A,231-By
231-C), se la realizé de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas
son suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de estos activos de riesgo.

* La informacién financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos
solicitados y surge de los sistemas de informacion del banco y de bases de datos actualizadas.

* Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles legales minimos establecidos

* De igual manera se efectud el seguimiento y aplicacién de las recomendaciones emanadas por los
auditores de la entidad de control, asi como las emitidas por los auditores externos y los propios
sefialados por auditoria interna.

Cabe indicar que el afio 2020, la Junta de Politica Regulatoria Monetaria y Financiera y la
Superintendencia de Bancos a partir de marzo del 2020 emitieron resoluciones con el objeto de
aliviar financieramente a los clientes financieros y a la Banca en general. El Banco activé un plan de
contingencia para mitigar los riesgos derivados del estado de excepcion del Pais durante este periodo.
En octubre del 2020, la Superintendencia de Bancos emiti6 una nueva resolucién de alivio financiero
que amplia los plazos para madurar contablemente la cartera vencida y reduce los impactos de la
provisién hasta junio del 2021 de la cartera de crédito afectada por la pandemia del COVID-19.

OPINION SOBRE EL. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA VERSUS
LA GESTION REALIZADA DURANTE EL ANO

El Plan Anual de Auditoria Interna del afio 2020 sefialé los objetivos de Auditoria y las actividades
generales para cumplirlos haciendo énfasis en la aplicacién de pruebas de cumplimiento a los
registros de operaciones para evaluar la razonabilidad del funcionamiento de los controles internos
tanto contables como administrativos, los mismos que basados en el trabajo realizado, han sido
satisfactorios y sirven de base para expresar que existe una razonable confianza en su aplicacién por
lo que, en mi opinién, el Plan Anual de Auditorfa versus la gestién realizada durante el afio 2020 se
ha cumplido significativamente en el grado que me permite emitir el presente informe. Cabe
considerar que este afio, se efectuaron revisiones adicionales requeridos por la Superintendencia de
Banco para evaluar la cartera afectada por el estado de excepcién ocasionado por la Pandemia del
COVID 19, que se mantiene a la fecha de emisién del presente.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

El Plan Anual de Auditoria Interna del afio 2020 sefialé los objetivos de Auditoria y las actividades
generales para verificar el cumplimiento de normas de buen gobierno corporativo, en el cual he
verificado que el Banco cuenta con estatutos aprobados por la Junta General de accionistas que
contemplan los principios de buen gobierno corporativo e indicadores de buen gobierno corporativo
(los indicadores de buen gobierno corporativo del 2020, estan en proceso de aprobacion), el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica, reglamentos de comités, reglamentos de directorio.

El Plan estratégico aprobado en noviembre del 2016, revisado en julio del 2017 se ha ido
fortaleciendo este afio, donde se observa que estd disefiado para un proyecto de banca digital, fue
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ampliado en enero del 2021, con una proyeccion 2021-2023, donde se recogen las recomendaciones
de la Superintendencia de Bancos.

OPINION SOBRE LA GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

El Plan Anual de Auditorfa Interna del afio 2020 incluyé las actividades generales para verificar el
cumplimiento de normas de prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos consistente en la evaluacion de la debida diligencia aplicada a conocer a los clientes, mercado,
corresponsales, empleados y accionistas. Nuestras evaluaciones fueron integrales en lo
correspondiente a la evaluacién de la gestion de cumplimiento y de la Oficial de Cumplimiento, y
segmentada en lo que respecta a las debidas diligencias para conocer a los empleados, accionistas y
corresponsales. Las pruebas realizadas presentan una base confiable para establecer que la gestién de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos se cumplen.

=" v

Jap/Barahonaj Avila

Additor

c/c: Econ. Fre rujillo Reyes - Presidente Ejecutivo
File
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Guayaquil, 22 de febrero del 2021

A los seifiores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO AMAZONAS
SIAI

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la Codificacion de las
normas de la Superintendencia de Bancos, en el del Titulo X Del Control Interno,
Seccién II Funcionamiento del Comité de Auditoria que en su articulo 7 indica: “En
el informe anual que debe presentar al organismo que haga sus veces a la junta
general de accionistas 0 a la asamblea general de socios, se debera incluir una el
pronunciamiento del comité de auditoria sobre la calidad de los sistemas de control
interno; el seguimiento a los informes de auditoria interna y externa y de Ia
Superintendencia de Bancos; la resolucién de los conflictos de intereses; y el
resultado de la investigacién de actos de conductas sospechosas e irregulares, asi
como las acciones recomendadas y adoptadas si fuere el caso.

En tal virtud los miembros del comité le presentan el informe de actividades
realizadas durante el afio 2020;

1. Conocimos y aprobamos el Plan de Auditoria Interna para el 2020 y
realizamos el seguimiento trimestral de su cumplimiento, asi como su
modificacion en octubre del 2020,

2. Presentamos al Directorio la terna de auditores externos para el ejercicio
2020: firma KPMG; BDO y OHM, asf como nominamos a la firma calificadora
de riesgos Summa Ratings S.A y Union Rating S.A.

3. Conocimos los oficios relevantes emitidos por la Superintendencia de Bancos,
en especial aquellos relacionados con las actividades y notificaciones
realizadas al Banco, tomando nota de las respuestas remitidas segdn el caso.

4. Conocimos el avance de las actividades realizadas por el Banco para
implementar las acciones correctivas vinculadas a las observaciones de
auditores externos en el 2020, asi como los seguimientos de las
observaciones de las revisiones de las Superintendencia de Bancos del
Ecuador, por lo cual el auditor nos ha presentado sus seguimientos y hemos
efectuado resoluciones para el cumplimiento de las recomendaciones.

5. Fuimos informados por el auditor interno los resultados de sus auditorias que
conocen los sistemas de control interno y procedimientos del banco y su
apego a los objetivos institucionales.

6. Conocimos los informes de estados financieros y demds informes de
auditoria externa de la firma KPMG con corte 31 de diciembre del 2019 y los
informes de limites de créditos con corte a junio 30 del 2020 y control
interno con corte a septiembre 30 del 2020 de la firma KPMG.

7. A través de los informes trimestrales del Auditor Interno hemos podido
evaluar los diferentes departamentos que han sido auditados, los correctivos
tomados tendientes a fortalecer los controles internos; asi como de poder
evaluar el cumplimiento del plan.



Nuestra apreciacién es que los sistemas de control interno del Banco Amazonas
S.A. incorporan las mejores practicas bancarias y funcionan de conformidad con los
disefios implementados por el banco.

El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité
previo a ser elevado a consideracion del Directorio y Junta General de Accionistas
conforme lo establecen las disposiciones vigentes.

Las recomendaciones efectuadas por el Comité de Auditoria se encuentran descritas
en las actas de los comités efectuados en el 2020. Asi mismo, informamos que no
han sido puesto a consideraciéon de este Comité conflictos de intereses, que
pudieren contrariar principios de control interno, ni de operaciones vinculadas.

En los aspectos conocidos por el Comité, informamos a la Junta de Accionistas
nuestras conclusiones razonables sobre los temas tratados.
{

Atentamente, A
\}v\f |
Abg. Alfonso Pérez Pimentel Ecoh‘]m‘ge ViuR T’orres \
Director Principal PW de mité de
Audl m
Abg. Adrlana Mufioz Alava Eﬁ_fon Freddy Trupllo Reyes
DlrectTpPﬁﬁ?lpal Presidente Ejecutivo
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INFORME ANUAL DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
Para la Junta General de Accionistas de Banco Amazonas S.A.
- Periodo 2020 -

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer a la Junta General de Accionistas y al Directorio
la gestién del Comité de Administracién Integral de Riesgos durante el periodo 2020 en Banco
Amazonas S.A, en cumplimiento a los descrito en la Tercera disposicién de la Seccién III.-
Disposiciones Generales de la Norma de control para la gestion integral y administracion de riesgos de
las entidades de los sectores financieros publico y privado.

1. Gobierno Corporativo

El Comité de Administracion Integral de Riesgos sesiond 14 veces de forma ordinaria durante el
periodo 2020. En las sesiones se conocié los Informes mensuales y trimestrales de la gestién y
resultados de la Unidad Integral de Riesgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron evaluadas por sus miembros y las resoluciones constan en las actas del CAIR para
la aprobacién correspondiente del Directorio en lo relacionado a la mejora de politicas, procesos,
procedimientos, metodologias y limites para una adecuada administracién del riesgo.

2. Riesgo Integral

La estructura organizacional de la UAIR se mantiene bajo la direccién de la Presidencia Ejecutiva del
Banco, manteniendo una segregacién funcional de las areas tomadoras de riesgo, de las de
evaluacion y control del riesgo.

El Plan Estratégico y Operativo de la Unidad de Riesgos Integrales con su respectivo presupuesto se
encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional, y contiene las actividades e indicadores de
gestién que le permiten medir su cumplimiento a través del control que se maneja en el area.

Como parte de las premisas de mejora continua se actualizaron los manuales de los Comités adscritos
a la Unidad de Riesgos y el de Administracion de Integral de Riesgos.

Proyecto de “Actualizacion y Mejora del Software de Riesgos Integral” para el desarrollo y calibracién
de modélos matematicos - estadisticos y calibracién de limites para Riesgo de Crédito, Riesgo
Operativo, Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez; implementacién del médulo de Riesgo de Crédito;
y actualizacion de los mddulos de Risk Discovery Solution implementados. El proyecto se esta
llevando a cabo con nuestro proveedor Bsoft Developers, y el avance del mismo al finalizar el periodo
2020 es del 30%, teniendo como fecha de finalizacién marzo del 2021.

3. Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o

parcial de las obligaciones contractuales acordadas en las operaciones de crédito por parte de
nuestros clientes.

Los resultados de la cartera de crédito del Banco al cierre del periodo 2020 estuvieron influenciados
por los eventos presentados a raiz de la declaratoria de emergencia por parte del gobierno producto
de la pandemia covid-19 a mediados de marzo. Las disposiciones de la Junta de la Politica de la
Regulacién Monetaria y Financiera, asi como de la Superintendencia de Bancos fueron ejecutadas por
nuestra entidad con el fin de facilitar a los clientes mecanismos de alivio financiero, comunicando al
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cliente a través de los medios que fueron definidos en aquel momento, la prérroga en el pago de
sus cuotas, extendiendo sus plazos, novando, refinanciando, reestructurando o reprogramando sus
operaciones crediticias conforme las resoluciones emitidas. Lo expuesto llevé al Banco a realizar
ajustes a sus politicas crédito, asi como también a la implementacién de estrategias para la colocacion
de crédito, recuperacion de la cartera y contencién de su morosidad ante la disminucién de las ventas
en empresas o clientes independientes por el cierre parcial de sus negocios durante la cuarentena, la
reduccién de ingresos en los asalariados por disminucién de la jornada laboral, asi como también la
pérdida de empleos y afectacién de la salud en algunos clientes.

¢ La cartera de Banco Amazonas disminuyd en US$25.49 millones con relacién al afio anterior,
lo cual significd un decremento del 25.23%.

 Variacién Anual | 'n dic’; d;;’ | Variacién Anual
- (Dic2019: $126.52) : : ' (Dic2019:53.88).

Indicador

» La variacién anual del improductivo tuvo su impacto por el cambio en el registro contable del
traspaso a vencido a los 61 dias de mora en los segmentos comercial, consumo y
microcrédito, lo cual cambio a partir de los estados financieros del 31 de Marzo de 2020 y
por en ende su indicadores de mora y cobertura mejoraron con relacién al afio anterior.

idiea dAr‘ : : Variacién Anual ot |n Sicados : . Varlacién Anual
S : ‘(DiCZQ].Q:S.OG%) : e e : .(Dic2019: 100.13%)

Cabe mencionar que durante el 2020 se realizaron ventas de cartera lo cual influencid
también en el resultado de los indicadores expuestos.

e La segmentacién de la cartera de crédito en el Banco se basa en los lineamientos definidos
por la Superintendencia de Bancos, se ha colocado créditos en la mayoria de los segmentos
normativos, entre ellos: Comercial Prioritario, Comercial Ordinario, Consumo Prioritario,
Consumo Ordinario, Inmobiliario y Microcrédito.

» La participacién de la cartera comercial presenta un ligero cambio con relacidn al afio anterior,
aumentd en 1.64%, representando el 39.90% sobre el total de la cartera, siendo la de mayor
participe la del segmento Comercial Prioritario Corporativo (18.68%); asi como también la
cartera de consumo, la cual se mantiene, representado el 58.44% al cierre del 2020, el
segmento de mayor participe es el Consumo Ordinario (29.42%) y Consumo Prioritario
(29.03%).

e En cuanto a la participacién de la cartera por oficina, el 68.76% corresponde a la plaza
Guayaquil y el 31.24% a la plaza Quito. El mantener una politica de dispersién del riesgo se
ve reflejado en la desconcentracién de su cartera por sujeto crédito, representando en
promedio los 50 mayores deudores del banco el 33.44%. y los 100 mayores el 39.76%.

e En lo que respecta a la cartera clasificada por sectores econdémicos, se observa una
participacion representativa al “Comercio en general” como lo ha sido en otros afios, al 2020
con un promedio de participacion de 22.74%, seguido de la “Industria Manufacturera” el
15.48% vy “Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo” concentran 12.96%.

e Las herramientas utilizadas para la administracién del riesgo de crédito han sido generadas
dentro del area y desarrolladas en conjunto con el buro Equifax, lo cual permite el
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seguimiento oportuno de la cartera por segmentos, productos y plaza, indicadores de
morosidad y cobertura, control de la morosidad a través de sus limites establecidos por
segmentos y por productos, andlisis de cosechas, andlisis de la cartera por matriz de
transicion de los principales productos, estimaciones de pérdidas esperadas versus las
provisiones constituidas y la incorporacién del seguimiento de la cartera en diferimiento.

* El proceso de Calificacion de Activos de Riesgos y constitucién de provisiones se lo realizd
mediante Ficha de Calificacién basado en Modelo Experto de la Superintendencia de Bancos
para clientes de la cartera comercial prioritaria y ordinaria con exposiciones supetiores a US
$40 M. hasta septiembre 2020 y para aquellos con montos menores su calificacidn se realizd
de forma automética conforme a los dias de morosidad. A partir de octubre 2020 mediante
oficio JPRMF-2020-0415-0 de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y de la
Superintendencia de Bancos mediante oficio SB-IG-2020-0054-C establecen reformar de
manera transitoria hasta el 30 de Junio 2021 calificando con modelo experto riesgos desde
US$100.M y por nuevas tablas de morosidad y provisiones de cada segmento de crédito. Los
resultados de la calificacién fueron expuestos ante la Comisién de Calificacién de Activos de
Riesgos en cada sesién.

» Nuestro proceso de crédito de manera permanente y sistematica cuenta con alertas para el
control de los limites legales en relacién al patrimonio del banco y del cliente, cumpliendo
satisfactoriamente durante el 2020.

* Se actualizaron las metodologias para el control de los limites de morosidad de acuerdo a
procedimiento, cuyo resultado es un prondstico del monto improductivo esperado al cierre de
cada mes y su limite superior, generando alertas cuando el monto se encuentra cercano a
dicho limite, el cual durante el afio anterior se ha visto excedido por efecto de la maduracién
de la cartera del consumo prioritario en especial del producto Solucidon Consumo.
Adicionalmente se genera los limites de concentracién de los 25 y 100 mayores deudores,
para una adecuada dispersién en la colocacién de crédito para lo cual se desarrollé el indice
de Herfindahl — Hirschman (HHI) el cual nos permite alertar y tomar medidas correctivas de
ser el caso, durante el afio no ha presentado excesos.

Durante el periodo 2020 se mantuvo el uso de modelos expertos trabajados con el burd para el
otorgamiento de créditos para el financiamiento automotriz, colocacion de tarjetas de crédito Visa y
productos de crédito de consumo en general, los cuales estdn basados en el comportamiento de
pago y el nivel de endeudamiento del cliente a través de los score que son generados por el burd, los
cuales trabajan en conjunto con las politicas de crédito para cada producto, facilitado el proceso de
originacién y mitigacién de riesgos en los créditos.

Para el segundo semestre del 2020 a fin de fortalecer las metodologias utilizadas para el control del
riesgo de crédito se ha solicitado ajustes al proveedor de burd dada la situacién econémica del pafs,
incorporado el score versién 4.0. Adicionalmente se ha contratado al proveedor B-Soft para la
implementacién del Médulo de Riesgo de Crédito con la incorporacién de modelos estadisticos como
la elaboracién de score de comportamiento propios para los productos de consumo y de pérdida
esperada e inesperada, asi como también trabajaran en la actualizacién y calibracion de los limites de
riesgo, con fecha de entrega del proyecto al cierre del primer cuatrimestre del 2021.

Dados los cambios presentados durante el afio se ha procedido con la actualizacién de los Manuales
de Riesgo de Crédito y sus respectivos anexos, y los manuales de Politicas de Crédito, Politicas de
Tarjetas y Otorgamiento de Crédito conforme a los nuevos lineamientos dados por la administracion.
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4. Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez
4.1. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado en Banco Amazonas comprende el riesgo ante posibles movimientos de tasa de
interés, el cual se mide a través del célculo de brechas de sensibilidad en un horizonte de doce meses,
del indicador de sensibilidad del margen financiero y sensibilidad del valor patrimonial, calculados
como porcentajes del patrimonio técnico de la institucién, que durante el periodo 2020 sus promedios
representan el -0.149% y el 2.1% del patrimonio técnico, respectivamente.

Los limites internos de riesgo de mercado se ubicaron dentro de los rangos establecidos; respecto a
los limites del portafolio de inversiones, los mismos se ubicaron dentro de los rangos establecidos a
excepcion de la participacién de los Bonos sobre el total del portafolio que ha presentado una
participacién promedio anual de 24.6% excediéndose de su limite) 20%); sin embargo este excedente
obedece a la decision de la administracién de rentabilizar los excesos de liquidez presentados durante
el 2020.

En lo que respecta a los cupos de inversion en Bancos y Cooperativas se han establecidos a través
de la metodologia preparada por la Unidad de Riesgos, asi como al cumplimiento de politicas, éstos
han sido monitoreados de manera semanal para verificar su cumplimiento, ademas del seguimiento
mensual a los indicadores financieros de estas instituciones, con el objeto de alertar ante cualquier
desmejora Yy realizar los ajustes a los cupos asignados.

El VAR del portafolio al cierre del periodo 2020 equivale al 0.14% del Patrimonio Técnico del Banco,
evidenciando una baja volatilidad en los instrumentos financieros que conforman el portafolio de
inversiones. A diferencia del periodo 2019 el Banco ha tenido una participacion mas activa en invertir
en instrumentos del sector publico, durante el 2020 la inversién en Bonos del Estado tuvo una
participacién promedio del 24.6% (13% en el 2019); lo cual también contribuye a que el Var del
Portafolio incremente.

Se ha procedido con el control de la valoracién del portafolio cuyos resultados han sido informados a
los miembros de la Comision de Calificacion de Activos de Riesgo.

Durante el presente afio no hubo eventos que motiven la activacién del Plan de Contingencia de
Riesgos de Mercado.

4.2, Riesgo de Liquidez

Nuestro banco durante el afio 2020 no presentd posicidn de liquidez en riesgo, el seguimiento al
reporte de brechas a través del andlisis semanal de las cifras generadas por la Unidad de Riesgos,
aporta al Comité ALCO, manteniendo un adecuado manejo de los calces de los activos y pasivos a
nivel del escenario de brechas de liquidez, siendo asi que para el periodo 2020 la mayor brecha
acumulada negativa se mantuvo en la banda de 181 a 360 dias lo que denota una mayor dindmica en
la colocacién a corto plazo y la captacion a plazos mayores; sin embargo la cobertura de liquidez
medida por bandas de tiempo se ubicé en un 1.08 en promedio anual, puesto que en varios meses
fue inferior al 1.10 requerido internamente, es de mencionar que una de las situaciones que
contribuyé a estas bajas coberturas fue la reprogramacion de pagos de la cartera ofrecida a nuestros
clientes por la pandemia COVID-19 y dispuesta por el ente de control, lo que hizo que los flujos de la
cartera que se esperaban recibir en el corto plazo sean desplazados a periodos mas largos. Los
Activos Liquidos Netos ALN se mantuvieron en promedio de US$67,541M, permitiendo cubrir cada una
de las brechas acumuladas negativas en los tres escenarios (contractual, esperado y dinamico).

En cuanto a la Liquidez Estructural durante el 2020, Banco Amazonas ha cumplido con los tres
requerimientos de liquidez. El promedio anual de los indicadores de liquidez estructural de primera y
segunda linea fueron de 53.02% y 37.82%, respectivamente, porcentajes que superan de manera
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significativa las volatilidades a dos y dos punto cinco desviaciones estandar de las principales fuentes
de fondeo de la institucién, que en promedio se situaron en 4.07% y 5.08% respectivamente, el
promedio del indicador de liquidez minimo fue de 18.78% promedio anual.

Respecto a los limites internos de riesgo de liquidez establecidos para mantener un control mayor de
la liquidez, durante el 2020, como se menciond anteriormente se presentaron desviaciones de sus
maximos en el limite de cobertura de brechas de liquidez. En cuanto a las Reservas Minimas de
liquidez y Coeficiente de Liquidez Doméstica requeridos por el Banco Central del Ecuador fueron
cumplidos.

En el mes de marzo 2020 se procedid a activar el Plan de Contingencia de Riesgo de Liquidez, en ese
momento se consideraron las siguientes situaciones para la activacién del mismo:

» Medidas macroecondmicas que puedan afectar las estrategias y proyecciones de colocacién y
captacién establecidas en el plan estratégico y operacional del Banco.

* Alerta Naranja durante dos meses consecutivos en la cobertura de brechas de liquidez.

» Eventos no esperados acaecidos en mercados internacionales que puedan impactar sobre el
nivel de liquidez en el pafs, tales como: guerras, caida del precio del petrdleo, impedimentos
al giro de remesas de emigrantes, actos terroristas, golpes de estado, quiebras en las bolsas
internacionales u otros que puedan afectar el nivel de liquidez de la institucidn, riesgo pars,
todo esto determinado a través de un andlisis realizado por Riesgo Integral, Tesoreria y
Financiero.

Bajo este punto evidentemente por la situacién actual que se vive por la Pandemia Covid-19.
Los planes de accidon que se consideraron:

* Intensificar el monitoreo diario de noticias econdmicas, e informacién macroecondmica
publicada en Banco Central del Ecuador y Superintendencia de Bancos.

* Publicidad institucional de Banco Amazonas a través de medios de comunicacién como radio o
prensa, pagina web y redes sociales, que permitan mantener presente la imagen de la
Institucidn.

* Coordinar con las dreas de Negocios y Tesoreria para diversificar las captaciones e incentivar

el aumento de las captaciones que aporten al incremento de los Fondos Disponibles

No Renovar instrumentos de portafolio de inversiones.

Analizar y redefinir los cupos y plazos del portafolio de inversién.

Liquidar instrumentos del portafolio de aquellas inversiones excedentarias de largo plazo.

Suspension temporal de lineas de créditos y sobregiros.

Incrementar labor de cobranza, cuyas recuperaciones aporten a los Fondos Disponibles.

5. Riesgo Operativo, Riesgo Legal, Riesgo de Lavado de Activos

5.1. Riesgo Operativo

El proceso de Administracién de Riesgo Operativo/Legal cuenta con politicas, procedimientos y
metodologias para la gestién de estos riesgos, con el objetivo de identificar, medir, controlar, mitigar
y monitorear los riesgos asociados a los procesos, productos, servicios y canales del Banco. El Manual
de Administracion de Riesgo Operativo y sus respectivos anexos se mantienen actualizados.

En lo que respecta al Factor Procesos se actualizé el Inventario de Procesos del Banco en conjunto
con los Gerentes de las dreas y/o duefios de los procesos. Se determing la razonabilidad de la
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clasificacién y definicidn de los Macroprocesos, procesos y procedimientos por los tipos de procesos; y
producto esta actividad se actualizé el Mapa General de Procesos.

En la gestién cualitativa al cierre del 2020 la matriz de riesgo institucional contiene 325 eventos de
riesgos identificados a través de la gestién cualitativa por areas. Y el Mapa de Riesgo Institucional
visualiza la ubicacién de todos los eventos de riesgos, siendo Bajo la calificacién de riesgo residual

global del Banco. El cumplimiento de los 133 planes de accién es 82% finalizado, 13% en curso, y 5%
sin iniciar.

La base de datos de eventos de pérdida de riesgo operativo en su gestién cuantitativa no presenta
impactos econdmicos significativos. Las pérdidas por riesgo operativo que se generaron durante el
periodo 2020 corresponden al 0.043% sobre el patrimonio técnico de la institucion al cierre de
diciembre.

Se mantiene la buena practica de capacitar al personal nuevo sobre temas relacionados al Riesgo
Operativo y Legal, asi como a todo el personal y al vigente del Banco de forma anual para mantener
una adecuada cultura de gestion eficiente del riesgo operativo.

El monitoreo a los indicadores de gestién por factores de riesgo operativo durante el periodo 2020 no
presentaron novedades relevantes. Asi mismo, se cumplieron los limites de los KRI's de Riesgo
Operativo, Fraude, Continuidad del Negocic y Lavado de Activos.

Se actualizé la metodologia para la administracién de la matriz de riesgo operativo/legal, la cual se
encuentra parametrizada en el Software de Riesgos Integral Risk Discovery Solution en el Médulo de
Riesgo Operativo.

Conforme a lo establecido en el Proyecto de Riesgos Integral se definié la Metodologia de analisis para
el célculo de la pérdida esperada de riesgo operativo, utilizando el Método de Medicién Avanzado-
AMA. Teniendo como resultado:

e La pérdida esperada por riesgo operacional es de $ 33 mil ddlares considerando todos los
factores de riesgo al compararlo con la pérdida materializada por factor de riesgo se aprecia la
cobertura que se tendria para cubrir las pérdidas esperadas estimadas con el modelo y se
comprueba que estarian cubiertas a excepcién del factor de tecnologia debido a que ha tenido
una menor frecuencia de eventos materializados. La cobertura total es del 114%.

e Para el CVaR considerando el peor escenario en el que se materialicen todos los eventos y
estos generen severidades a la institucion incurriria en pérdidas de $ 774 mil ddlares, las
mismas que deberian ser cubiertas con el patrimonio de la institucién. Siendo asi la pérdida
inesperada de $ 741 mil dolares.

5.2, Riesgo Legal

La gestion del Riesgo Legal es permanente a través de la revisién de los contratos de servicios
estratégicos y criticos del Banco con los proveedores asi como el de los proyectos institucionales, con
el objetivo de velar el cumplimiento de la normativa de Riesgo Operativo y salvaguardar los intereses
del Banco.

Se mantuvo una participacién muy activa en el proyecto del Core Bancario Cobis SaaS, realizando los
analisis de los riesgos operativos, legales, continuidad del negocio, tecnoldgicos y de seguridad de la
informacion, que permitan contar con controles adecuados para el cumplimiento normativo.
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5.3. Riesgo de Lavado de Activos

En cumplimiento a la nueva normativa de Riesgos de Lavado de Activos, se desarrollé en conjunto con
el proveedor Bsoft Developers la “Metodologia de la Matriz de Riesgo de Lavado de Activos” como
parte de la gestidn cualitativa. En conjunto con el Oficial de Cumplimiento se realizd el levantamiento
de 30 eventos de riesgos de LAFDT dentro de los procesos y procedimientos definidos en el alcance
de la metodologia, siendo Bajo la calificacion de riesgo residual.

Por cuanto en el marco de la administracion integral de riesgos se debe definir las politicas, procesos,
procedimientos y metodologias para este riesgo especifico, se redefinié y actualizé en conjunto con la
Unidad de Cumplimiento el “Manual de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo — ARLAFDT”, tomando como referencia el estandar de la
Norma ISO 31000.

Durante el periodo 2020 no hubieron transacciones inusuales e injustificadas que reportar.

6. Continuidad del Negocio

El proceso de Administracion de Continuidad del Negocio cuenta con politicas, procedimientos y
metodologias de continuidad asi como un Plan de Continuidad del Negocio y sus respectivos anexos
que le permitirdn al Banco garantizar su capacidad de operar en forma continua en caso de una
interrupcién del negocio.

Se cuenta con un Plan Operativo Anual en el cual se describen los objetivos estratégicos, indicadores,
plan de capacitacion, plan de pruebas, presupuesto y las actividades para la gestién y administracidn
de la Continuidad del Negocio.

Debido a la pandemia mundial se elaboré el "Plan de Manejo de Emergencia ante la pandemia
Covid-19” con el objetivo de establecer las estrategias de contingencia de emergencia,
comunicacion, operativas y tecnoldgicas, las responsabilidades para la ejecucién de las mismas, la
implementacién del Teletrabajo, y definir las estrategias para el retorno paulatino, nos permitira
garantizar la continuidad de las operaciones y los servicios a nuestros clientes a través de nuestros
canales electronicos, canales presenciales y de nuestros proveedores criticos, considerando las
circunstancias actuales y futuras por el COVID-19. Se cuenta con los siguientes planes anexos:

Anexo 1 — Equipos de Trabajo.

Anexo 2 — Plan de Teletrabajo.

Anexo 3 — Comunicaciones internas y externas.

Anexo 4 — Planes de Contingencia de los servicios criticos.

Anexo 5 — Protocolo del area de Cajas.

Anexo 6 — Plan de Retorno Paulatino.

Se realizaron monitoreos periédicos acorde las estrategias internas definidas y la aplicacion de los

lineamientos emitidos por el COE Nacional, Cantonal Yy Municipios. Se mantiene activo el Plan de
Manejo de Emergencia ante el Covid-19.

No se presentaron otros eventos de riesgo de continuidad del negocio que hayan requerido la
activacién del Plan de Continuidad del Negocio y de sus demas anexos.

Conscientes de fomentar una cultura de Continuidad del Negocio dentro de la institucién, se ha

capacitado al personal nuevo sobre la Continuidad del Negocio, Plan de Continuidad del Negocio y sus
respectivos anexos.

Se a_ctuali_z,6 la metodologia de Andlisis de Impacto al Negocio — BIA y se realizé el taller de
identificacion de los procesos criticos en conjunto con los Gerentes de &reas y/o Duefios de los
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procesos, analizando los impactos financiero, regulatorio/legal, reputacional, cliente y operativo.
Siendo el resultado 10 Macroprocesos, 24 procesos, y 89 procedimientos criticos.

Asi mismo, se actualizé la metodologia de Analisis de Riesgos — AR de continuidad del negocio con la

finalidad de identificar las potenciales amenazas y sus principales escenarios de riesgos, que puedan
afectar la continuidad de las operaciones.

Se actualizé el Manual del Comité de Continuidad del Negocio, en el cual se describen las politicas,

procedimientos de las sesiones, y responsabilidades de los miembros. Los miembros que conforman el
Comité de Continuidad fueron también actualizados.

Comité de Administracion Integral de Riesgos — CAIR

= Yy

MBA( Xavier Ordefiana Econ. F;e’dc;y/‘l' rujillo
Representante del Directorio Presidente Ejecutivo
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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DELCQMITE DE ETICA DEL BANCO
AMAZONA S. A. CELEBRADA EL DIiA 26 DE ENERO DE 2021

En Guayaquil, a los veinte y seis dias del mes de enero del dos mil veintiuno,
previa convocatoria y de conformidad a lo prescrito en los Arts. 6 y 7 del
Reglamento del Comité de Etica, mediante la herramienta informatica Microsoft
Teams se retnen en sesion ordinaria los miembros del Comité de Etica: Ab.
Alfonso Pérez Pimentel, representante del Directorio, que preside la sesion;
Ing. Mercy Villacis Pérez, en representacion de los colaboradores; y el sefior
Guillermo Duque Molina, representante de los accionistas. Se encuentra
también presente el suscrito Psic. Alex Torres Loayza en su calidad de
Secretario del Comité.

Por Secretaria se constata el quorum reglamentario, luego de lo cual el sefior
Presidente instala la sesion y de inmediato se procede a conocer el punto Unico
del orden del dia, esto es, el informe anual de actividades correspondiente al
ejercicio 2020 que, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 23 del Reglamento del
Comité de Etica, se elevara a conocimiento del Directorio y de la Junta General
de Accionistas en su préxima sesion ordinaria.

Conocido que fue el informe de actividades correspondiente al ejercicio que va
de enero 1 a diciembre 31 del 2020, los presentes lo aprueban por unanimidad,
informe que se anexa a la presente acta y forma parte constitutiva de la misma.

Conocido y resuelto el punto Unico del orden del dia, se concede un receso
para la redaccion del acta. Reinstalada que fue la sesion con la presencia de
todas las personas que la iniciaron se da lectura al acta, la misma que es
aprobada de manera unanime, a lo cual el sefior Secretario indica que, en la
forma acostumbrada, procedera a recoger las firmas de los asistentes, dicho lo
cual, el sefior Presidente levanta la sesion.

Pérez




Jueves 28 de enero de 2021

COMITE DE RETRIBUCIONES — BANCO AMAZONAS

INFORME AL PRESIDENTE DEL COMITE DE RETRIBUCIONES — GESTION ENERO A
DICIEMBRE 2020

De conformidad con lo dispuesto en nuestro Reglamento del Comité de Retribuciones,
Capitulo IV “De las funciones del Comité de Retribuciones” se presenta el informe
sobre la gestion correspondiente al afio 2020 para que sea puesto en conocimiento al
Directorio y por su digno intermedio, en conocimiento de la préxima Junta General de
Accionistas del Banco Amazonas S.A.

En el transcurso del afio 2020 el Comité de Retribuciones del Banco Amazonas sesiono
€en una ocasion:

1. En la sesién ordinaria cumplida el 9 de junio se conocié y resolvié los
siguientes puntos:

Esquema de remuneracidn variable de las areas:
1. Banca Empresas
2. Banca Personas
3. Establecimientos

BANDAS SALARIALES 2020
RANGOS SALARIALES: PRIMERA, SEGUNDA Y ULTIMA LINEA BANCO
AMAZONAS 2020
ANALISIS NORMATIVA

LINEAS SALARIALES | FUNCIONARIOS ANUAL
PRIMERA LINEA | TRUJILLO REYES FREDDY GIOVANNI | 122,553.36 181,275.38 | 127,253.60
SEGUNDA LINEA | ROSERO RIVAS JUAN CARLOS  63,626.80 139,442.60 :
'ULTIMALINEA | QUEZADAFIAMA = [ ' sompi13

HONORARIOS DIRECTORES

Ratifico los honorarios a los Directores Principales por asistencia y participacion en
cada sesion de Directorio el valor de $ 500,00 mas IVA.

Por asistencia a cada Comit¢, de los cuales un miembro es Director el valor de $ 100,00

Los honorarios de los Directores Suplentes el valor de $100,00(¥)




HONORARIO PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Ratifico los honorarios para el Presidente del Directorio por el valor de $ 500,00 mas
IVA.

REMUNERACION PRESIDENTE EJECUTIVO

Ratifico los honorarios para el Presidente Ejecutivo por el valor de $ 10,000 mas IVA.

Sin mas que informar, pongo el presente informe en conocimiento del Presidente del
Comité de Retribuciones.

Secretario del Comité de Retribuciones.
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Informe de Gestidn de Cumplimiento sobre la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-ARLAFDT
Afio 2020

Sefiores Miembros de la Junta de Accionistas y del Directorio del Banco Amazonas S.A.:

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento, que tiene como enfoque principal controlar el cumplimiento
de la Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-
ARLAFDT, realizo el presente informe de resultados sobre la gestién y metas logradas por la Unidad de
Cumplimiento durante el afio 2020, en el que se efectuaron diversas actividades tendientes a
fortalecer que el riesgo de la Institucion se ubique en niveles apropiados, mediante la aplicacién de
leyes conexas nacionales e internacionales, normativas, politicas, procesos y procedimientos
preventivos.

1. Estructura Organizacional de Cumplimiento y Prevencidon que distribuye funciones especificas a
todos los Directores, miembros del Comité de Cumplimiento, funcionarios de la Alta Gerencia y
colaboradores de la entidad:

Gracias a la adecuada estructura organizacional del Banco Amazonas S.A., las sesiones mensuales de

Comité de Cumplimiento alcanzaron un indicador alto de asistencia de sus miembros principales,

quienes fueron debidamente designados por el Directorio en el cumplimiento de sus funciones y

obligaciones.

En cada sesion, a través de los informes que se presentaron, se dio seguimiento y pronunciamiento

sobre las actividades de la Unidad de Cumplimiento, tendientes a verificar la efectiva puesta en

practica de los procesos definidos e implementados, asumiendo la tarea como un proceso de
consolidacién del enfoque al riesgo.

En sesiones de Directorio se dio a conocer las resoluciones efectuadas por los integrantes del Comité
de Cumplimiento, las mismas que constan en las Actas respectivas; asi como la solicitud de aprobacién
a los temas que por funciones del Directorio lo amerite:

v Politicas y procedimientos para la prevencion de lavado de activos y del financiamiento de
delitos como el terrorismo y otros delitos y sus actualizaciones.

v" Procedimiento Debida Diligencia de Cuentas Preexistentes de Bajo Valor e Personas Naturales
y Cuentas Preexistentes de Sociedades para (ANEXO CRS) — Resolucion emitida Servicio de
Rentas Internas-SRI - No. NAC-DCERCGC19-00000045

v" Plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento, en materia de prevencion de lavado de
activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo, asi como el informe de esta unidad
correspondiente al afio inmediato anterior.

v Instancias responsables, conformadas por funcionarios de la alta gerencia para la vinculacion
de los clientes de alto riesgo de lavado de activos.

v" Adquisicion de recursos técnicos necesarios para implementar y mantener los procedimientos
de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo.

v" Implementacion en sistema informatico de la Matriz ARLAFDT, el mismo que permite
determinar el riesgo a nivel Institucional.

v" Conocimiento sobre las aprobaciones efectuadas por el Comité de Cumplimento en referencia
a la Actualizacién de las metodologias, modelos, indicadores cualitativos, cuantitativos,
matrices, y mas instrumentos o herramientas para prevenir el riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo, asi como para la oportuna deteccién de las
transacciones econdmicas inusuales e injustificadas presentadas por las Unidades de
Cumplimiento y Riesgos.
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Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-ARLAFDT
Afio 2020

v" Actualizacion al Manual de ARLAFDT, en el que constan las politicas, procesos vy
procedimientos generales para prevenir el riesgo de lavado de activos y del financiamiento de
delitos, como el terrorismo; metodologias; modelos; indicadores cualitativos y cuantitativos.
El Manual también incluye las Sanciones por el incumplimiento a las mencionadas politicas y
procedimientos.

v" Actualizacién “acapite prevencion lavado de activos en Cédigo Etica”, acorde a Resolucion SB-
2020-0550

v" Designacién de integrantes de Comité de Cumplimiento.

v" Actualizacion del Reglamento Comité de Cumplimiento.

v" Se dio a conocer sobre las resoluciones tomadas y seguimientos por parte de los integrantes
del Comité de Cumplimiento.

v" Se informd los indicadores resultantes del andlisis efectuado a la base de datos de clientes.

2. Politicas y procedimientos sobre la Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos, como el Terrorismo.

En concordancia al marco juridico y regulatorio nacional vigente relativo a la administracion del riesgo
de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, se procedié con la actualizacién
de politicas y procedimientos descritas en el Manual Interno para la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-ARLAFDT, manual que se
encuentra debidamente aprobado en el mes de Noviembre de 2020, el mismo que fue registrado ante
la Superintendencia de Bancos y en la Unidad de Anélisis Financiero y Econdmico (UAFE); y difundido a
todo el personal de la Institucién.

3. Plan Anual de Trabajo y emisién de Informes de Auditorias de Cumplimiento estipuladas en el
Cronograma 2020.

El cumplimiento del plan de trabajo para el afio del 2020 fue del 98%, consta de 16 actividades macro,
compuesta de 60 sub-actividades, entre las que se destacan la aplicacion de las Politicas “Conozca a su
Cliente”, Politica “Conozca su Empleado”, Politica “Conozca su Mercado”, “Conozca a su Accionista” y
“Conozca a su Corresponsal”, “Conozca a su Proveedor”, entre otras.

El modelo actualizado de la Politica “Conozca a su Mercado”, estd en proceso de implementacién en
el sistema informatico de prevenciéon de lavado de activos, durante el primer trimestre del siguiente

ano.

Acorde a lo establecido en Plan anual de trabajo, la Unidad de Cumplimiento emitié informes de las
auditorias de evaluacion de controles realizadas a las distintas dreas en lo referente a la aplicacion de
las politicas de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo,
evidenciando el porcentaje de cumplimiento y emitiendo recomendaciones.

Las observaciones encontradas son reflejadas en archivo denominado “Plan de Monitoreo”, donde se
establece al responsable y fecha maxima de diligenciamiento; permitiendo con esto mitigar el riesgo
por incumplimiento de las mencionadas politicas y procedimientos.

Producto de las auditorias de cumplimiento, se desprendieron tareas, y reuniones de trabajo en
conjunto con otras areas del Banco, cuyo objetivo principal es la actualizacién de datos de nuestros
clientes, realizando revisiones y modificaciones a los formularios a fin de obtener la informacién que
nos permita conocer al cliente para un adecuado perfilamiento de éste.
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Dentro de la Politica “Conozca a su Empleado”, la Unidad de Cumplimiento efectud seguimiento al
adrea de RRHH sobre el proceso de actualizacién e informacion de ingresos de colaboradores,
informacién que es insumo para el establecimiento de perfiles transaccionales y de comportamiento
de empleados.

4. Marco de Administracidn de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo-ARLAFDT

El Marco de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo, se basa en lineamientos del estandar internacional ISO 31000 y en las etapas y elementos
requeridos de la normativa ARLAFDT, con la utilizacion del enfoque basado en riesgo y a través del uso
eficiente del sistema informatico de monitoreo que permiten la generacién de alertas efectivas para la
deteccién de operaciones y transacciones inusuales para el debido diligenciamiento y oportuno
informe a Organismos pertinentes.

MARCO DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS, COMO EL TERRORISMO - ARLAFDT

EVALUACION DEL RIESGO

IDENTIFICAR CONTROLAR MITIGAR RIESGO
ESTABLECER EL DE LAVADO DE

CONTEXTO ACTIVOS
ADMINISTRADO

INFORMARY COMUNICAR MONITOREARY REVISAR

MEJORA CONTINUA

Es de mencionar que, durante el afio 2020 se efectuaron los afinamientos a los modelos, indicadores
cualitativos, cuantitativos, matrices y mas instrumentos o herramientas para prevenir el riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, que permiten a los directivos del
Banco Amazonas, tomar acciones preventivas para la mitigacion de este riesgo.

5. Reportes remitidos a Organismos de Control y carga masiva de bases listas de observados:

Dentro del proceso de Debida Diligencia, la Unidad de Cumplimiento efectud el envio de los reportes
mensuales que deben transmitirse a Organismos de Control, dentro del plazo establecido, lo que
permitié cumplir con el plan “cero multas”.

En lo referente a toma de decisién por parte de los miembros del Comité de Cumplimiento para
reportar transacciones inusuales e injustificadas a la Unidad de Anélisis Financiero y Econdmico-UAFE,
se ha dejado documentado del particular en las respectivas Actas de Comité de Cumplimiento.

Durante el afio 2020 se efectud el proceso y seguimiento de carga automdtica para mantener
actualizada las bases de observados; asi como el mantenimiento y analisis de alertas generadas por
coincidencias en bases.
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Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-ARLAFDT
Afio 2020

Es de resaltar, que dentro del proceso de debida diligencia se cumplié en los plazos estipulados, con la
contestacién de Oficios recibidos por Organismos de Control, Fiscalias, Juzgados, etc, en el que
solicitan informacién de clientes sobre temas referentes a lavado de activos.

6. Auditoria externa de prevencién de lavado de activos.

Nuestros Auditores Externos, en el primer trimestre del afio 2020 entregaron informe sobre la
verificacion de aplicacion de las politicas en prevencién al lavado de activos con fecha de corte 31 de
Diciembre de 2019. Informe que no tuvo observaciones relevantes que reportar.

Nuestro Organismo de Control efectué Auditoria por Teletrabajo durante Mayo de 2020, en donde
verificaron la implementacién de los modelos, metodologias, matrices implementados para la
deteccidn de transacciones inusuales, asi como los controles de debida diligencia establecidos dentro
de la Institucién la mitigacién del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el
terrorismo; las observaciones para la mejora continua se encuentran diligenciadas en gran porcentaje.

7. Capacitaciones sobre procedimientos de prevencion a todos los colaboradores.

La Unidad de Cumplimiento, en alineacién al Programa de Capacitacion del afio 2020 cumplié con la
difusién de la actualizacién de la Norma de Administracién de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, como el Terrorismo-ARLAFDT, dirigido a todos los colaboradores, funcionarios y directivos del
Banco, reforzando los puntos débiles detectados en evaluaciones de afios anteriores.

Es importante mencionar que, se impartié induccién referente al tema en mencién al personal nuevo
durante el mes de su ingreso. Todas las capacitaciones incluyen evaluaciones, obteniendo como
resultado el 100% de participacion de estas.

CONCLUSION:

A través de este Informe, podemos concluir que debido al compromiso y apoyo por parte de los
Directores, Presidente Ejecutivo, miembros del Comité de Cumplimiento, funcionarios de la Alta
Gerencia y colaboradores de la entidad, ha sido posible lograr un grado de desempefio satisfactorio en
la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo;
cumplimiento los requerimientos de leyes nacionales, internacionales, normativas y regulaciones
vigentes, salvaguardando asi los intereses y la imagen de nuestra Institucién Financiera.

Se adjunta al presente informe:
v" Anexo con el detalle de porcentaje y fechas de cumplimiento sobre Informe de Labores
realizadas durante el afio 2020, el mismo que es remitido a la Superintendencia de Bancos.

Guayaquil, 25 de Enero de 2021.

Atcntamente,
¥
| |
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4 4
Nancy Leag Piedra
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Su Banca Personalizada

RESUMEN EJECUTIVO

En relacion al Articulo 5 literal 5.2 de la norma vigente del Programa de Educacion
Financiera, El Directorio debera, en el ejercicio de sus funciones “Conocer, aprobar y
mantenerse informado del avance e implementacion del Programa al menos una
vez al finalizar cada Semestre”, el Dpto. de RRHH, informa cada trimestre los
avances realizados cumpliendo con lo estipulado en dicha Reforma.

El Plan de Educacién Financiera del 2020 aprobado por la Superintendencia de Bancos
con fecha 17 de Mayo de 2020, Oficio SB-DNAE-2020-0455-0, aprueba un total de 503
usuarios por capacitar.
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Su Banca Personalizada

RESUMEN EJECUTIVO

La resoluciéon No SB-2020-0754 emitida por la Superintendencias de Bancos con fecha
19 de Agosto del 2020, indica que para el cumplimiento de los programas de Educacion
Financiera en lo que respecta al total de capacitados, las entidades bancarias cumpliran
con el numero total del publico objetivo capacitado en el ano 2019, es decir para el 2020
no se considerara el crecimiento del 20% del total capacitado.

De acuerdo con la resolucion No SB-2020-0754, y por el estado de emergencia que se
atraviesa se solicita considerar el acceso y manejo de plataformas virtuales y se
requiere que el numero total del publico objetivo a capacitar en el afno 2021 sea el
mismo del 2020 ya que el numero total de Clientes con cierre Diciembre 2020 disminuyo
en referencia al afio 2019.
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Su Banca Personalizada

RESULTADOS CAPACITACIONES 2020

Numero de Personas Capacitadas

450 419

399
400 /z
350

Por lo antes expuesto, el Banco Amazonas a la 200 /

fecha ha cumplido con la meta definida y

250
aprobada por la SB, con un total de 419 200 /

usuarios capacitados. s /

88
100
50 21

Febrero Octubre Octubre Ocutbre
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Su Banca Personalizada

RESULTADOS CAPACITACIONES 2020

Segmento de personas que participaron en el Programa de Educacion Financiera 2020:

DISTRIBUCION DE PERSONAS CAPACITADAS POR SEGMENTO

SEGMENTO/MES N. Porcentaje
Usuarios en general 419 100%
Jévenes/Estudiantes de colegio 0 0%

TOTAL/PARTICPANTES 419 100%




T MODULOS DICTADOS DENTRO DEL PEF

Mes Beneficiario Modulos tomado Tiempo del modulo (h)| # de personas
Camarade la Planificacion financiera,
Febrero| PequenaIndustria del| ahorro y presupuesto 1 il
Guayas familiar
Planificacicn financiera,
Octubre UNICOLS.A ahorro y presupuesto 1 67
familiar
Planificacion financiera,
Octubre| Clinica Guayaquil | ahorroy presupuesto 1 311
familiar
Planificacicn financiera,
Octubre Insupharma 5.A ahorro y presupuesto 1 20
familiar
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Su Banca Personalizada

OTROS MEDIOS DE COMUNICACION
Educaciéon Financiera en nuestras redes sociales

Actualizate en finanzas personales

Bienvenidoal portal de

D -, s S
s - ,‘L‘p & = 4‘2 TJ\ B a
educacion finaniera del Banco gy 4 U] = 2R ¢ &P o 878

n—s-%u
Ameonas! Elo ey 130996

n:ls ser La wi
LAS PERSONAS UTILICEN PAn n

Calcula las cuotas de préstamo

Visita el stio web del

Banco Amazonas (N Calcula las cuotas de tu préstamo y obtén la tabla de amortizacién

Utiliza esta herramienta para calcular las cuotas de tu préstamo

IR A LA CALCULADORA >
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Su Banca Personalizada

CAPACITACIONES DE EDUCACION
FINANCIERA A USUARIOS 2020
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Su Banca Personalizada

PRESUPUESTO VERSUS GASTOS 2020

En base a lo presupuestado del afio 2020 se presentan a continuacion los gastos:

_____ Concepto | Presupuesto | _Gastos

Presupuesto aprobado $ 1500

Boletos Guayaquil — Quito $0
Proveedor pagina web $ 700,00
Movilizacién $ 200,00

Total Gastos $ 900,00
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Su Banca Personalizada

PRESUPUESTO 2021

Acorde a lo estipulado en la resoluciéon No SB-2020-0754 se establece un total de 419 personas a
capacitar en el ano 2021, para lo cual se establece el siguiente presupuesto:

Como estrategia para este 2021 es Incentivar a través de los modulos del Programa de Educacion
Financiera las ventajas del uso de Canales Virtuales de Pago.

Boletos Guayaquil — Quito $ 600
Proveedor pagina web $ 700
Movilizacion $ 200
Insumos $100

Total $ 1600
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Su Banca Personalizada

Presentado por:

Psic. Alex Torres Loayza

Gerente de Recursos Humanos

Responsable del Programa de Educacion Financiera
Enero, 2021
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MEMORANDO
AR-BASA-2021-001

PARA: Junta General Ordinaria de Accionistas / Directorio de Banco Amazonas S A.
FECHA: Guayaquil, Febrero 05 de 2021

REF: Informe de Reclamos presentados en el afio 2020

Banco Amazonas S.A. en cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 del Capitulo
l1.- De la proteccion al consumidor financiero de las entidades publicas y privadas del
sistema financiero nacional y de los beneficiarios del sistema de seguridad social del
Titulo XIll.- De los Usuarios Financieros de la Codificacién de Normas del Libro .-
Normas de Control para las entidades de los sectores financieros publico y privado;
cuenta con el area de atencién de consultas, quejas y reclamos la cual esta encargada
de atender y resolver los requerimientos que presenten los consumidores financieros
y/o beneficiarios, y que se deriven de sus relaciones contractuales y/o comerciales.

Las consultas, quejas y reclamos debera ser conocidas y resueltas en el término
maximo de quince (15) dias, cuando se hayan originado dentro del territorio nacional;
y, de hasta sesenta (60) dias, cuando se produzca por operaciones relacionadas con
transacciones internacionales.

Estos términos seran contados desde la fecha de su recepcidn en el area de atencion
de consultas, quejas y reclamos de nuestra institucion.

Durante el afio 2020 se atendieron y resolvieron 87 consultas, 35 requerimientos, 17
quejas y 263 reclamos, los cuales han sido atendidos en un tiempo promedio de
respuesta de 8 dias cuando se hayan originado dentro del territorio nacional y 30 dias
por operaciones relacionadas con transacciones internacionales.

En el siguiente cuadro se detalla la estadistica sobre el tipo de atencién dada al
consumidor financiero y/o beneficiario en el afio 2020:

MES | CONSULTAS | REQUERIMIENTOS| QUEJAS
ENERO 5 2
FEBRERO 7 3 1
MARZO 10 5 0
ABRIL 6 2 0
MAYO 18 A 4
JUNIO 3 1 5
JULIO 10 9 2
AGOSTO | 2 0
SEPTIEMBRE 4 2
OCTUBRE 2 0

1

MATRIZ GUAYAQUIL: Av. Francisco de Orellana 238 PBX: (04) 60211000
SUCURSAL MAYOR QUITO: Amazonas 4430 y Villalengua PBX: (02) 6021100
www.bancoamazonas.com
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NOVIEMBRE

4

DICIEMBRE

8

TOTAL

87

35

17

CONSULTAS

CONSULIAS

=@ REQUERIMIENTCS

Ok NOW P U N 00D O

2

MATRIZ GUAYAQUIL: Av. Francisco de Orellana 238 PBX: (04) 60211000
SUCURSAL MAYOR QUITO: Amazonas 4430 y Villalengua PBX: (02) 6021100
www.bancoamazonas.com
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QUEIJAS
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ESTADISTICAS DE RECLAMOS EN EL ANO 2020

MES CANTIDAD PORCENTAIE
ENERO 24 9%
FEBRERO 34 13%
MARZO 18 7%
ABRIL 4 2%
MAYO 3 8%
JUNIO 32 12%
JuLlo 26 10%
AGOSTO 14 5%
SEPTIEMBRE 21 8%
OCTUBRE 22 8%
NOVIEMBRE 25 10%
DICIEMBRE 21 8%
TOTAL 263 100%
3

MATRIZ GUAYAQUIL: Av. Francisco de Orellana 238 PBX: (04) 60211000
SUCURSAL MAYOR QUITO: Amazonas 4430 y Villalengua PBX: (02) 6021100
www.bancoamazonas.com



RECLAMOS DEL 2020
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ESTADISTICAS SEGUN RESULTADO DE RECLAMO

RESULTADO # |PORCENTAJE
FAVCOL';QS% Ak s 59%
NO FA(\j\L/?EFI{\ﬁriLE Al g 37%
ROEERE | |
TOTAL 263 100%

RECLAMOS SEGUN RESULTADO

PENDIENTE DE
RESOLUCION

4

MATRIZ GUAYAQUIL: Av. Francisco de Orellana 238 PBX: (04) 60211000
SUCURSAL MAYOR QUITO: Amazonas 4430 y Villalengua PBX: (02) 6021100
www.bancoamazonas.com
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ESTADISTICAS DE RECLAMOS SEGUN CANAL DE ATENCION

CANAL DE RECEPCION | CANTIDAD
BANCA DE PERSONAS (QUITO) 70
SUPERVISOR DE RECLAMOS 155
(GYE)
DEFENSOR DEL CLIENTE 41
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 17
TOTAL 263

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Mﬁﬂ’ l

DEFENSOR DEL CLIENTE «-—m

SUPERVISCR DE RECLAMOS {GYE)

BANCA DE PERSONAS {QUITO)

C 26 40 60 80 100 120 140

ESTADISTICAS DE RECLAMOS SEGUN PRODUCTO

"PRODUCTO | CANTIDAD

CUENTAS CORRIENTES 5
CUENTAS DE AHORROS 9
DEPOSITO A PLAZO FIJO 1
PRESTAMO AUTOMOTRIZ 52
PRESTAMO COMERCIAL 13
TARJETA BANINTER 11

TARJETA VISA 172

TOTAL RECLAMOS 263

5

MATRIZ GUAYAQUIL: Av. Francisco de Orellana 238 PBX: (04) 60211000
SUCURSAL MAYOR QUITO: Amazonas 4430 y Villalengua PBX: (02) 6021100
www.bancoamazonas.com
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De los 263 reclamos tramitados en nuestra institucion, el 59 % fueron favorables a los
clientes, de los cuales solo el 15 % representé pérdida para nuestra institucion, por el
valor de $2,713.17.

El producto que registra mayor incidencia de reclamos favorables al cliente es el de
“Tarjeta de Crédito”, originados por consumos no efectuados por los clientes, los
cuales se pudieron recuperar y fueron devueltos a los tarjetahabientes.

Con base a los reclamos presentados, se ha podido determinar oportunidades de
mejoras en nuestros procesos, con el fin de continuar brindando una atencién y
servicios de calidad al cliente, para mantenernos posicionados en la mente de los
clientes.

VARIACION DE RECLAMOS: ANO 2019-2020

MES ANO 2018 | ANO 2019
ENERO 18 24
FEBRERO 16 34
MARZO 17 18
ABRIL 26 4
MAYO 26 22
JUNIO 31 32
JULIO 34 26
AGOSTO 18 14

SEPTIEMBRE 19 2

OCTUBRE 23 22

NOVIEMBRE 35 25

DICIEMBRE 14 21
6

MATRIZ GUAYAQUIL: Av. Francisco de Orellana 238 PBX: (04) 60211000
SUCURSAL MAYOR QUITO: Amazonas 4430 y Villalengua PBX: (02) 6021100
www.bancoamazonas.com
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| ToraL | 277 263

En el afio 2020 disminuyd un 5% el niumero de casos tramitados en relacién al afio

2019 y se observé que mayormente los reclamos presentados fueron por el producto
de Tarjeta de Crédito.

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULC

JUNIO |

= ANO 2020

MAYO u ARO 2019

ABRIL

MARZC

FEBREROC

ENEROC

Para la resolucién de las reclamaciones nos hemos basado en la normativa vigente,

con el debido soporte del area Legal de nuestra institucién, cumpliendo a cabalidad
con los manuales internos.

7
MATRIZ GUAYAQUIL: Av. Francisco de Orellana 238 PBX: (04) 60211000
SUCURSAL MAYOR QUITO: Amazonas 4430 y Villalengua PBX: (02) 6021100
www.bancoamazonas.com
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. En los estados de cuenta de Tarjeta de Crédito en los casos de los clientes con
tarjetas sobregiradas debe de constar que el valor del minimo no cubre el total
del sobregiro.

2. Modificar la ubicacién en los estados de cuenta de Tarjeta de Crédito, la
descripcién de "MONTO BASE CONTRIBUCION SOLCA", debido a que se
presta a confusién para los clientes, esta recomendacion se ha canalizado con
el area Operativa y Comercial Visa y se encuentra en Seguimiento.

3. En los casos de venta de cartera con respecto a deuda en Tarjeta de Crédito,
se recomienda notificar al cliente el niumero de operacion al cual deben
efectuarse los pagos, puesto que de no realizarlo los clientes seguiran
abonando a la Tarjeta de Crédito y quedaran vencidos en la operacién de
crédito, lo que afectara a su burd de crédito.

4. Informar a los clientes en los casos que estén en mora en su operacion de
crédito vehicular, que se los desvinculara de la cobertura del seguro y no
aplicara a devolucién de valores en caso de siniestro.

5. Toda documentacion que suscriba el cliente debe de contener fecha de
expedicion y verificacion por parte del area correspondiente, para el respectivo
soporte.

6. Entregar a los clientes copias de la documentacién que suscriben para su
respectiva verificacion y respaldo.

Atentamente,

/!\v AR
B Lo,
Ing. Ehza/beth Vargas Vera

Supervisora de Reclamos
Banco Amazonas S.A.

8
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ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO AMAZONAS S.A.

INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMACION DEL ACCIONISTA

A

A.1  CONFORMACION DE CAPITAL

A.1.1 Informe sobre composicién del capital de la entidad; distribucién del capital.

Numero de accionistas segun correspondan en los Ultimos tres afios (3). Personas naturales y juridicas:

TIPO DE PERSONA

CANTIDAD DE ACCIONISTAS

% DE ACCIONISTAS

TOTAL 2020 204 100%
NATURAL 177 87%
JURIDICO 27 13%
NATURAL 177 87%
JURIDICO 27 13%
TOTAL 2018 204 100%
NATURAL 177 87%
JURIDICO 27 13%

A.1.2 Distribucion del capital de los accionistas.
Distribucion del capital por rango:

RANGO DE CAPITAL DE ACCIONISTAS ACCIONISTAS % PARTICIPACION

Acciones < $1,000 182 0.12%
Acciones >=$1,000 HASTA <= $ 5,000 12 0.15%
Acciones >=$ 5.001 HASTA <= $10,000 3 0.11%
Acciones >= $10,001 HASTA <= $ 50,000 3 0.41%
Acciones >= $ 50,001 HASTA <= $ 100,000 0 0.00%
Acciones > $ 100,000 4 99.21%
TOTAL 204 100.00%

A.1.3 Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia

RANGO DE ANOS ACCIONISTAS
<1 afio
>=1afioy < =3 afios 2
>3 afosy<=>5afios 0
> 5 afios 201
TOTAL 204




ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO AMAZONAS S.A.
INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMACION DEL ACCIONISTA

A.2  PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS

A.2.1 Numero de Juntas Generales de Accionistas realizadas durante el afio, incluyendo la siguiente informacién
Numero total de los accionistas asistentes / Niimero total de accionistas de Banco Amazonas S.A.

JUNTAS REALIZADAS 1
TOTAL DE ACCIONISTAS 204
NUMERO DE ACCIONISTAS ASISTENTES 1
TOTAL 0.49%
Fecha de Junta General de Accionistas
JUNTA ORDINARIA
FECHA DE JUNTA 27/03/2020

Tipo de Junta Ordinaria o Extraordinaria

JUNTA ORDINARIA
TIPO DE JUNTA

1

NUmero total de accionistas asistentes

NUmero de accionistas que registraron su voto en la Junta frente al total de accionistas de la entidad

TOTAL DE ACCIONISTAS 1
TOTAL 0.49%

A.2.2 Gastos totales por Junta General:

Es la totalidad de los gastos erogados para la celebracién de cada junta, incluyento cualquier tipo de gasto realizado (publicacién, logistica y otros)
Es el promedio de los gastos erogados para la realizacion de la Junta por cada accionista asistente

TOTAL GASTOS 107.52
GASTO PROMEDIO POR ACCIONISTA ASISTENTE 107.52

A.2.3 Numero total de accionistas que participaron en la ultima eleccién a miembros del directorio, se podra clasificar por género de los participantes. Los datos que se deben
incluir son los siguientes:

HOMBRES MUJERES JURIDICOS TOTAL



ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO AMAZONAS S.A.
INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMACION DEL ACCIONISTA

[accionisTAs [

o
o

1 Fecha de la ultima eleccién de representantes de Directorio
Numero votos con los cuales fueron elegidos cada uno de los miembros del directorio actual

FECHA ULTIMA ELECCION 27/03/2020
NUMERO DE VOTOS 18,070,576

2 Numero total de accionistas asistentes a dicha Junta General

Numero total de accionistas asistentes a dicha Junta General / Nimero total de accionistas de Banco Amazonas S.A

ELECCIONES
1
100.00%

NUMERO DE ACCIONISTAS ASISTENTES
TOTAL VOTANTES / TOTAL ACCIONISTAS

A.2.4 Numero total de miembros del directorio que fueron elegidos
Tiempo promedio de permanencia de los miembros del directorio

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

HOMBRES MUJERES
TOTAL MIEMBROS 3 2
TIEMPO PERIODO DE ELECCION 2 afios 2 afios
NUMERO DE VOTOS DE ELECCION 18,070,576 18,070,576
TIEMPO DE PERMANENCIA PROMEDIO 5 afios
Nota: Los votos estan en funcién al nimero de acciones que posee cada votante.

A.2.5 Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas por la Junta General sobre politica de remuneraciones
Numero total de accionistas que aprobaron tales politicas / Numero total de accionistas de Banco Amazonas S.A.

JUNTA
TOTAL ACCIONISTAS ASISTENTES 1
TOTAL CAPITAL QUE REPRESENTAN 18,070,576
TOTAL DE ACCIONISTAS QUE APROBARON LAS POLITICAS
/ NUMERO TOTAL DE ACCIONISTAS 1

A.2.6 Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas por la Junta General sobre politica de conflicto de intereses
Numero total de accionistas que aprobaron tales politicas / Numero total de accionistas de Banco Amazonas S.A.
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INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO

PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES DE AUDITORIA, RIESGOS, CUMPLIMIENTO, ETICA Y RETRIBUCIONES
INFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1 CONFORMACION DEL DIRECTORIO

Caracteristicas y rotacion de los miembros del directorio.
B.1.1 Tiempo promedio de permanencia como miembros del directorio que se encuentra en funciones a la fecha de presentar la informacion.
B.1.2 Tiempro promedio de permanencia de cada miembro del directorio en cada comité.

TIEMPO PROMEDIO TIEMPO POR MIEMBRO

TIEMPO PROMEDIO COMO MIEMBRO DEL DIRECTORIO 6.3 afos
TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA POR MIEMBRO EN

CADA COMITE Econ. Jorge Mufioz - Comité de Cumplimiento 3 afios 8 meses
Econ. Jorge Mufioz - Comité de Auditoria 3 afio 8 meses
Econ. Jorge Mufioz - Comité de Retribuciones 2 afios 8 meses
Abg. Alfonso Pérez Pimentel - Comité de Auditoria 15 afios
Abg. Alfonso Pérez Pimentel - Comité de Etica 8 afos
Sra. Eliana Sambrano Cedefio - Comision de Calificacion de activos de riesgos 8 afos
Sra. Eliana Sambrano Cedefio - Comité de retribucion 3 afios 8 meses
Econ. Xavier Ordefiana - Comité de Riesgos 8 afos
Econ. Xavier Ordefiana - Comité de Tecnologia 5 afos
Abg. Adriana Mufioz Alava - Comité de Auditoria 3 aflos 8 meses

NIVEL DE ROTACION 2.8 anos |

B.1.4 Numero de miembros del Directorio que tienen educacion relacionada con administracién, economia, finanzas o leyes.
MIEMBROS DE DIRECTORIO CON EDUCACION EN 4
ADMINISTRACION, ECONOMIA FINANZAS O LEYES

B.2 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES:
AUDITORIA, RIESGOS, CUMPLIMIENTO, ETICA Y RETRIBUCIONES.

B.2.1 Funcionamiento de los Comités.
Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.

B.2.2 Comité de Auditoria: Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.

COMITE DE AUDITORIA (DE ENERO A DICIEMBRE 2020).

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 10
FECHA DE SESION MIEMBROS DEL DIRECTORIO TOTAL DE ASISTENTES
27 de enero del 2020 2 5
21 de febrero del 2020 3 6
17 de marzo del 2020 3 6
24 de abril del 2020 3 6




21 de mayo del 2019
19 de junio del 2020
27 de julio del 2020
21 de agosto del 2020
26 de octubre del 2020
21 de Diciembre de 2020
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B.2.3 Comité de Riesgos: Nimero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.

COMITE DE RIESGOS (DE ENERO A DICIEMBRE 2020).

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 14
FECHA DE SESION MIEMBROS DEL DIRECTORIO TOTAL DE ASISTENTES
27 de enero del 2020

21 de febrero del 2020
25 de marzo del 2020
27 de abril del 2020
26 de mayo del 2020
22 de junio del 2020
23 de julio del 2020
20 de agosto del 2020
23 de septiembre del 2020
15 de octubre del 2020
27 de octubre del 2020
24 de noviembre del 2020
10 de diciembre del 2020
21 de diciembre del 2020

w
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B.2.4 Comité de Cumplimiento: Nimero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.

O D P O (D ROAD BR 020
NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 12
FECHA DE SESION MIEMBROS DEL DIRECTORIO TOTAL DE ASISTENTES
27 de Enero de 2020
19 de Febrero de 2020
23 de Marzo de 2020
24 de Abril de 2020
26 de Mayo de 2020
15 de Junio de 2020
27 de Julio de 2020
25 de Agosto de 2020
22 de Septiembre de 2020
28 de Octubre de 2020
23 de Noviembre de 2020
18 de Diciembre de 2020
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B.2.5 Comité de Etica: NUmero de sesiones durante el afio y asistentes a cada sesion.

COMITE DE ETICA (DE ENERO A DICIEMBRE 2020).

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 1
FECHA DE SESION MIEMBROS DEL DIRECTORIO TOTAL DE ASISTENTES




| Enero de 2020 |

B.2.6 Comité de Restribuciones: Numero de sesiones durante el afio y

COMITE DE RETRIBUCIONES (DE ENERO A DICIEMBRE 2020).

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO 2
FECHA DE SESION MIEMBROS DEL DIRECTORIO TOTAL DE ASISTENTES

Enero de 2020 2 5

Junio de 2020 2 5
B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL.
B.3.1 Sistemas de promocion de la capacidad de los miembros del directorio.

Participacion de los miembros del directorio en procesos de capacitacion.
ANO DESCRIPCION PARTICIPANTES

No hay capacitaciones

PORCENTAJE

B.3.2 Participacion de los accionistas en procesos de capacitacion promocionados por la entidad.

DESCRIPCION

PARTICIPANTES

PORCENTAJE

No hay capacitaciones




ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO AMAZONAS S.A.
INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

CA FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
C.1.1 Informacion cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio
Numero total de reuniones del directorio realizada durante el afio

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
NUMERO REUNIONES DURANTE EL ANO 12

C.1.2 Numero de miembros del directorio que asistieron a cada reunién

FECHA DE SESION MIEMBROS DEL DIRECTORIO

29 de enero del 2020
27 de febrero del 2020
27 de marzo del 2020
28 de abril del 2020
27 de mayo del 2020
24 de junio 2020
29 de julio 2020
26 de agosto del 2020
24 de septiembre 2020
29 de octubre del 2020
25 de noviembre del 2020
23 de diciembre del 2020

(1[4 1 {21 (&1 [6:1 [6,] [, &3] & 1 K& ] K& 1K)

C.1.3 Participacién en el Comité de Etica
Numero de casos reportados y numero de casos resueltos por el comité de ética

Numero de casos reportados y nimero de casos resueltos por 0
el comité de ética

C.1.3 Participacién en la definicion y cumplimiento del sistema de remuneraciones y compensacion, escalas por niveles jerarquicos incluido aquellas dirigidas a los
miembros del directorio

Numero de desviaciones observadas en la aplicacion de la politica de remuneraciones y compensacion



ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO AMAZONAS S.A.
INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

Numero de desviaciones en la aplicacion de la politica

remuneraciones y compensacion

C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

C.2.1 Gastos total anual del directorio - Corresponden a los gastos causados por los miembros del directorio en el periodo analizado.
Se incluiran también los gastos de capacitacion, movilizacién u otros conceptos
Gasto promedio de las reuniones realizadas por el directorio en el periodo correspondiente al gasto: Monto del gasto efectuado / numero de reuniones
realizadas

GASTOS VOLUMEN
GASTO PROMEDIO POR REUNION $2,149.00

C.2.2 Gasto promedio causado por los miembros del directorio que asisten a las reuniones
Monto de gastos efectuados / numero de miembros asistentes a la reuniones

GASTOS VOLUMEN
GASTO PROMEDIO POR ASISTENTE A CADA REUNION $429.80

C.2.3 Monto en inversion en cursos de capacitacion a los miembros del directorio / frente al nUmero de miembros del directorio

CAPACITACION MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Monto de inversién N/A
Miembros del directorio capacitados N/A
Inversion promedio por asistente N/A

Monto de inversion en los cursos de capacitacion frente al total de gastos operativos de Banco Amazonas S.A.

CAPACITACION MIEMBROS DEL DIRECTORIO
INVERSION / GASTOS OPERATIVOS 0
Nota: las capacitaciones fueron efectuadas por Banco Amazonas S.A.




ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO AMAZONAS S.A.

INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO

INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

C.31 Informacion sobre estadisticas de consultas y reclamos presentados por los usuarios de los servicios financieros. Casos resueltos por Banco Amazonas
S.A. y casospresentados a resolucion de las Superintendencia de Bancos y Seguros

Numero de casos resueltos / Numero de casos presentados

RECLAMOS
2020 INGRESADOS RESUELTOS % PARTICIPACION
ENERO 24 24 100%
FEBRERO 34 34 100%
MARZO 18 18 100%
ABRIL 4 4 100%
MAYO 22 22 100%
JUNIO 32 32 100%
JULIO 26 26 100%
AGOSTO 14 14 100%
SEPTIEMBRE 21 21 100%
OCTUBRE 22 22 100%
NOVIEMBRE 25 25 100%
DICIEMBRE 21 21 100%

C.3.2 Numero de casos presentados a la SBS / Numero de casos presentados en Banco Amazonas S.A.

RECLAMOS
2020 INGRESADOS BASA RESUELTOS SBS % PARTICIPACION
ENERO 24 5 20.83%
FEBRERO 34 3 8.82%
MARZO 18 0 0.00%
ABRIL 4 0 0.00%
MAYO 22 1 4.55%
JUNIO 32 0 0.00%
JULIO 26 4 15.38%
AGOSTO 14 3 21.43%
SEPTIEMBRE 21 0 0.00%
OCTUBRE 22 0 0.00%
NOVIEMBRE 25 1 4.00%
DICIEMBRE 21 0 0.00%




ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO AMAZONAS S.A.
INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

C.3.3 Incorporacion de clientes nuevos
Numero de clientes nuevos incorporados cada afio

2020 CLIENTES NUEVOS

ENERO 253
FEBRERO 157
MARZO 77
ABRIL 11
MAYO 22
JUNIO 64
JULIO 79
AGOSTO 83
SEPTIEMBRE 139
OCTUBRE 135
NOVIEMBRE 145
DICIEMBRE 198

C.3.4 Salida de clientes
Numero de clientes que se retiran cada afio

2020 SALIDA DE CLIENTES

ENERO 137
FEBRERO 102
MARZO 87
ABRIL 33
MAYO 71
JUNIO 82
JULIO 95
AGOSTO 98
SEPTIEMBRE 104
OCTUBRE 183
NOVIEMBRE 79
DICIEMBRE 136




ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO AMAZONAS S.A.

INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

D.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL

y a los niveles jerarquicos calificados como superior en el manual de funciones u organigrama de la entidad

D.1.1 Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel jerarquico
Tiempo de servicio en la entidad

(67:\{c]o) TIEMPO DE SERVICIO
PRESIDENTE EJECUTIVO 4 afios
GERENTE SUCURSAL QUITO 3 afios
GERENTE DE NEGOCIOS 16 afos
GERENTE DE RIESGO INTEGRAL 31 afios
GERENTE LEGAL 11 afios
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 5 afios
GERENTE DE IT 17 afos
GERENTE DE COBRANZAS 6 meses
TESORERO 19 afios
CONTADOR 33 arios
AUDITOR INTERNO 10 arfios
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 12 afios
GERENTE DE OPERACIONES 10 meses
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 7 afios

D.1.2 Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas

CARGO TIEMPO DE SERVICIO
PRESIDENTE EJECUTIVO 3 afios
GERENTE SUCURSAL QUITO 3 afios
GERENTE DE NEGOCIOS 5 afos
GERENTE DE RIESGO INTEGRAL 6 afios
GERENTE LEGAL 11 afios
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 5 afos
GERENTE DE IT 17 afos

GERENTE DE COBRANZAS

6 meses




TESORERO 4 aifos
CONTADOR 33 afios
AUDITOR INTERNO 10 afios
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 8 afios
GERENTE DE OPERACIONES 10 meses
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 7 afios
D.1.3 Participacion en el equipo gerencial por género
GENERO NUMERO
MASCULINO 7
FEMENINO 7
TOTAL 14
D.1.4 Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios: Secundaria, superior, postgrado
NIVEL GERENCIAL SECUNDARIA SUPERIOR MASTER
MASCULINO 3 4
FEMENINO 6 1
TOTAL 9 5




ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO AMAZONAS S.A.

INFORMACION PUBLICA DE GOBIERNO CORPORATIVO
INFORMACION LABORAL

E.A CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

E.1.1 Numero de empleados de la entidad en los ultimos 3 afios clasificados por género

ANO MASCULINO FEMENINO TOTAL
2018 63 92 155
2019 57 76 133
2020 43 57 100

E.1.2 Numero de empleados de Banco Amazonas S.A.clasificados por nivel de educacion, para los 3 afios. Niveles de educacion: Primaria, Secundaria, Superior

y Post grado
ANO PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR POST GRADO
2018 1 86 62 6
2019 1 66 59 7
2020 1 35 56 8

E.1.3 Numero de empleados relacionados directamente con operaciones de captacién y crédito, en los ultimos 3 afios

ANO NUMERO DE EMPLEADOS
2018 55
2019 44
2020 28

E.1.4 Clasificacion de los empleados por su permanencia: menos de un afio; 1 a 3 afios; 3 a 5 afios; mas de 5 afios

<1 afio 6
>=1afioy < =3 afios 19
>3 afosy < =5 anos 5
> 5 afos 70
TOTAL 100

E.1.5 Salidas de personal en cada uno de los 3 ultimos afios

ANO SALIDA DE EMPLEADOS
2018 52
2019 70
2020 51




E.1.6 Clasificacion del personal por rangos de salarios

RANGO DE SALARIOS A DICIEMBRE 2020

>= US$500 27
>= US$501 y < = 1,000 25
>US$1,000 y < = USS$2,500 38
> USS$2,500 10
TOTAL 100

E.2 CAPACITACION
E.2.1 Programas de capacitacion
Valor de la inversién en capacitacion ( para cada uno de los 3 ultimo afios)

ANO CAPACITACION LOCAL TOTAL
2018] $ 46,288.96 | $ 46,288.96
2019] $ 11,12332]| $ 11,123.32
2020 78.79 78.79

E.2.2 Numero de programas de capacitacion emprendidos por Banco Amazonas S.A. cada afio

CURSO PRESENCIAL CURSO VIRTUAL
2018 51
2019 54 -
2020 4 92

E.2.3 Numero de asistente a los programas de capacitacién / Niumero de empleados de la entidad en cada afo

COLABORADORES % EMPLEADOS  # INSCRIPCIONES
CAPACITADOS CAPACITADOS REALIZADAS

2018 170 82% 170

2019 54 43% 54

2020 78 78% 68
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