










































































 
 

Informe de Gestión de Cumplimiento sobre la Administración del Riesgo de Lavado de Activos y 
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-ARLAFDT  

Año 2022 
 

1 

 

 

SEÑORES MIEMBROS DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS Y DEL DIRECTORIO DEL BANCO AMAZONAS S.A.:  
 
En mi calidad de Oficial de Cumplimiento, que tiene como enfoque principal controlar el cumplimiento 
de la Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-
ARLAFDT, realizo el presente informe de resultados sobre la gestión y metas logradas por la Unidad de 
Cumplimiento durante el año 2022, en el que se efectuaron diversas actividades tendientes a 
fortalecer que el riesgo de la Institución se ubique en niveles apropiados, mediante la aplicación de 
leyes conexas nacionales e internacionales, normativas, políticas, procesos y procedimientos 
preventivos. 
 
 

I. MARCO DE APETITO AL RIESGO INSTITUCIONAL  
 

La normativa relativa al control para la administración del riesgo de lavado de activos y 
financiamiento de delitos, como el terrorismo ARLAFDT sufrió reformas realizadas durante el año 
2022 emitidas por la Superintendencia de Bancos a través de los siguientes documentos; 
Resoluciones SB-2022-0386 del 9 marzo de 2022; reformado con Resolución SB-2022-0458 de 24 
de marzo de 2022; reformado con Resolución Nro. SB-2022-0956 de 07 de junio de 2022; y 
reformado con Resolución Nro. SB-2022-1372 de 28 de julio de 202 con plazo de implementación 
hasta el 15 agosto de 2022.  
 
Dentro de las reformas realizadas en la normativa citada se establece que es necesario que el 
Banco Amazonas S.A. establezca la declaración y el apetito de riesgo de LAFDT, su tolerancia, 
indicadores claves de riesgo y límites; el esquema de roles y responsabilidades de los funcionarios 
que supervisan su implementación y monitoreo.  Todo lo expuesto fue puesto a resolución y 
aprobación del Directorio del Banco el 28 de septiembre de 2022 y en los meses subsiguientes en 
las sesiones del Comité de Cumplimiento y directorio se han presentados las mediciones 
realizadas a los indicadores claves del riesgo y todo lo relativo a las reformas detalladas en este 
párrafo.    
 
Es importante que la declaración del riesgo del Banco establecida es la siguiente: “El mandato y el 
compromiso de la administración se fundamenta en el principio que el Banco Amazonas S.A. en la 
búsqueda de oportunidades de desarrollo empresarial sujeta sus decisiones a las políticas de 
cumplimiento, al marco normativo/regulatorio y a las responsabilidades de cada uno de los 
actores que lideran y velan por una permanente administración del Riesgo lavado de activos y 
financiamiento de delitos como el terrorismo, a fin de evitar que los productos y servicios que el 
Banco presta sean utilizados para cualquier operación que sirva de instrumento para el 
ocultamiento, manejo, inversión o aprovechamiento de dineros provenientes de actividades 
ilícitas, poniendo en riesgo la credibilidad, seriedad y estabilidad del Banco”. 
  
 

II. ELEMENTOS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO 
DE DELITOS COMO EL TERRORISMO (ARLAFDT) 
 
El Banco Amazonas S.A. cuenta con los siguientes elementos de la administración del riesgo del 
lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo – ARLAFDT: 
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❖ Politicas 
❖ Estructura Organizacional 
❖ Manual de ARLAFDT y Documentación 
❖ Procedimientos 
❖ Reportes Internos y externos 
❖ Auditoria 
❖ Infraestructua tecnologica; y,  
❖ Cultura Organizacional y capacitación 

 
 
A. POLÍTICAS ARLAFDT  
 

Durante el año 2022 la Unidad de Cumplimiento a través de los diferentes informes de 
auditorías emitidas relativas a procesos, controles o procedimientos institucionales ha 
recomendado la implementación y actualización de políticas que se consideraban pertinentes 
acorde a la normativa vigente de ARLAFDT y al panorama actual del Banco Amazonas S.A. 
 
Recordando que las políticas constituyen la base estructural en la que se sustentan los 
procesos y procedimientos para prevenir el lavado de activos, y el financiamiento de delitos, 
como el terrorismo y son el punto de partida para el diseño e implementación de una correcta 
administración del riesgo de LAFDT. Es importante subrayar que las políticas ARLAFDT exigen 
que el gobierno corporativo, funcionarios y empleados antepongan el cumplimiento de las 
normas de prevención de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo a la 
consecución de eventuales metas comerciales.   
 
En lo correspondiente al año 2022 se detalla a continuación las diferentes políticas y 
procedimientos que fueron tratados y aprobados en los comités de cumplimiento realizados 
desde enero a diciembre del 2022: 
 

➢ Informe Producto/Servicio nuevo “Visa Oxygen”, presentado el 25 de enero de 2022 
en el Comité de Cumplimiento del mes correspondiente.  

➢ Creación Documento debida diligencia " Informe Conocimiento Cliente", y  
➢ Política de prohibición de personas naturales con actividad económica 

comercialización activos virtuales, ambos puntos presentados el 23 de febrero de 
2022 en el Comité de Cumplimiento del mes correspondiente. 

➢ Procedimiento formulario Excepción Licitud de Fondos, Anexo# 
7_CCSolicitudExcepciónlicitudfondos, y  

➢ Implementación proceso revisión listas de observados, en tarjetas prepago a PN 
solicitadas por clientes PJ, ambos puntos presentados el 22 de marzo de 2022 en el 
Comité de Cumplimiento del mes correspondiente. 

➢ Aprobación de Directorio: Instancias Alta Gerencia Aprobación PEP, presentado el 26 
de abril de 2022 en el Comité de Cumplimiento del mes correspondiente. 

➢ Actualización Formulario AML - Sujetos Obligados. Anexo#6.1_CC_Formulario PLA 
Sujetos Obligados y Anexo#6.2_CC_Formulario PLA IFIS, presentado el 23 de agosto 
de 2022 en el Comité de Cumplimiento del mes correspondiente.  

➢ Aprobación Política alertas más de 30 días – Vencidas, y  
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➢ Aprobación Formulario AML - Bancos Corresponsales/ Bancos internacionales, ambos 
presentados el 16 de noviembre de 2022 en el Comité de Cumplimiento del mes 
correspondiente.  

 
B. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCIÓN QUE DISTRIBUYE 

FUNCIONES ESPECÍFICAS A TODOS LOS DIRECTORES, MIEMBROS DEL COMITÉ DE 
CUMPLIMIENTO, FUNCIONARIOS DE LA ALTA GERENCIA Y COLABORADORES DE LA ENTIDAD 

 
Durante el año 2022 se mantienen los integrantes de la Unidad de Cumplimiento informados 
en el informe anual del año inmediato anterior, se detallan a continuación los 2 integrantes de 
la misma:  
 

➢ No. SB-IRG-2021-195, del 25/Febrero/2021 – Ing. Ricardo Moreno.  
➢ No. SB-IRG-2021-615, del 04/Agosto/2021 – Ing. Berenice Coello.   

 
Nota: Según la normativa vigente referente a los oficiales de cumplimiento la calificación dura 
10 años con actualizaciones bianuales.   
 
En lo relativo al Comité de Cumplimiento, se resalta que gracias al adecuado manejo 
organizacional del Banco Amazonas S.A. se efectuaron mensualmente las sesiones de Comité 
de Cumplimiento ordinarias y extraordinarias sin ninguna novedad, alcanzando un indicador 
positivo de asistencia de sus miembros principales, quienes fueron debidamente designados 
por el Directorio en el cumplimiento de sus funciones y obligaciones.   
 
En cada sesión, a través de los informes que se presentaron, se dio seguimiento y 
pronunciamiento sobre las actividades de la Unidad de Cumplimiento tendientes a identificar, 
medir, controlar y monitorear las diferentes etapas de la administración del riesgo de lavado 
de activos y del financiamiento de delitos, como el terrorismo (ARLAFDT), verificando su 
efectiva puesta en práctica o de ser el caso proponiendo nuevos controles para ser 
implementados, asumiendo la tarea como un proceso de consolidación del enfoque al riesgo. 
En sesiones de Directorio se dio a conocer mensualmente las resoluciones y aprobaciones 
efectuadas por el Comité de Cumplimiento, las mismas que constan en las Actas respectivas; 
así como la solicitud de aprobación a los temas que por sus funciones el Directorio realizó 
durante el año 2022.  
 

➢ Plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento, en materia de prevención de 
lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo correspondiente 
al año 2023, así como el informe de esta unidad correspondiente al año inmediato 
anterior, acorde a formulario de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.  

➢ Evaluación y proponer al CAIR, para posterior aprobación del Directorio de los 
siguientes puntos: 
 
a) La declaración y nivel del apetito de riesgo de lavado de activos y financiamiento 
de delitos, como el terrorismo, su tolerancia, indicadores clave de riesgo y límites 
específicos apropiados por exposición al riesgo LAFDT, el esquema de los roles y 
responsabilidades de los funcionarios que supervisan su implementación y 
monitoreo. 
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b) Sistema de indicadores de alerta temprana específicos de riesgo de lavado de 
activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo. y las Metodologías aplicadas 
para ambos puntos. 

➢ Actualización Reglamento del Comité de Cumplimiento 
➢ Aprobación Alertas transacciones inusuales - Metodología implementada en BSOFT. 
➢ Aprobación Matriz riesgo sucursales BASA 
➢ Actualizaciones a la Matriz ARLAFDT institucional febrero, agosto y septiembre 2022. 
➢ Reporte de transacciones sospechosas ROS a la Unidad de Análisis Financiero y 

Económico a lo largo de los meses del año 2022, acorde a bitácora que maneja el 
área.  

➢ Plan de acción implementación perfil transaccional empleado 
➢ Matriz Planes de Acción SB auditoría Externa BDO 2021 
➢ Plan de acción observaciones Superintendencia de Bancos año 2022 

 
C. MANUAL DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DE 

DELITOS COMO EL TERRORISMO  
 

Durante el año 2022 no se realizó la actualización anual del Manual de Administración del 
Riesgo del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, debido a que la 
actividad estaba para realizarse en Septiembre -Octubre 2022 y recibimos la visita de los 
auditores de la subdirección de ARLAFDT de la SB para realizar su auditoria focalizada y se 
consideró prudente postergar la actualización del Manual para cuando se contarán con las 
observaciones formales realizadas producto de la mencionada auditoria, mismas que fueron 
comunicadas al Banco el 30 noviembre de 2022.  
 

D. PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS DE DEBIDA DILIGENCIA Y METODOLOGIAS  
 

Durante el año 2022 se trabajó con el proveedor del aplicativo informático de AML contratado 
por la institución en la realización de afinamientos al sistema de monitoreo y alertamiento 
puesto que se han identificado ciertas oportunidades de mejora relativa a los siguientes 
puntos: 
 

• Actualización del factor metodológico relativo al Mercado en la herramienta BSOFT y ficha 
metodológica, amparándonos en cláusula establecida en el contrato de valor 
mantenimiento anual.  

• Solicitud de los sustentos metodológicos relativos al nivel de riesgo ARLAFDT cuantitativa 
de los clientes. 

• Solicitud de la actualización de la metodología en función de la matriz cuantitativa 
establecida por contrato. 

• Afinar alerta de tarjetas de crédito para evitar alto número de falsos positivos 

• Mejoras relativas al perfil transaccional 

• Mejoras relativas a la matriz de transacciones inusuales monto análisis supera perfil 
transaccional.  

 
Además, se han identificado dentro de las revisiones realizadas por la Unidad de 
Cumplimiento la necesidad de realizar actualizaciones a diferentes formularios, 
procedimientos realizados en el banco los cuales se han puesto a aprobación del Comité de 
Cumplimiento, dejando constancia de lo actuado en cada una de las actas respectivos.  
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Todo lo ejecutado sirve para fortalecer los procedimientos y controles que utiliza la Unidad de 
Cumplimiento para evitar que se materialicen eventos de riesgo de lavado de activos, que 
perjudiquen al Banco y su operatividad.   
 
 

E. REPORTES INTERNOS Y EXTERNOS 
 

Dentro del proceso de Debida Diligencia, la Unidad de Cumplimiento efectuó el envío de los 
reportes mensuales que deben transmitirse a Organismos de Control, dentro del plazo 
establecido, lo que permitió que el Banco Amazonas no sufriera ninguna afectación de multas. 
Además, se informa que todos los reportes internos programados en el plan anual de la 
Unidad para el año 2022 se realizaron sin novedad y alcanzando el 100% de cumplimiento en 
cada uno de los indicadores estipulados para dicho efecto.   

 
Durante el año 2022 la Unidad de Cumplimiento contestó 29 oficios registrados en la bitácora 
de comunicaciones enviadas del área, relativo a la contestación de Oficios recibidos por 
Organismos de Control, Fiscalías, Juzgados, etc, en el que solicitan información de clientes 
sobre temas referentes a lavado de activos. Es de resaltar, que se cumplieron con los plazos 
estipulados.  
 
En lo referente a toma de decisión por parte de los miembros del Comité de Cumplimiento 
para reportar transacciones operaciones sospechosas ROS a la Unidad de Análisis Financiero y 
Económico-UAFE, se ha dejado documentado del particular en las respectivas Actas de Comité 
de Cumplimiento.  

 
La Unidad de Cumplimiento receptó en su totalidad los informes trimestrales programados en 
el plan operativo de la Unidad de Cumplimiento referentes a las políticas “Conocimiento del 
Empleado”; “Proveedor”, “Corresponsal” y “Accionista” emitido por cada una las personas 
encargadas, plasmando en ellos la evolución individual de los riesgos o hechos relevantes 
identificados en la gestión de control y monitoreo de cada una de las políticas antes 
mencionadas.  
 
 

F. AUDITORÍA EXTERNA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS. 
 
Se informa  que con fecha 30 de septiembre de 2022 se recibió comunicación de la 
Superintendencia de Bancos del Ecuador informando que el día 17 de Octubre recibimos la 
visita de la Comisión de la Subdirección de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de 
Delitos como el Terrorismo para auditar la gestión de Cumplimiento del Banco Amazonas S.A., 
ellos solicitaron información relativa a clientes activos hasta el 30 de septiembre de 2022 y el 
periodo auditado relativo a la información solicitada es desde el 1 de octubre de 2021 hasta el 
30 de septiembre de 2022.  

 
La Unidad de Cumplimiento realizó todas las gestiones necesarias para proporcionar todo lo 
solicitado por la Superintendencia de Bancos durante el tiempo que estuvieron ejecutando la 
auditoria focalizada en la ARLAFDT del Banco desde el 24 de octubre hasta el 18 de noviembre 
del 2022. 
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Es importante resaltar que la Superintendencia de Bancos realizó 13 observaciones en total 
relativas a lo auditado por ellos, no realizando ningún tipo de sanciones al Banco. El plan de 
acción de regularización de lo observado fue remitido al ente de control a través de oficio No. 
Oficio BASA-UC-2022-27 el 14 diciembre de 2022, comunicado al Comité de Cumplimiento y al 
Directorio el 20 y 21 de diciembre respectivamente. 
 
Nuestros Auditores Externos, durante el primer semestre del año 2022 realizaron la auditoria 
de prevención de lavado de activos al Banco Amazonas (el tiempo corresponde al plazo 
otorgado a los auditores externos para aplicar los cambios realizados en la normativa 
ARLAFDT actualizada en marzo de 2022, en el cual se les solicita a los auditores externos su 
opinión sobre la ARLFDT de las instituciones que auditan). De todos los puntos evaluados, solo 
realizaron 2 observaciones detalladas en el informe final emitidos por nuestra firma auditora.  
 
La Unidad de Cumplimiento puso a conocimiento del Comité de Cumplimiento y para 
aprobación del Directorio dicho plan de acción. Es importante indicar que la fecha estipulada 
en ese plan de acción fue modificada en relación al plan de acción aprobado por el directorio 
relativo a las observaciones realizadas por la SB durante su visita in situ.  
 

 
G. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA  
 

En lo inherente a la infraestructura tecnológica el Banco Amazonas S.A. a través de sus 
Directores y Presidente Ejecutivo han dado el apoyo oportuno y necesario para disponer de la 
tecnología y sistemas informáticos seguros, confiables y oportunos que garantizan una 
adecuada administración y control de las etapas y elementos del riesgo de lavado de activos y 
del financiamiento del delitos como el terrorismo.   

 
 
H. CULTURA ORGANIZACIONAL Y CAPACITACIÓN 

 
La Unidad de Cumplimiento, en alineación al Programa de Capacitación del año 2022 cumplió 
con el programa de Administración de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el 
Terrorismo-ARLAFDT, dirigido a todos los colaboradores del Banco, reforzando los puntos 
débiles detectados a lo largo de los procedimientos de control que realiza la Unidad de 
Cumplimiento, por tal motivo se ejecutaron capacitaciones presenciales para las áreas de caja 
y negocios. De igual manera, se impartieron durante todo el año inducciones al personal 
nuevo. 
 
Todas las capacitaciones incluyen evaluaciones, y los resultados obtenidos están evidenciados 
en actas de comité de cumplimiento e informe que la Unidad de Cumplimiento realizó 
referente a este punto, cumpliendo de manera general en el 100% de lo planificado. 
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III. PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EMISIÓN DE INFORMES DE AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO 
ESTIPULADAS EN EL CRONOGRAMA 2022. 
 
El plan de trabajo de la Unidad de Cumplimiento correspondiente al “Año 2022”, consta de 17 
macro actividades y 67 sub-actividades, entre las que se destacan la aplicación de las Políticas 
“Conocimiento del Cliente”; “Conocimiento del Accionista”; “Conocimiento de Proveedores”; 
“Conocimiento del Corresponsal”; “Conocimiento del Mercado”; procedimientos de monitoreo y 
control, entre otros.  La aprobación del plan fue debidamente realizada por el Directorio y 
remitido acorde a la normativa vigente a la Superintendencia de Bancos dentro del plazo 
estipulado para el efecto.  

 
El cumplimiento del plan de trabajo para el año 2022 es del 97%*, mensualmente el cumplimiento 
de las actividades del plan (acorde al mes correspondiente a la medición) es un indicador de riesgo 
establecido para la Unidad de Cumplimiento, reportado al CAIR, al Comité de Cumplimiento y al 
Directorio.   

 
*Nota Aclaratoria: Se ha considerado lo siguiente para determinar el 97%: 
 
 

 

 
 
 
 
Las 2 actividades categorizadas como incumplidas corresponden; La primera a la actualización del 
Manual de ARLAFDT cuya justificación se explica en el literal C) del presente informe y la segunda 
se expone a continuación: 

 
Actividad al 50% Cumplimiento. - La actividad es la de actualización de la política “Conocimiento 
del Mercado” que según el contrato firmado con el proveedor BSOFT es de responsabilidad de 
ellos actualizar la metodología realizada al Banco Amazonas S.A. sobre mercado; Sin embargo, el 
proveedor no cumplió con su compromiso.  Durante varias ocasiones durante el año 2022 se 

TOTAL  ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN POA UC AÑO 2022 67

***MENOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN POA CON DESCRIPCIÓN: N/A 3

TOTAL  ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN POA UC AÑO 2022 VALIDA 64

NOTA ACLARATORIA

***Actividad 13 no se considera puesto que es eventual y no se ha presentado

***Actividad 11 y 24 no se consideran puesto que se derivan de la ejecución de la actividad No.4 

la cual no fue realizada y consta como incumplida

*TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 62

**ACTIVIDADES NO REALIZADAS 2

% Cumplimiento 97%

% Incumplimiento 3.13%

*Las actividades desde el 80% de cumplimiento se toman como realizadas

**Se toman las actividades con 0% y 50% de cumplimiento como incumplidas 
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realizó la solicitud de actualización de información al proveedor por parte de la Unidad de 
Cumplimiento, por dicha gestión se pondero en un 50% de cumplimiento   
 
 
Acorde a lo establecido en Plan anual de trabajo, la Unidad de Cumplimiento emitió informes de 
las auditorías de evaluación de controles realizadas a las distintas áreas en lo referente a la 
aplicación de las políticas de prevención de lavado de activos y del financiamiento de delitos como 
el terrorismo, evidenciando el porcentaje de cumplimiento y emitiendo recomendaciones.  
 
Las observaciones encontradas han sido monitoreadas periódicamente hasta obtener los 
descargos requeridos; permitiendo con esto mitigar el riesgo por incumplimiento de las 
mencionadas políticas y procedimientos.  Es importante indicar que dicha gestión forma parte de 
los indicadores que miden la productividad de la Unidad de Cumplimiento.  

 
 
CONCLUSIÓN: 
 
Como resultado de lo informado podemos concluir, que gracias al compromiso y apoyo recibido de los 
Directores; Presidente Ejecutivo; Miembros del Comité de Cumplimiento; Funcionarios de la Alta 
Gerencia y Colaboradores en general del Banco Amazonas S.A., ha sido posible lograr un grado de 
desempeño aceptable en la administración del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, 
como el terrorismo; en observancia a los requerimientos de leyes nacionales, internacionales, 
normativas y regulaciones vigentes, salvaguardando así los intereses y la imagen de nuestra Institución 
Financiera.  
 
Se adjunta al presente informe: 
 

✓ Anexo con el detalle de porcentaje y fechas de cumplimiento sobre Informe de Labores 
realizadas durante el año 2021, el mismo que es remitido a la Superintendencia de Bancos. 

 
 
Guayaquil, 23 de enero de 2022. 
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