o0
;
—

Informe de la Administracidn y del Directorio a la Junta General de Accionistas del Banco
Amazonas S.A.

I Entorno econdmico: América Latina

América Latina enfrenta un crecimiento mas lento e inflacién alta en medio de tensiones sociales

Para restaurar la estabilidad macroecondmica y estimular el crecimiento se precisaran politicas
cuidadosamente formuladas que ayuden a aliviar el descontento.

Las economias de América Latina resistieron bien el afio pasado a pesar de los shocks derivados de fa
invasién rusa a Ucrania y las subidas de las tasas de interés a nivel mundial. En 2022, la economia de
la regién se expandiod casi 4%, el empleo repuntd con fuerza y el sector de los servicios se recuperé del
dafio infligido por la pandemia.

Las presiones inflacionarias estdn mermando en muchos paises gracias a las acciones inmediatas y
decisivas de los bancos centrales y al descenso de los precios mundiales de los alimentos y la energia.
No obstante, la inflacién subyacente (es decir, la que excluye los alimentos y la energia) se mantiene
en un nivel alto de alrededor del 8% en Brasil, México y Chile {(y algo mas alto en Colombia, pero més
bajo en Peru).

Pese a estas alentadoras noticias sobre el crecimiento y la inflacién, es probable que 2023 sea un afio
dificil para la region. El crecimiento este afio apunta a desacelerarse a apenas 2%, en un contexto de
tasas de interés mas altas y precios mas bajos de las materias primas. Tanto la creacién de empleo
como el gasto de consumo en bienes y servicios estan desacelerdndose, y la confianza de los
consumidores y las empresas estd debilitdndose. El crecimiento también se verd limitado por una
desaceleracion en los socios comerciales, en particular Estados Unidos v la zona del euro. Ademas,
siguen predominando los riesgos a Ja baja, como por ejemplo los derivados de posibles condiciones
financieras mas restrictivas de lo previsto, y de la guerra de Rusia en Ucrania.

Por otro lado, el retorno de la inflacién hacia las metas fijadas por los bancos centrales probablemente
sera un proceso prolongado y expuesto a riesgos, por ejemplo, por el aumento de presiones salariales.

Perspectivas socioecondmicas complicadas

La desaceleracion del crecimiento, [a inflacién elevada y la incertidumbre mundial implican que este
afio los niveles de vida disminuiran para mucha gente de la region, y que habrd un mayor grado de
ansiedad con respecto al futurc.

El creciente malestar social y la menor confianza en [as instituciones puablicas han sido una tendencia
destacada en la region desde hace algdn tiempo. Las tensiones sociales sin duda se vieron exacerbadas
durante la pandemia. Los mas pobres —en particular aquellos cuyos empleos consistian en servicios
en persona— se llevaron la peor parte de las consecuencias econdmicas. Pese al apoyo piblico,
muchos no pudieron blindarse completamente del al impacto negativo de la pandemia, como lo
demuestra el notable aumento de la pobreza. La mayor inseguridad alimentaria también es un
sintoma clave de los persistentes efectos socioecondmicos de la pandemia.

La clase media de la regidn también se enfrenta a una situacién econdmica mas inestable. Muchas
empresas pequefias sufrieron durante los confinamientos, v los salarios de los trabajadores de ingreso
medio se vieron erosionados por la posterior escalada de precios.

Para revertir estas tendencias vy el impacto de la pandemia hay que restaurar la estabilidad
macroecondmica y estimular el crecimiento de manera duradera mediante reformas estructurales.
Pero encontrar acuerdos para emprender reformas econdmicas razonables en un entorno de fuertes



tensiones sociales sera una batalla cuesta arriba. Al mismo tiempo, la continua posibilidad de malestar
social y paralizacion politica puede minar la confianza y ser un lastre para la actividad economica.

Abrir camino

Pese a las evidentes dificultades, las politicas deben centrarse en lograr la estabilidad econémica,
estimular el crecimiento y la creacidn de empleo, fomentar la iniciativa empresarial y atender las
acuciantes necesidades sociales a las que se enfrentan muchas personas en la region. Esto ayudard a
aliviar el malestar social y a restablecer la confianza en fas instituciones pablicas. Pero estas medidas
exigen determinacién, persistencia y la creacidn de un consenso social en torno a diversas cuestiones:

Los bancos centrales no deben flaquear en su lucha para reducir la inflacidn, que exigird
esfuerzos denodados. En muchas economias de |a regién estd aproximandose el fin de las
subidas de las tasas de interés, pero estas probabiemente tendran que permanecer en niveles
altos por algin tiempo para garantizar que la inflacién vuelva a descender a los niveles fijados
como meta.

La politica fiscal tendré que hacer hincapié en el gasto social para ayudar a los pobres y al
mismo tiempo en reducir la deuda publica. Para alcanzar estas metas sera necesario movilizar
ingresos de una manera progresiva, favorable al crecimiento y equitativa. La confianza en el
gobierno seguird viéndose socavada mientras losricos no paguen la proporcidn de
impuestos que les corresponde. Es igualmente importante que los gobiernos establezcan
claras prioridades en el gasto y busquen formas de apuntalar la credibilidad de las
instituciones publicas, con buena gobernanza y transparencia.

Se deben seguir mejorando las redes de proteccién en la regidn, construyendo sobre los
avances recientes, a fin de garantizar asistencia social fiable y suficientemente generosa para
quienes mas la necesiten.

Estas medidas no deben reemplazar los cambios de politicas mas profundos que son
necesarios para mejorar la productividad, promover la inversion y facilitar la creacién de
empleo. Esas reformas seran, a la larga, el camino principal para elevar los niveles de vida de
la poblacién de la region.

Gustavo Adler, Nigel Chalk, Anna lvanova
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Il. Ecuador: Entorno econémico.

Ecuador: situacién macroeconémica en 2022 y perspectivas 2023

Acuerdo con el Fondo Monetario Internacional

El Fondo Monetario Internacional {FMI} aprobé un desembolso para Ecuador por USD 700 millones
tras la sexta y ultima revisién del programa que inicié en 2020. De esta manera el FMI y Ecuador
concluyen un acuerdo después de més de dos décadas. Este programa fue por USD 6.500 millones
entregados en un periodo de 27 meses (entre septiembre 2020 y diciembre 2022) para alcanzar dos
objetivos,

El primero mitigar la crisis de Covid 19 y asegurar la sostenibilidad de las finanzas puablicas. El segundo
fue reforzar a las instituciones nacionales con reformas estructurales para establecer las bases del
desarrollo econdmico. Segdn el Ministerio de Economia y Finanzas {(MEF), concluir el acuerdo expande
la posibilidad de acceso a financiamiento con multilaterales, por lo que pretende mantener una
relacién cercana con el FMI y el Gobierno analizard durante el primer trimestre del préximo aiio si
necesita recurrir a un nuevo acuerdo de crédito con el organismo.

Sector Fiscal

El gobierno dispuso la reduccién de varios impuestos, entre los que se encuentran el impuesto a la
Salida de Divisas (ISD) y el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE). A partir de febrero 2023, el 1SD
tendra una reduccion progresiva de 0,25 puntos porcentuales, reduccién que tiene como objetivo
llegar hasta el 2% para finales de afio (actualmente se encuentra en 4%). Este impuesto es el tercero
mas importante en recaudacion. Entre enero y noviembre de 2022 alcanzé los USD 1.170 millones,
esto es un 7% mds que el mismo periodo de 2021. Por otra parte, también se redujo la tarifa del ICE
para varios productos como: cigarrillos, cerveza industrial, fundas plésticas y otros. En 2022 la
recaudacion del ICE sumé USD 791 millones, resultado que representa un crecimiento del 5% anual.

Tasas de interés de politica monetaria

La Reserva Federal de Estados Unidos (FED) subié por séptima vez el 14 de diciembre su tasa de
interés referencial en 0,5 puntos porcentuales como consecuencia de su batalla contra la inflacién. Si
bien esta alza es mds moderada a las decisiones tomadas en los Gltimos meses; con este resultado la
tasa cierra un 2022 con siete incrementos consecutivos y se encuentra en su nivel més alto en mas de
una década (rango entre 4,25% y 4,5%). Estas decisiones se estan adoptando también en otras zonas
del mundo. Por ejemplo, el Banco Central Europeo aumentd la tasa de interés en 50 puntos basicos,
ubicandola en 2,5%. Asimismo, en México la tasa subié 50 puntos base ubicandose en 10,5%, mientras
que Per( elevd 25 puntos bésicos y su tasa de interés se encuentra en 7,5%. Para Ecuador, este
contexto implica mayores costos en el financiamiento internacional, tanto para las instituciones
financieras pablicas como para las privadas.

La existencia de techos de tasas de interés en Ecuador distorsiona al mercado crediticio promoviendo
la exclusion financiera, que afecta principalmente a los mas vulnerables. Esto se puede ver reflejado
en el acceso al crédito formal. Segdn el Global Findex {2021), en Ecuador 2 de cada 10 personas tienen
un crédito en el sistema financiero formal {23%). Esta realidad deja a la mayor parte de personas
expuestas a un mercado informal que tiene tasas de interés superiores al 1200% (Equifax, 2021). Para
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el pais es imperativo mirar con cautela los nuevos riesgos de la era postpandemia. El contexto
internacional eleva los costos de fondeo y limita la liquidez, generando un efecto en cadena al
desacelerar las ventas, el crédito y de esta manera, frenar las expectativas favorables que ya eran
parte de la recuperacion.

Movilizaciones sociales

El Banco Central del Ecuador cuantifico los dafios y pérdidas econdmicas ocasionadas por el paro
nacional del pasado mes de junio. La entidad estima que las pérdidas totales alcanzaron los USD 1.105
millones, mientras los dafios ascendieron a los USD 11 millones; estos resultados, representan una
pérdida cercana al 1% del PIB nominal estimado para el afio 2022. Los sectores econdmicos mas
afectados fueron: energia e hidrocarburos con USD 330 millones; comercic (USD 318 millones); e
industria (USD 227 millones). A esto se suman los impactos en el nivel de empleo registrado en la
economia. Segln el BCE, el paro nacional ocasioné la pérdida de 37.785 empleos durante el periodo
de las movilizaciones. Este contexto, condicionaria ain mas la recuperacion econdémica del pais al
desacelerar en 0,1% las estimaciones de crecimiento al cierre del 2022, hasta ubicarse en el 2,7%
anual.

Sostenibilidad e inclusién financiera

La banca privada impulsa el crédito sostenible e inclusivo. Una de las formas de promover estos
créditos es mediante el financiamiento externo. Los buenos indicadores financieros de los bancos
privados del pais han sido un factor esencial para poder emitir bonos y conseguir recursos del exterior
gue se enfoquen en el fortalecimiento del crédito para microempresas, mujeres, negocios verdes,
sostenibilidad y mas. Asi, desde el afio 2020 hasta finales de 2022, el monto total de recursos
conseguidos por la banca privada para estos fines asciende a los USD 1.180 millones. Estos recursos
se proyectan como un factor de apoyo para la reactivacidon econdmica de las empresés y familias
ecuatorianas, enfocada en la construccién de un futuro més inclusivo y sostenible.

Remesas

Segun el Banco Central, Ecuador recibi¢ USD 3.485 millones de remesas entre enero y septiembre
2022, valor mayor en 10,5% con relacién al mismo pericdo de 2021. Bl aumento se debe a mayores
remesas recibidas desde Estados Unidos con USD 2.412 millones {69,2% del total). No obstante, han
disminuido las recibidas por Espafia, mismas que sumaron USD 586 millones (16,8% del total) y las de
Italia, con USD 127 millones (3,6% del total), debido a las afectaciones en estos paises por la alta
inflacién, crisis energéticas y subida de ios tipos de cambio. Asimismo, mas de [a mitad de las remesas
recibidas se realizaron a través de canales bancarios (USD 1.761 millones). Sector Bancario.

Acuerdos comerciales

Ecuador cerrd con éxito ias negociaciones de los tratados de libre comercio con China y Costa Rica.
Esto implica que, en el caso de China, el 99% de las exportaciones ecuatorianas ingresara con
preferencias arancelarias -productos como camarén, banano, pitahaya y mango, seran beneficiados-.
Entre enero y noviembre de 2022, las exportaciones a China sumaron USD 5.376 millones (46% mas
que 2021). Por otro lado, con Costa Rica productos manufactureros y alimentos como la sardinga, atun
y camardn, seran los principales beneficiarios (96% de las exportaciones a ese pais tendrdn
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preferencias arancelarias). Entre enero y noviembre 2022, las exportaciones a Costa Rica sumaron
USD 35,4 millones, esto es, 53% mas que 2021,

Perspectivas macroecondmicas 2023

Debe entenderse que las politicas gubernamentales, tanto nacionales como auténomas, generan
desconfianza en la mayoria de los ciudadanos. El Ecuador como pais en desarrollo necesita crecer al
8 % anual, y en cambio no ha sido capaz de ellg ni por lejos, Los prondsticos para 2023 y 2024 nos lleva
a niveles de economia cansada con menos del 2 % en promedio. El 4,2 % del afio anteriory el 3,8 %
esperado para el 2022 son muy poco significativos para este objetivo, porque son sélo recuperacién
luego de una caida de poco mas del 7 % en 2020. Por ellg, con estas cifras, apenas liegamos a los
niveles de ingresos de pre-pandemia, aunque con mas concentracion de rigqueza y menos empleo, y
por ello para la mayoria todo es mas frio y duro afuera.

Un pais subdesarrollado que crece poco se traduce en empobrecimiento frente al aumento de su
poblacién. Para Ecuador, la falta de oportunidades de crecimiento, a pesar de la estabilidad del délar
y de un Estado con reservas, se traduce en pérdida de atractivo para la inversidn, y nos aleja de la
opertunidad de que en 10 afios vivamos en un pais con miras al primer mundo.

En un pais dolarizado, ] crecimiento interno requiere obligadamente del flujo de délares por la
inversion y las exportaciones. En cuanto a la inversion, Ecuador sigue siendo poco atractivo a la
inversidn externa que requiere oportunidades inmensas de crecimiento que sobrepasen la media. Con
la conflictividad social actual, el resultado tangible del esfuerzo inicial con la ronda de contratos de
inversion, publicitada por el Gobierno, ha sido decepcionante.

En cuanto a los ingresos de exportaciones, el aumento de los precios del petroleo es la gran cura para
el Estado. Que es lo que vemos hoy. En la medida en la que el precio del petrdleo continde arriba, la
demanda interna y el resto de los sectores de [a economia encontrardn apoyo para crecer. Sin
embargo, el contexto econdmico mundial actual para inversiones y exportaciones es poco alentador
para el Ecuador. Los buenos afios se nos fueron sin darnos cuenta. Ahora, la situacién internacional
de inflacion, con la medicina aplicada por en Europa vy Estados Unidos de incremento de tasas de
interés, y el estancamiento econdmico en las economias ricas, impacta al Ecuador por partida doble
en inversiones y exportaciones. Por un lado, estamos ante un cierre de los mercados y una sequia de
flujos de inversion externa hacia economias emergentes; mientras por otro, se impone una
disminucidon del consumo vy, por tanto, de las exportaciones de productos ecuatorianos. Frente al
reciente aumento de los precios e ingresos petroleros, algunos analistas opinan que el precio del
petréleo deberfa reducirse en un contexto de estancamiento.

Por ello, con urgencia —en el cortisimo plazo, jya! — el Gobierno requiere realizar importantes acciones
e inversiones para contrarrestar la tendencia actual hacia la crisis de pesimismo, y que luego vayan en
[a direccién de generar motores del desarrollo impresionantes, con empresarios, profesionales y
trabajadores pujantes. Un Estado que lidera dando direccién sin duda es poco liberal, pero una
sociedad como la nuestra requiere de liderazgo, autoridad y sabiduria para su desarrollo.

El Estado liberal que se impone en este Gobierno es bueno porque da independencia a los agentes
econdmicos y los libera de distorsiones, paternalismos y practicas corruptas que dafian los mercados
y destruyen los valores de la gente. Lo malo es que, llevado a extremos, |a falta de intervencidn sobre
las necesidades urgentes de la poblacion se traduce en desprestigio, y falta de intervencién sobre la
escasez de capital frenard el desarrollo de nuevas empresas y empleo. Para la escasez de capital, si
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reconocemaos como necesario el rof anticiclico del Estado en una economia de mercado, el Gobierno
debe relanzar con eficacia sus inversiones estratégicas y presionar a la banca privada para atemperar
la decision actual de resguardarse con independencia de su impacto en !a economia, restringiendo el
acceso a crédito directo y por mercado de valores. Se debe motivar a la banca para que sabiamente
apoye el empresariado privado que esta en situacidn complicada. Si no lo hace, la falta de crédito
presionard hacia abajo la produccién y el consumo y, por tanto, habra una disminucién de la actividad
econdmica. Si el Gobierno actia asi con la banca podra entonces cumplir su rol anticiclico para
preservar la economia.

Finalmente, tenemos el lastre insoportable de la inseguridad pablica. Incluso en el Estado mas liberal,
el ultimo bien a que el Estado no debe renunciar es el de proveer seguridad y justicia. Es su mayor rol
y de los bienes mas preciados para sus ciudadanos. Y, sin embargo, encontramos al gobierno pasivo
mas alld de los discursos, y esto no hace mas que drenar la autoridad y credibilidad del Gobierno, para
responder en los otros frentes,

Al contrario, si el Gobierno encuentra su rol y rescata y consolida su eficacia, dando seguridad y
haciendo una mejor gestién en lo social inmediato, podra relanzar su liberalismo econdmico. Si el
Gobierno impone a los bancos una menor independencia y mayor responsabilidad social, habra
facilitado el acceso del empresario privado a recursos mas necesarios para crear empleo. Y para la
economia es mejor que se haga a un lado el Estado, ya gue bien confia el pueblo en los empresarios
responsables y autorregulados para que se hagan cargo, generen crecimiento, atraigan mas capitales
y creen empleos.

Inflacién

En diciembre de 2022 la inflacidn interanual del Ecuador fue una de las mas bajas Es de notar que el
promedio agregado de Ja inflacién de la muestra de paises analizados pasé entre diciembre de 2021 y
diciembre de 2022 desde 8.33% hasta 12.59%
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Grafico 2. Inflacion Anual en América Latina y Estados Unidos (Gltimos 12 meses)

En diciembre de 2022 se registré una variacidn mensual del IPC en 0.16% En 7 divisiones de consumo
que ponderan el 72.75% el resultado fue positivo, siendo Bienes y servicios diversos Salud
Restaurantes y hoteles y, Alimentos y bebidas no alcohdlicas las agrupaciones de mayor porcentaje
En otras 5 divisiones cuya ponderacidn agregada en la canasta del IPC es de 27.25% se registraron
valores negativos, siendo Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes Prendas de vestir y calzado vy,
Comunicaciones, las de mayor porcentaje
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Grafico 3. Inflacién mensual

En diciembre de 2022 la variacion interanual de precios fue de 3.74% En 10 divisiones de bienes y
servicios que ponderan el 87.01% se presentaron variaciones positivas, siendo las de mayor porcentaje
Alimentos y bebidas no alcohdlicas y, Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes En otras 2
agrupaciones gue ponderan el 12.99% se registraron resultados negativos, siendo las de mayor
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Grafico 4. Inflacion anual {dltimos 12 meses)
La inflacién acumulada de diciembre de 2022 fue de 3,74% la mayor desde 2013 Al interior del
indicador, en 10 de las 12 divisiones el resultado fue positivo, siendo las divisiones de mayor
porcentaje Alimentos y bebidas no alcohdlicas en 7,60% Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes
— en 5,77% Educacion en 5,04% y Muebles y articulos para el hogar y la conservacion ordinaria del hogar
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Gréfico 5. Inflacidn acumulada de cada afio (en porcentaje)

Recaudacion tributaria

El Servicio de Rentas Internas recaudd USD.17.164MM de dolares durante el afio 2022:
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Evolucion de la Retaudacién Total Efectiva
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Riesgo Pais

A continuacion, un comparativo del riesgo pais de Ecuador frente a otros paises de la region y del
mundo:
Riesgo Pais Mensual Promedic

A I B R N R
544 4og A 382
B e m;m ....... o :; ...... uﬁ ...... :i.:i';

= 5 n = B 2 z o * a
3 - iz % % H H] i i 5 %
i E E - F 4 & @ 3
H 3 5 i3 Z 4 §8 4 <
T 4 & ES x L 21‘; i
< £
=}

Con respecto a la evolucion de Riesgo pais, se muestra también un comparativo con los dos paises
vecinos:

Riesgo Pafs vs. Precio W1l
Mane-2022 - 15-2ne-2022)
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Fuente: ASOBANCA
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L. Evolucion del sistema bancario ecuatoriano.

Durante el afic 2022 los activos totales del sistema bancario ecuatoriano crecen un 8,56%,
principalmente sustentado en el crecimiento de cartera; por el otro lado, los pasivos bancarios crecen
en un 8.40%, principalmente sustentado en el crecimiento de depdsitos:

Dic 2018 40,534 36,372 4,612 . 554 15.7 5.2 134 30.9

Dic 2019 44,583 39,536 5,047 616 134 8.8 8.7 o4
Dic 2020 48,458 43,364 5,094 233 46 87 9.7 0.9
Dic2021 52,399 46,895 5,503 287 7.6 g1 21 a.0
Dic 2022 56,886 50,837 6,049 664 12.1 8.6 8.4 8.9

Fuente: Superintendencia de Bancos

El total de activos, al cierre de 2022, alcanzé un saldo acumulado de USD 56.889 millones, frente al
saldo obtenido en 2021 de USD 52.399 millones, 10 que representa un crecimiento del 8.56% (USD
4.487 millones).

&
T
g
o
P e T P - - -
A MAeTE BEW W 0 ageld SEnF W apen Soedy eeeld oweedl eeTr

— N SRR N _ —T TR . iy

i : ) . . B RS P 3 F 2 — i
SR Gt O i crv i, oo AT, R e e P A A b
W o T A x Al i Sy R e .

Fuente: Asociacion Banco Privados

Los activos de la banca al cierre del afio 2022 se componen en un 63,18% por la Cartera de Créditos,
16,70% por los Fondos Disponibles, 16,70% por las Inversiones y 7.05% por el resto de activos. Los
bancos grandes representan el 63,88% del total de activos mientras que los medianos y pequerios
representan el 32,75% vy 3,37%, respectivamente.

el

i

PRIVADOS {Millanes de USB)

do:d

2,018 40,9840 25,5504 6,955.6 5,361.9 201.6 7943 696.0 4037 1,020.6

2,019 445827  28178.3 6,800.6 6,252.6 188.3 849.8 7048 4810 1,175

2,020 48,4584  27.2718.0 10,259.3 7,290.3 278.9 642.8 700.5 526.4 14732

2,021 523987 31,3286 9,183.8 82223 271 699.0 796.7 491.0 1,385.2

2,022 56,8855 359394 9,500.2 74348 470.6 741.9 8274 503.7 1,467.4
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador
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Estructura porcentual de los activos del sisterna bancario

COMPOSICION ACTIVOS SISTEMA BANCOS PRIVADDS (%)
riehiEly

il

2,018.00

2019 2,019.00 100,00 63.20 15.25 14.02 0.42 1.91 1.58 1.10
2,020 2,020.00 100.00 56.28 2117 15.04 0.58 1.33 1.46 1.09
2,021 2,021.00 100.00 59.7¢ 17.54 15.69 0.55 1.33 1.52 0.04
2,022 2,022.00 100.00 63.18 18.70 13.07 0.83 1.30 1.45 0.89

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

Al cierre de 2022, [a cartera bruta del sistema registré un saldo de USD 32.589 millones. De manera
anual, de esto representd un incremento 14.34%, es decir USD 4.840 millones mas que el afio anterior.
Esto sigue la tendencia de crecimiento que la cartera evidencid entre 2021 y 2022, donde {a cartera
bruta crecid en USD 4,929 millones. Durante el 2022, la cartera de Microempresa fue la que
experimentd una mayor expansién al registrar un incremento en su saldo por USD 449 millones, un
17.8%, comparando con el afic 2021.

208 X RN T Y IR T I 0 AT W ®E® 71
2018 VS BUS B UKW 236 197 48 0 A% 2 %08 8
2000 RS yM 0 BA 0@ 27 s 7 3 2 m awm
21 B NI WA w0 am 2’ X Moo M RM T
202 By wxe ;e w20 2ol 20 o 20 M4 wMy

Fuente: Superintendenciade Bancos del Ecuador

Estructura porcentual de la composicién de cartera del Sistema Bancario

2018 100.00 9350 $4 uh 824 603 . 146 000 £50 28 9.3 28

208 100.00 364 45 A n 638 135 0.00 416 an a.n 273

200 100.00 235 “n nan 151 6.57 1% 0.10 765 261 9738 261

204 100.00 L 408 340 645 748 0.9 0.4 i) 214 97.% 214

202 100.00 9313 $H3 7y 6.08 11 075 6.0 487 219 9781 219
Fuente: Superintendenda de Bancos del Ecrador

La cartera improductiva bancaria que incluye la cartera vencida junto con la que no devenga intereses
registré, al cierre de diciembre-22, se evidencia un incremento de USS$ 125.2 millones en relacién con
el afio anterior, en los segmentos de crédito Productivo, consumo, vivienda, microcrédito tuvieron un
incremento.
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Con relacién a la participacion entre el periodo 2021 y 2022 de los diferentes segmentos de los créditos
improductivos se observa que la cartera Productiva crece al 10.1%, la cartera de consumo incrementa
16.6%; los créditos de vivienda incrementa 1.6%, la cartera de microcrédito incrementa el 47.3%, el
segmento cartera Educativa disminuye un -16.1%, en general la cartera improductiva incrementa en
17.4%, la morosidad por segmento varia cartera productiva -0.02, Consumo -0.05, Vivienda -0.08%,
Microcrédito 0.91, y la morosidad total 0,05.

Al cierre de diciembre, la cartera bruta registré un saldo de USD 38.589 millones equivalente a un
crecimiento mensual de 0,7% {USD 258 millones). De manera anual, la cartera bruta crecié en 14,6%,
lo que significé USD 4.929 millones mds en la cartera de créditos.
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Fuente: Asociacidn de Bancos Privados del Ecuador

Al cierre de diciembre del 2022, el saldo de la cartera bruta otorgado por la banca privada alcanzé un
valor de USD 38.589 millones que represento en términos porcentuales un 14.06% y absoluto 4,929
millones en comparacidn al aiio 2021.

millones fueron destinados al crédito segun el andlisis de cosechas de la Superintendencia de bancos
cosechas efectuado al Sistema de Bancos Privados.

El saldo en la cartera productiva por vencer alcanzé los USD 17.494 millones al cierre de diciembre de
2022. Con respecto a noviembre hubo una variacidén de 0,8%. La cartera del segmento productivo por
vencer, en términos anuales, registré una variacion de 12,8%, lo que significé un aumento anual en el
saldo por USD 1.981 millones.
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El saldo acumulade de la cartera por vencer del segmento de consumo cerré en diciembre de 2022 en
USD 14.641 millones. Esto implicd un crecimiento mensual por 0,9%. En términos anuales, se
contabilizéd un crecimiento de 18,8%, lo que representa USD 2.322 millones mas en el saldo de la
cartera de consumo en relacién con el afio anterior.

El saldo de la cartera de crédito por vencer del segmento de vivienda al cierre de diciembre de 2022,
se ubicéd en USD 2.350 millones. Esto significd un crecimiento mensual de 1,4% (USD 31 millones). En
términos anuales, este segmento tuvo un crecimiento de 4,3%, que en términos absolutos significd un
crecimiento de USD 98 millones.

Al cierre de diciembre de 2022, la cartera por vencer del microcrédito contabilizé un saldo de USD
2.971 millones. EXistidé un crecimiento mensual de 1,6% y en términos anuales evidencié un
crecimiento de 17,8% que, en términos absolutos, significd USD 448 millones mas de saldo de cartera
en relacidn con diciembre de 2021.

£l indice de cobertura bancaria, expresado a través de la relacién entre las provisiones de cartera
frente a la cartera improductiva, reflejo al cierre de diciembre 2022 una relacion de 3,1 veces. El total
de provisiones contabilizé un saldo acumulado de USD 2.650 millones, mientras que la cartera
improductiva fue de USD 844 millones; por lo tanto, en diciembre el nivel de provisiones de cartera
fue superior en USD 1.806 millones al saldo de cartera improductiva

La estructura de cartera bruta se descompone de la siguiente forma crédito productive USD 17,652
millones representa el 46% de la cartera total, cartera de consumo USD 15,396 millones representa el
40%, cartera de vivienda USD 2,424 millones, representa el 6%, crédito microcrédito USD 3,117
millones representa el 8%. De un total de cartera de 38,589 millones gque representa el 100%.

Crégito o la Viviendea

Total Crédito ala Produccién 23183 (e

Taotal Cartera Bruta 2BIRY 0T
Fuente: Asociacién de Bancos Privados del Ecuador

La tasa de morosidad de toda la Banca Privada al cierre de diciembre de 2022, se ubicd en 2,19%. De
esta manera, la morosidad disminuye en -0,02% en relacion con el afio anterior. La morosidad por
segmentos cerrd en diciembre 2022, en 0.90% para el segmento Productivo, 3,01% en consumo,
3.03% en vivienda, 4.70% en microcrédito y 3,99% en el educativo.
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Fuente: Asociacion de Bancos Privados del Ecuador

La relacidén entre los fondos disponibles del afio 2022 y el afio 2021 total existe un crecimiento de
311.40 millones de los fondos disponibles incrementa en 0,03 p.p. cerrando la liguidez, fondos
disponibles y total de depésitos de corto plazo en 28.9%.

El saldo de las captaciones bancarias cerré el 2022 en USD 43,643 millones, lo que significé un
crecimiento anual de 5.91%. en termino absoluto crecié en USD 2,437 millones anualmente.

o

 DEPOSITOS RESTRINGIDOS
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Fuente: Superintendencia de Bancos

La cuenta del patrimonio mas la utilidad neta del Sistema Bancario Privado a diciembre de 2022 tuvo
un saldo acumulado de USD 6.049 millones. Asi, la variacion mensual fue 1,1% con respecto a
noviembre. En términos anuales, el patrimonio registré un incremento de 9,9%, lo que implicd un
crecimiento anual en el saldo de USD 546 millones que significa mayor solvencia para la banca.

Iv. Resoluciones importantes durante el afio 2022de la SIB y de [a JPRF al sistema Financiero
privado.

Para conocimiento a las Instituciones Financieras y fines correspondientes, adjunto oficio Nro JPRF-
USEGEN-2022-0033 de 29 de junio de 2022, a través de la cual, el abogado Nelson Ricardo Mateus
Vasquez, Analista de la secretaria General 3 — Responsable, Traslada las resoluciones Nos.JPRF-F-2022-
030 y JPRF-F-2022-031, aprobadas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, en sesidn ordinaria
convocada por medios tecnolégicos el 27 de junio de 2022y llevada a cabo a través de video
conferencia el 29 de junio del 2022, donde se resolvid lo siguiente.

Punto 1: :

Aprobar la reformas a las disposiciones del capitulo XVIIl “ Calificacién de Activos de Riesgo y
constitucién de provisiones por parte de las Entidades de los Sectores financiero Publice y Privado
bajo el Control de ia Superintendencia de Bancos” y del Capltulo XXXVI “Sector Financiero y Solidario”,
correspondientes al titulo Il “ Sistema Financiero Nacional” libro 1 “ Sistema Monetario y Financiero”
de la Codificacién de Resoluciones Monetarios, Financieras, de valores y seguros; vy, ademas la re-
nuneracidén de las Disposiciones Generales y Transitorias del Capitulo XVill antes referidos, a fin de
que guarde consistencia numérica dentro de la Codificacion de Resoluciones

Punto 2:

Aprobar las sustituciones: a) del articulo 2 de la Seccidn | “Normas gue regulan las Tasas de Interés”,
b} la Disposicion General Octava de la Seccidn il “De las tasas de interés”; y la remuneracion de las
Disposiciones Generales de la referida Seccion Il, del Capitulo XI “Sistema de Tasas de Interés y Tarifas
del Banco del Central del Ecuador”, del Titulo | “Sistema Monetario” , del libro | “ Sistema Monetario
¥ Financiero” de la Codificaciones de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

V. Principales indicadores financieros de Banco Amazonas $.A. al 31 de diciembre de 2022,

Se muestra a continuacion los principales saldos de Balance del Banco al 31 de diciembre del 2022
comparado desde el afio 2021. £l banco Amazonas registra un saldo de sus activos de 325.96 millones
con un crecimiento comparado el afio anterior de 55.18 millones.
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2,18 202.98. 117.82 20.82 44.88 293 4.18 6.22 0.79 5.28

2,019 660 12264 26,57 41,63 2.21 460 6.18 0.86 1193
2,020 241.32 97.78 4923 65.38 0.06 3.63 859 0.79 15,86
2,021 27078 13188 41.31 64.55 0.06 363 11.25 0.87 17.23
2,022 325.96  184.59 50,09] 56.97: 0.08: 468 10.94! 0.85! 17.78

Fuente: Supenintendencia de Bancos del Ecuador

Estructura porcentual de los activos del banco

2,018 100.00 58.09 10.26 210 1.44 2.06 3.06 0.39 2.59

2,018 100.00 56.62 1227 19.22 1.02 212 2.84 0.40 5.51

2,020 100,00 40.52 20,40 27.00 0.02 1.50 356 0.33 6.57

2,021 100.00 48.70 15.28 23.84 0.02 1.34 415 032 6.36

2,022 100.00 56.83 15.37 17.48 0.02 1.44 338 0.26 543
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

Los Fondos Disponibles e Inversiones constituyen los recursos de alta liquidez que dispone la entidad
para sus operaciones cuyo uso no esta restringido. Se muestra a continuacién la composicion del
portafolio de inversiones del Banco: disminuye en -7,59 millones comparado con el afio anterior en

términos porcentuales -11.17%.

INVERSTONES

: 3 je3d: 1 |7 wakiacidn L
BONOS DEL ESTADO 26,481,301 28,491,331 -2,010,030
coP 15,539,698 12,076,918 3,462,730
FONDO DE INVERSION - 10,786,362 10,786,362
FONDO DE LIGUIDEZ 10,510,973 8,485,178 2,425,795
)P MORGAN RESTRINGUIT] 269,247 265,843 3,404
LETRAS DE CAMEBIOS 1,765,781 580,137 1,085,544
OBUGACIONES 1801911 3471041 -1.66%,12%
PAPE), COMERCIAL 197,808 297,465 -99,658
sub total 56,966,720 64,554,276 7,587,556
PROVISION - - -
Total 5,966,720 64,554,276 |- 3.{7,587,556)

La cartera de créditos registro un saldo de 187.474 millones equivalente a un 37.74% de crecimiento
a diciembre 2022,

La cartera comercial por vencer registro un saldo 92,030 millones, incrementado 28,440 millones
equivalente 44.72%, la cartera de consumo por vencer cerro con un saldo 92,030 millones con un
incremento de 22,896 millones equivalente al 33.51%, la cartera Inmobiliaria por vencer cuyo saldo
fue de 2,791 millones incrementdndose en 1,241 milldn gue representa un equivalente de 80,06%,
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la cartera Microcrédito por vencer con un saldo de 27mii con un decremento de -109 mil que
represento un -80.14%.

Las provisiones para la cartera improductiva para este periodo quedaron en 2,881 millones se vio un
decremento de -1,345 mil, equivalente en el -31.82%.

202 1785 4947 6567 AT « 0 0 3467 434 11708 4384

12652 12642 4864 TITH 208 21 0 0 A8 38T 12847 387

10028 o774 0709 %R 1471 114 9 0 345 297 W0 29

16104 187 6350 6831 1580 136 0 0 426 2407 1607 249

107474 84598 @m0 etzw 27t 27 0! 0 28 199 1807 139
Fuente: Superintendencia de Bancos de) Ecowador

Estructura Porcentual de la cartera del banco

2,018 100.00 . 97,14 40,73 M2 147 0.08 000 0.00 288 361 %.39 361

2o 100.00 %.93 3845 %.70 162 017 0.00 0.00 3.07 308 %0 306
2,020 100.00 %.79 330 5.18 148 011 0.00 0.00 3 295 97.05 255
20 100.00 %.88 472 50.20 114 010 000 .00 31 18 %817 183

2,022 0000, %48 4000 46 149 000 006 000 A5 075 0B 075
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

La cartera de crédito improductiva {vencida + cartera que no genera intereses) por USD 1.399 millones
representa una disminuyé -43.97% en comparacion a la cartera improductiva a diciembre 2021, este
improductivo de cartera, Banco Amazonas porcentualmente registro 1.83% a diciembre 2021 paso al
0.75% a diciembre 2022, El nivel de cobertura de la cartera improductiva pasd del 169.27% a diciembre
2021 al 205.95% a diciembre 2022, Se presenta también un incremento, ha nivel de morosidad del
sistema bancario, pasando del 2.14% en el afo 2021 a 2.19% para el 2022.

En valores porcentuales el Banco Amazonas disminuye en comparacion a diciembre del 2021 al 2022
la cartera improductiva disminuye -1,.08% v el sistema de Instituciones Financieras incrementa en un
0.05%.

INDICE DE MOROSIDAD BASA | SISTEMA | BASA | SISTEMA | BASA | SISTEMA
BANCO AMAZONAS 2.95% 2.61% 1.83% 2.14% 0.75% 2.19%

El pasivo de Banco Amazonas en comparacion al afio 2021 se incrementa en 23.15%. Las obligaciones
con el publico crecen el 24.18%; el depdsito a la vista incrementa en un 24.58% vy los depésitos a plazo
y restringidos crecen en 26.05% y 4.66%.
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Al NO ic:20: dic:2 variacion Anual || -
2|PasIvOS 217,244,776.05 244,307,358 46 27,062,582.41 | 12.46%
21/ OBUGACIONES CON EL PUBLICO {Ane] 201,149,268.97 271,674,376.12 20,825,107.15 | 10.35%
2101|DEPOSITOS A LA VISTA 59,437,647.22 80,953,307.28 21,515,660.06 | 36.20%
2103| DEPOSITOS A PLAZO 129,196,324,99 131,340,102.17 2,143,763.18 | 1.66%
2104{ DEPOSITOS DE GARANTIA 43,064.97 23,015.31 {20,049.66) | -46.56%
2105|DEPOSITOS DE RESTRINGIDOS 12,472,221.75 9,657,950.36 (2,814,271.43}| -22.56%
22| INTERBANCARIOS COMPRADOS - .
23|OBLIGACIONES INMEDIATAS {Anexo-]  1,106,081.84 612,431.69 (493,650.15)| -44.63%
24| ACEPTACIONES EN CIRCULACION - - - | o.00%
25|CUENTAS POR PAGAR {Anexo-K) 6,041,048.02 7,643,592.50 1,602,544.48 | 26.53%
26| OBLIGACIONES FINANCIERAS {Anexo |  8,533,772.88 13,446,781.78 4,913,008.90 | 57.57%
27|VALORES EN CIRCULACION N ) = 0.06%
28| OBLIGACIONES CONVERTIBLES - - - | 0.00%
26|OTROS PASIVOS 414,604,348 630,176.37 215,572.03 | 51.99%

En cuanto a suficiencia patrimonial, se muestra a continuacién la evolucion del indicador de
patrimonio técnico comparado con el sistema bancario:

SANCOS BANCOS TOTAL
PRIVADOS PRIVADOS | BANCOS
PEQUENIOS | PEQUENOS | PRIVADOS
s . T -
15.28 10.52% 10.59% 16.43% 11.32%
PATRIMONIO f TOTAL DEPOSITOS | 25.56% 13.78% 12.51% 5,355 14.99%
PASIVO / PATRIMONIO (En términcs 9.02 851 8.53 5.56 2.47 8.45 509 7.63
abiolutos)
P.T. CONSTITUIDO f TOTAL ACTIVOS
CONTINGENTES PONDERADOS POR. 14.09% 19.08% 14.53%| 15.12% 19.15% 14.62% 10.95% 19.25% 13.47%
RIESGO .
{ PATRIMONIC + RESULTADDS ) /
ACTIVOS 1NMOVILIZADOS BE77%]  283.50%|  58L39%) BE.E7%|  I0R.22%T  125.36%) 136.19%|  238.08%|  577.39%

Los resultados obtenidos en el Ebitda real del afio 2022, es de USD 4,795M. Importante destacar que
durante el afio 2022 se privilegio los excedentes de liquidez en la compra/venta de titulos valores de

corto y largo plazo y en la colocacion de la cartera que sirvieron como fuente de generacién adicional
de ingresos financieros del Banco.

El ROA de! Banco a diciembre del afio 2022 es del 0,11%, el indice de capitalizacién es 7.46. EI ROA de
los Bancos pequefios -0.21% y del sistema 0.79%.

28




ROA §
H

: CORGOME s e+ e S 4 < b

W ROA BANCO AMAZONAS W ROA BANCOS PEQUERIOS T ROA BANCOS PRIVADOS

W ROE BANCO AMAZONAS — BROE BANCOS PEQUERIOS % ROE BANCOS PRIVADOS

La rentabilidad neta sobre el patrimonio {ROE) del Banco alcanzé a diciembre 2022 el 1.22% frente al
-2.01% de los bancos pequefios y 12.21% del sistema.

Cabe indicar que los indicadores de eficiencia presenta el Banco Amazonas al cierre desde el afio 2020,
de tal forma que Jas ratios de Gasto de Operacion sobre activo Promedio y Gasto de personal sobre
activo promedio pasaron de 3.39% y 3.67% a 3.37%, disminuye -0.3% respectivamente, al cierre de
diciembre 2022. En el mismo periodo el peer group de Bancos Pequeiios presenté un deterioro de -
0.27 y del sistema -0.17 los indicadores de eficiencia del Banco Amazonas los ratios de Gastos de
personal sobre activo promedio pasaron desde 2020 1.28% y 1.16% a, a 1.15%, presentando una
disminucién de -0.01, bancos pequeiios -0.04% pasa a 2.44% disminuye -0.26% y el sistema bancario
de 1.37% pasa a 1.32% disminuye -0.05% respectivamente al cierre de diciembre 2022.

dic-20 dic-21

-87.
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VL. Seguimiento al Cumplimiento del Plan estratégico 2021-2023

El seguimiento al plan estratégico se basa en el documento de actualizacion del plan estratégico 2021-
2023 aprobado por el Directorio el 15 de enero 2021

En cuanto al total de los activos comparado con el plan estratégico se observa que los activos reales
represento para el banco US $ 325.96 millones v el presupuesto US$ 290,61 millones superando el
presupuesto en US$ 35,35 millones equivalente al 112.72% de cumplimiento.

Los aspectos mas relevantes se presentan a continuacién:

= Fondos Disponibles: termino el afio con un valor real de USS$ 50,09 millones de délares y el
presupuesto US$S 38,32 millones superando en US$ 11,78 millones equivalente al
cumplimiento del 130.73%.

* Inversiones: cierra el afio real con USS 56,97 millones de délares con un cumplimiento del
102.83% basado en un plan de US$ 55.40 millones de délares cuya variacién incremento en
1.57 millones

* Cartera: Los niveles de cartera estdn por encima de lo previsto en el plan, especialmente en
la cartera de consumo donde [a colocacién de los productos rol solucién y tarjeta de crédito
no se llegaron a la meta de la cartera Bruta su disminucidn represento del 88.21% de
cumplimiento basado en un plan de USS 180.79 miles de d6lares.

CARTERA, MILES DE US$

Cletre anual Plan estratégico
dic-22 dic-22 variacion Cumplimi
ento %
92,67 9.,
91,970
2,781
Cartera Microempra<s 3617 : i
Cartera Bruta 187,474 180,791 6,682| "103.70%

Lo mencionado anteriormente puede ser observado en el siguiente cuadro de la cartera, por producto

CARTERA POR PRODUCTO,MILES DE USS
LCierre anua) Plan estratégico
dic:22 dic-22. Variacion |Cumplimiento%
32,987 44,836 |- - {11,848} .. - 73.57%

- g4l
119,222 67,991 &

518 30,054 |
11,184 17,857
23,563 19,936 |
187,474 180,758
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Cabe considerar que el contexto de la pandemia que continué para el afio 2022 la actividad econémica
por pandemia comenzo a reactivarse positivamente, el Banco Amazonas al igual que el resto del
sistema financiero mejoro sus niveles de liquidez, lo que conllevo a un incremento en las concesiones
de crédito, lo gue llevo a un incremento de USS$ 6.71 millones con respecto al cierre real del afio 2022.

El grupo de cuentas de Otros Activos terminé con un cumplimiento del 160.58% terminando el afio
2022 con USS 9,953 millones de ddlares versus presupuestado que fue USS 6,198 millones de délares.
Esto principalmente por los proyectos digitales que se vienen desarrollando como aspecto de
modernizacion de los productos del banco.

Los Pasivos Totales cerraron el afio 2022 con un cumplimiento del 112.66% con US$ 275,637 millones
de ddlares basado en un plan anual de USS 244,664 millones de délares. El movimiento de pasivos
mas relevantes de presenta a continuacion.

»  QObligaciones con el Publico: Ei movimiento detallado de obligaciones con el piblico se
presenta a continuacién:

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Cierre anual Plan estratégico

dic-22] Variacidon |Cumplimiento%
Cuéntas Corrientas: 32,543 1. - (L,463)j:- ¢ . B5.50%
‘Cugéntas de ahorras 43,365 | . . 21,206 67%
Depositos.a-Plaza 74160 163,247 1, '
Otros Dépositosa Pliz | EaEe 26,02 309 |~
TOTAL GBLIGACIONES CONELPUBL] 275,637 244,664

»  QObligaciones Financieras cerro el afic 2022, con un cumplimiento 149.18% con 12,858
millones de dolares basado en un plan anual de USD 8,619 millones,

»  Qtros Pasivos: cumplié con el 150.75% al finalizar el afio con US$ 625 miles de délares contra
un plan de US$ 415 miles de délares.

Con respecto al cumplimiento de las  metas de resultados, a continuacion, los principales
comentarios:

Margen Neto de Intereses: finalizé el afio 2022 con un cumplimiento del 80.2% con USS$ 10,26 miflones
de délares versus un plan estratégico de USS$ 12,80 millones les de délares, dado que hemos mejorado
en la colocacidn de cartera en especial durante el afio 2022, producto de la situacién econémica del
pais, tanto politico como seguridad no permite una estabilidad en los negocios, que también influyd
en que el pablico no invierta y prefiera guardar su dinero las obligaciones con el pablico y menores
tasas de intereses, o cual dio como resultado que los Intereses Pagados culminaron el afio con un
cumplimiento del 106.8% de USS$ 11,907 miles de délares en comparacion a lo establecido en el plan
de USS 11,148 miles de ddlares.

Margen Bruto Financiero: A nivel del margen bruto financiero, el mismo tuvo un cumplimiento del
83.4% con US$13,473miles de délares de margen bruto financiero, el cual se encontraba
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presupuestado en USS 15,246 miles de délares. Entre los rubros que aportaron a dicho a cumplimiento
fueron las Utilidades Financieras e Ingresos Financieros. En el primer caso producto de la gestién del
drea de Tesorerfa por negociaciones de Trading, y en el segundo caso per incremento en el volumen
de las negociaciones.

Margen Neto Financiero: Mantiene un cumplimiento del 80.2% cuyas desviaciones corresponden al
de gasto de provisiones que se dieron en el 2022 de US$ 3,210 miles de ddlares, cuyo monto es
superior a lo presupuestado.

Margen intermediacién: Presenta un déficit debido al incremento de fas provisiones de cartera y otros
activos cuyo impacto es superior al de afio anterior, al punto que termino en U$ 113 mil délares,
siendo inferior al valor mostrado en el plan.

Ganancias y Pérdida del Ejercicio: Los resultados mostrados al cierre del afio se presentan menores al
plan establecido, a tal punto, que se presenta un cumpliendoe del 11.9% en Utilidades de USS$ 321 miles
de délares contra un plan de US$ 2,690 millones de délares.

Finalmente es importante destacar que los indicadores al cierre del afio 2022 presentan niveles por
debajo a los previstos en el plan 2021-2023, de tal forma que la Rentabilidad presenta indicadores de
ROE y ROA de 1.22% y 0.11% respectivamente, inferior a 10.82% y 0.93% previstos para este periodo.
Por otra parte, la morosidad y el indicador de cobertura de cartera improductiva se presenta en niveles
de 0.75% siendo este mucho menor a lo previsto en el plan de 3% acorde a la gestidn de seguimiento
y control del improductivo, como producto del esfuerzo de cobranzas en la contencién del
improductivo.

Por otra parte, el nivel de cobertura alcanzo el 205.95%, superior al 125.58% al prepuesto que tuvimos
a diciembre 2022, con un cumplimiento de 1.64%

Los indicadores de margen de intermediacién sobre patrimonio promedio y activos promedio se
ubican en 0.43% y 0,04% inferiores a los previstos en el plan que se estimaban en 16.36% y 1.47%,
influenciado por lo mencionado anteriormente, que se contrarresto con un plan de reduccion de
costos y gastos, asf como un plan de reconversién de tasas para mejorar el incremento del ingreso.

Véase a continuacién estados financieros {Balance general y Estado de resultados} al 31 de diciembre
del 2022 comparados con el presupuesto incluido en el Plan estratégico, asi como un comparativo de
los principales indicadores financieros.
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BRLANCE GENERAL COMPARATIVC (mifes de dblares)

Clamre anual Plan estratégico

dic22 dic22 Variacién c"mp';‘““t"

Activos 325,559 250,608 335,351 112.16%
Fondos Dispaniblas 50,091 38,315 11,776 130.73%
Inversiones 56,967 55,298 1,5‘69 102.83%
Cartera 184,593 173,982 10,611 106.10%
Cuentas por Cobrar 12,743 7577 5,166 168.18%
Daciones 669 803 «134 $3.31%
Propiedad y Eguipos 10,943 8,335 2,608 131.29%
Otrog Activos 9,953 5,198 3,755 160.58%
Pasivos 360,856 263,051 37,805 114.37%
Obligaciones con a] Publico 275,637 244,664 30,973 112.66%
Obtligaciones Inmediatas 341 1,559 -1,218 21.87%
Cuentas Por Pagar #,489 7,794 695 108.52%
Obligaciones Financieras 12,858 8,619 4,239 149.18%
Valores en Circulacion Q - g 0.00%
Obligaciones convertibles en 2,908 - 2,506 0.00%
Qtros Pasivos 625 415 210 150.75%
Patrimonic 25,103 27,557 {2,454) 91.09%
Capital, Reservas y Superdy 24,782 24,867 -85 99.66%
Resultados 321 2,690 ~2.369 11.93%

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS COMPARATIVO (miles de délares)
Cierre
anual

Plan estratégico

Cumplimient

dic-22 dic-22 Variacion
0%

pagados .
Margen Neto de intereses

Margen Opemaon
N Otros !ngresos
< Dtros Gistosy Perdida 4

Ganandia antes de Imp. e Int. 819
Ciinpuestos V Participacion: 5,763 001,265
Ganandia y Perdida de{ ejercicio ¥l 2,650 -72,369
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PRINCIPALES INDLCADORES

Clerre anual

Plan estratégico

dic-22 dic-22 Variacion

Cumplimiento

1.22
0.11]
0.75:
205.95
0.43
¢.os
3.37

Informes para conocimiento y aprobacion de la Junta General de Accionistas

El Directorio de Banco Amazonas S.A. en sesion celebrada el 20 de marzo de 2023, conocid y aprobé
el Informe del Auditor Independiente sobre los Estados Financieros de Banco Amazonas S.A. por el
afo terminado el 31 de diciembre 2022 y el Informe de Comisario de Banco Amazonas S.A. por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2022.

El Directorio de Banco Amazonas S.A. en las sesiones cuyas fechas se detallan a continuacién conocid
y aprobé los siguientes informes:

Nombre del Informe

Fecha de la Sesidnen la
que el Directorio conocid y
aprobd el respectivo

Informe

Informe del Comité de Auditoria sobre las actividades realizadas en el

afio 2022

10 de marzo 2023

Informe Anual del Comité de Administracidn Integral de Riesgos para la

Junta General de Accionistas del Banco Amazonas S.A. — Periodo 2022

27 de febrero del 2023

Informe del Comité de Retribuciones correspondiente al afo 2022

27 de febrero del 2023

Informe de Etica del Banco Amazonas S.A. correspondiente al periodo

comprendido entre enero y diciembre 31 de 2022

9 de febrero del 2023

Informe de gestidn de cumplimiento sobre prevencién de lavado de

activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. Afio 2022

25 de enero del 2023

Informe anual programa de Educacion Financiera — afio 2022

7 de diciembre de) 2022

Informe anual del Auditor Interno a la Junta General de Accionistas por

el afio terminado el 31 de diciembre del 2022

10 de marzo 2023

Indicadores de Gobierno Corporativo

10 de marzo 2023
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2. Otros aspectos relevantes. Banco Amazonas S.A.

Luego de 47 afios en el mercado demostrando responsabilidad en el manejo de los recursos de sus
depositantes, privilegiando la liquidez, la solvencia y brindando confianza y respaldo, continuamos
manteniendo la calificacidn AA+y al cierre de 2022. En nuestro proceso de transformacién buscamos
ser un Banco diferente, focalizando [a atencién hacia clientes de excelente perfil tanto en Banca
Personal como en Banca Empresarial, que buscan satisfacer sus necesidades con los diferentes
productos del portafolio tales como tarjetas de crédito, crédito de consumo, cuentas e inversiones.

Los canales electrénicos, online (www.bancoamazonas.com) y la aplicacién mévil operan bajo un
ambiente omnicanal que permite independientemente a la via en la que los clientes quieran operar,
tener el mismo ambiente transaccional haciendo amigable, practica e intuitiva Ja interaccion.

En términos generales el sistema de Bancos Privados, a diciembre 2022 en relacién con diciembre
2021, incremento la colocacion de la cartera de crédito, en un marco de una economia en vias ir
mejorando con escenarios de querer reactivarse los sectores productivos, debemos potenciar el
crecimiento econdmico, con la evolucion del crédito, el aumento del precio del petréleo, acceso a
financiamiento, atraccion de las inversiones y politicas de pueda superar las secuelas de la pandemia.
lo que conlleva a realizar una gestién de control del uso de los gastos operativos; planes para el
incremento de los activos, de las captaciones, manteniendo a su vez niveles bajos de morosidad; vale
destacar que bajo este entorno la administracion a mi cargo se ha enfocado a mantener las principales
variables del negocio del Banco Amazonas S.A. bajo control. Los objetivos alcanzados por el Banco al
término del afio 2022, que se demuestran en indicadores mejores en algunos casos a la media de los
Bancos Pequeiios, son la respuesta del seguimiento puntual de las diferentes acciones encaminadas
porlas areasy a la capacidad y flexibilidad de la estructura del Banco para adaptarse de forma eficiente
a los cambios y demandas del mercado.

Banco Amazonas cuenta a la fecha con un norte claro, con la direccién estratégica definida para el
Banco, cuenta también con el profesionalismo y participacion de los empleados cuyo rol fue vital en
el logro de cada uno de los objetivos trazados en el afio 2022, especialmente en los momentos mas
complicados de seguridad, y un entorno politico que motivan gue nos califiqguen con un riesgo pafs
alto, lo que nos permitid mantener las operaciones y la atencidn hacia nuestros clientes.

No puedo terminar mi informe sin antes agradecer, por su fidelidad, a los clientes del Banco
Amazonas; por su compromiso y apoyo a los sefiores directores del Banco y a nuestros accionistas y
finalmente agradecer a todos los empleados del Banco quienes con su labor diaria que busca “la
excelencia y trabajo en equipo” son los principales responsables de los resultados que aqui he
infermado.

Atentamente,

™ .

W l i

&\\F\B\Fw LA
ANDRES BAQUERIZO BARRIGA

PRESIDENTE EJECUTIVO
-BANCO AMAZONAS S.A.




He conocido el contenido del presente Informe y sugiero que el mismo sea conocido para aprobacion
del Directorio del Banco Amazonas S.A. y se instruya luego de su aprobacién, para que sea presentado
a fa Junta General de Accionistas del Banco. Debo mencionar que nuestra actuacién como directores
del Banco Amazonas S.A. ha sido eminentemente técnica y profesional, de acuerdo con las
disposiciones constantes en el Estatuto Social de la Institucién, sus Reglamentos, la Ley y demds
normas de la Superintendencia de Bancos, cuidando siempre los intereses de la Institucion, de los
clientes del Banco Amazonas S.A. y de sus Accionistas.

Guayaquil, 20 de marzo dey§ 2023

N

"

Jorge Mu q‘z Torres
PRESIDENTE DEL DIR
BANCO AMAZONAS S.A.
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Guayagquil, 10 de marzo del 2023

A los sefiores miembros del Directorio Y Accionistas del BANCO AMAZONAS
S-Al

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la Codificacion de las
normas de la Superintendencia de Bancos, en el del Titulo X Del Control Interno,
Seccién II Funcionamiento del Comité de Auditoria que en su articulo 7 indica; “En
el informe anual que debe presentar al organismo que haga sus veces a la junta
general de accionistas o a la asamblea general de socios, se deberd incluir una el
pronunciamiento del comité de auditorfa sobre la calidad de los sistemas de controi
interno; el seguimiento a los informes de auditoria interna y externa vy de la
Superintendencia de Bancos; la resolucién de los conflictos de intereses; y el
resultado de la investigacién de actos de conductas sospechosas e irregulares, asi
como las acciones recomendadas y adoptadas si fuere el caso.

En tal virtud los miembros del comité le presentan el informe de actividades
realizadas durante el afio 2022:

1. Conocimos y aprobamos el Plan de Auditoria Interna para el 2022 y
realizamos el seguimiento trimestral de su cumplimiento, asfl como su
modificacion en abril y octubre del 2022.

2. Presentamos al Directorio la terna de auditores externos para el ejercicio
2022: firma Moore Stephen S.A.; BDO Ecuador S.A.y Russell Bedford S.A.,
asi como nominamos a la firma calificadora de riesgos Summa Ratings S.A;
Global Ratings Calificadora de Riesgos S.A. y Class International Rating
Calificadora de Riesgos S.A.

3. Conocimos [os oficios relevantes emitidos por la Superintendencia de Bancos,
en especial aquellos relacionados con las actividades y notificaciones
realizadas al Banco, tomando nota de |as respuestas remitidas segun el caso.

4. Conocimos el avance de las actividades realizadas por el Banco para
implementar las acciones correctivas vinculadas a las observaciones de
auditores externos en el 2022, asi como los seguimientos de las
observaciones de las revisiones de las Superintendencia de Bancos del
Ecuador, por lo cual el auditor nos ha presentado sus seguimientos y hemos
efectuado resoluciones para el cumplimiento de las recomendaciones,

5. Fuimos informados por el auditor interno los resultados de sus auditorias que
conocen los sistemas de control interno y procedimientos del banco y su
apego a [os objetivos institucionales.

6. Conocimos los informes de estados financieros y demas informes de auditoria
externa de la firma BDO Ecuador S.A. con corte 31 de diciembre del 2021 y
los informes de limites de créditos con corte a junio 30 del 2022 y control
interno con corte a septiembre 30 del 2022 de Ia firma BDO Ecuador S.A.
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7. A través de los informes trimestrales del Auditor Interno hemos podido
evaluar los diferentes departamentos que han sido auditados, los correctivos
tomados tendientes a fortalecer los controles internos; asi como de poder
evaluar el cumplimiento del plan.

Nuestra apreciacién es que los sistemas de control interno del Banco Amazonas
S.A. incorporan las mejores practicas bancarias y funcionan de conformidad con los
disefios implementados por el banco.

El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité
previo a ser elevado a consideracién del Directorio y Junta General de Accionistas
conforme lo establecen las disposiciones vigentes.

Las recomendaciones efectuadas por el Comité de Auditoria se encuentran descritas
en las actas de los comités efectuados en el 2022. Asi mismo, informamos que no
han sido puesto a consideracién de este Comité conflictos de intereses, que
pudieren contrariar principios de control interno, ni de operaciones vinculadas.

En los aspectos conocidos por el Comité, informamos a la Junta de Accionistas
nuestras conclusiones razonables sobre [os temas tratados.

Atentamente,
Abg. Alfonso Pérez Pimentel Econ. Jorge Mufioz Torres
Director Principal Presidente del Comite de
Auditoria
Abg. Adriana Mufioz Alava Econ. Andrés Baquerizo Barriga
Director Principal Presidente Ejecutivo
s \}:7'/““" ’ 11 \I
Ing. Carlos Guim Contreras Ing. Jén/Bayahona Avila
Miembro externo Auditon\Interno
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- COAM UNIDAD DE RIESGOS INTEGRAL
c$ Ban azonas INFORME ANUAL CAIR 2022

INFORME ANUAL DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
Para [a Junta General de Accionistas de Banco Amazonas S.A.

= Periodo 2022 -

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer a la Junta General de Accionistas y al Directorio
la gestion del Comité de Administracién Integral de Riesgos durante el periodo 2022 en Banco
Amazonas S.A, en cumplimiento a los descrito en fa Tercera disposicion de la Seccién llI.- Disposiciones
Generales de [a Norma de control para la gestion integral y administracion de riesgos de las entidades
de los sectores financieros publico y privado.

1. Gobierno Corporativo

El Comité de Administracién Integral de Riesgos sesiond 12 veces de forma ordinaria durante el pericdo
2022. En las sesiones se conocié los Informes mensuales y trimestrales de la gestién y resultados de ia
Unidad de Riesgos Integrales con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que
fueron evaluadas por sus miembros del CAIR y las resoluciones constan en las actas correspondientes,
las cuales han sido presentadas al Directorio. En o relacionado a la mejora de politicas, procesos,
procedimientos, metodologias y limites para una adecuada administracién del riesgo se cuenta con la
aprobacion de los miembros del Directorio.

2.  Riesgo Integral

La estructura organizacional de la Unidad de Riesgos Integrales se mantiene bajo la direccién de la
Presidencia Ejecutiva del Banco, manteniendo una segregacion funcional de las 4reas tomadoras de
riesgo, de las de evaluacién y contro! del riesgo.,

El Plan Estratégico y Operativo de la Unidad de Riesgos Integrales con su respectivo presupuesto se
encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional, y contiene las actividades e indicadores de gestién
que le permiten medir su cumplimiento a través del control gue maneja el rea.

Como parte de la mejora continua, durante el afio se procedié con la actualizacion de los manuales que
administra la Unidad de Riesgos y de los Comités a los cuales esta adscrito. Cabe mencionar que finalizo
el proyecto para la “Actualizacién y Mejora del Software de Riesgos Integral - Risk Discovery Solution” que
incluye el desarrollo y calibracién de modelos matematicos - estadisticos para Riesgo de Crédito, Riesgo
Operativo, Riesgo de Mercado ¥ Riesgo de Liquidez.

3. Riesgo de Crédito

Los resultados de la cartera de crédito del Banco Amazonas al cierre del periodo 2022 estuvieron
influenciados por diversos eventos presentados en el pais producto de los efectos de la pandemia covid-
19, manifestaciones y paralizaciones de las actividades econémicas que surgieron por parte de los
indigenas y los actos de vandalismo por las bandas delictivas que se encuentran en el pals. Las
disposiciones de la Junta de la Politica de la Regulacién Monetaria y Financiera, asi como de la

Documento de uso exclusivo para Banco Amazonas S.A. Este documenta o copia sin firma criginal es un documento NO CONTROLADO.
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INFORME ANUAL CAIR 2022

Superintendencia de Bancos fueron ejecutadas por nuestra entidad; y, con el fin de seguir apoyando a
nuestros clientes se realizaron ajustes a nuestras politicas crédito.

Se fueron implementande estrategias para seguir con la colocacion de créditos de acuerdo con nuestro
mercado objetivo. De igual manera, el monitoreo constante a la gestion de cobranzas permitié
implementar estrategias para la recuperacion de la cartera y por ende la contencién de la morosidad en
clientes debilitados por la disminucién de sus ingresos, pérdida de empleos o negocios, asi como
también por el sobreendeudamiento que ha afectado a la capacidad de pago.

El impuiso dado a la colocacién de crédito permitié que la cartera de Banco Amazonas creciera en
US$51.37 millones con relacién al afio 2021, To cual significd un incremento del 37.74%.

: Carfera Bruta Variacién Anual . Cortera . | VanacnonAnual
: -~ (Pic 2021: $136.10 millones)’ Improductiva (Pic 2021: 52.50 millé_r'yes) :

La participacién de la cartera por oficina es del 72.46% en la plaza Guayaquil y el 27.54% en Quito. El
mantener el traspaso a vencido a los 61 dias de mora en los segmentos productivo, consumo y
microcrédito fue favorable para el sistema financiero, toda vez que atin no se ha logrado una estabilidad
de nuestra economia. En cuanto a nuestros indicadores de morosidad y cobertura de cartera
problematica, se observa una mejora con refacion al cierre del 2021.

I d d Variacién Anual 'Indicador. . ' Variacian Ahual
ndicador (Dic 2021: 1.83%) o : (Dic 2021: 169.27%)

Por lo expuesto la composicién de la cartera del banco al cierre del 2022 es la siguiente:

11
-': ‘.“.6“-- S AL --.:_: ¢

En cuanto al segmento Productivo el cual cerré a diciembre 2022 en US$92.67 millones, la participacion
de sus subsegmentos se presentd asi:

= |

.Partlapacuén )

El mantener una politica de dispersion del riesgo se ve reflejado en la desconcentracion de su cartera
por sujeto crédito, representando al corte de diciembre dei 2022 los 25 mayores deudores el 29.75%.

En lo que respecta a la cartera clasificada por sectores econdémicos, se observa una participacion
representativa al sector “Comercio en general” como lo ha sido en afios anteriores, a diciembre 2022 a
participacion es 25%, seguido de Industrias Manufactureras y Actividades de Servicios Administrativos y
de Apoyo que concentran 16%.

Documento de uso exclusivo para Banco Amazonas S.A. Este documento o copia sin firma original es un documento NO CONTROLADO.
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Las herramientas utilizadas para [a administracién del riesgo de crédito han sido generadas dentro de la
Unidad. Et control de la cartera diaria por segmento, producto y plaza, y, el seguimiento a los limites
internos, permiten asegurar el cumplimiento normativo y a las politicas de la institucién.

La revisidn de la cartera a través del analisis de cosechas, por matriz de transicién, estimaciones de
pérdidas esperadas versus las provisiones constituidas, el seguimiento de la cartera en diferimiento, asi
como también fa simulacién de la proyeccidn semanal de las provisiones de la cartera y la simulacién
de la cartera con Ja aplicacidn de la resolucién referente al traspaso vencido a 31 dias de vencido de un
crédito, ha permitido implementar estrategias en la recuperacién de la cartera, asi como también — de
ser el caso — a la revisién a las politicas de crédito.

Es importante mencionar que para la colocacién de crédito de productos del segmento de consumo se
utiliza modelos expertos del buré de crédito, los cuales fueron desarrollados y ajustados en su versién
a nuestra peticion, asi como también a las politicas definidas, con el objeto de mitigar riesgos. En cuanto
al crédito para el segmento productivo, se mantiene la evaluacion con el analisis financiero, nivel de
riesgo del sector econémico, al grupo econémico al que pertenece, el tipo de garantias, sus aval(os y
demas filtros de control implementados.

En cuanto al control de limites de crédito normativo relacionados al patrimonio técnico del Banco vy
patrimonio del cliente, nuestro proceso de crédito cuenta con controles de manera permanente v
sistematica a través de nuestro core bancario. La Unidad de Riesgos ha implementado adicionalmente
controles en la consolidacién de la exposicién del cliente en operaciones de crédito, contingentes y de|
portafolio de inversiones, lo cual es evidenciado en formulario 250 A, B, C.

En lo referente a la Calificacidon de Activos de Riesgos se ha cumplido con las disposiciones normativas
vigentes, siendo ésta (ltima la Resolucién No. JPRF-F-2022-030 se mantuvo el paso a vencido a partir
del dia 61, asi como mantener los porcentajes y dias de mora establecidos de calificacién como medida
para atenuar el riesgo de crédito generado por la pandemia COVID-19, siendo su aplicacion hasta el 31
de diciembre de 2022. Asi mismo, la JPRMF bajo la Resolucién No. JPRF-F-2022-032 implemento un
nuevo alivio financiero que vencia a diciembre 2022 y ahora se ha extendido a marzo 2023 bajo la
Resolucion No. JPRF-F-2022-052.

El Banco se mantiene abierto a los requerimientos de los clientes del segmento pymes y microcrédito
que se quieren acoger a la Resolucién No. JPRF-F-2022-032.

Dado el cambio del traspaso a vencido, se procedio a actualizar las metodologias para el control de los
limites de morosidad, cuyo resultado es un pronéstico del monto improductivo esperado al cierre de
cada mes y el establecimiento de su limite superior, generando alertas cuando el monto se encuentra
cercano a dicho limite. Adicionalmente se genera los limites de concentracién de los 25 y 100 mayores
deudores, para una adecuada dispersién en la colocacién de crédito para lo cual se implementé el indice
de Herfindahl — Hirschman (HHI) no presentando observaciones al cierre del afio.

Dados los cambios presentados durante el afio se ha procedido con la actualizacion de los Manuales de
Riesgo de Crédito y sus respectivos anexos, asi como los manuales de Politicas de Crédito, Politicas de
Tarjetas y Otorgamiento de Crédito conforme a los nuevos lineamientos dados por la administracién,

Documentn de uso exclusivo para Banco Amazenas S.A. Este documents o copia sin firma original es un documento NO CONTROLAD({).
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4. Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez
4.1. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado en Banco Amazonas comprende el riesgo ante posibles movimientos de tasa de
interés, el cual se mide a través del calcuio de brechas de sensibilidad en cumplimiento al requerimiento
normativo en el horizonte de doce meses, sensibilidad del margen financiero v sensibilidad en el valor
patrimonial, cuyo resultado se enmarca dentro [os limites internos.

El VAR del portafolic al cierre del periodo 2022 equivale al 0.31% del Patrimonio Técnico del Banco,
evidenciando una baja volatilidad en los instrumentos financieros que conforman el portafolio de
inversiones y gue se ajustan a las politicas y procedimientos del manual de Tesoreria. La valoracién
también se ha informado a la Comisién de calificacidn de Activos de Riesgo.

Los limites del portafolio de inversiones se monitorean permanentemente, se ubicaren dentro de los
rangos establecidos y las excepciones se mangjaron dentro de Jas atribuciones establecidas. Durante el
2022 la inversion en Bonos del Estado tuvo una participacion promedio del 43.3% (34.1% en el 2021).

En lo que respecta a los cupos de inversién en Bancos y Cooperativas se asignan de acuerdo con la
metodologia establecida y conforme a la politica y a los procedimientos son monitoreados
guincenalmente para verificar su cumplimiento.

Durante el presente afio no hubo eventos que motiven la activacidn del Plan de Contingencia de Riesgos
de Mercado,

4.2. Riesgo de Liquidez

Banco Amazonas cuenta con politicas y procedimientos para una adecuada administracion del riesgo
de liquidez, para el control de este riesgo la Unidad de Riesgos realiza simulaciones proyectadas del
reporte de brechas contractual e informa al Comité ALCO.

Al cierre del afio 2022 no se presentd posicion de liquidez de riesgo, a excepcidén de los meses de Julio
y Octubre dei 2022 por eventos no previstos al memento de la cancelacién de depdsitos a plazo en el
cierre de dichos meses, afectando la posicidn de liquidez en riesgo en la banda de 181 a 360 del reporte
contractual, cuyas explicaciones fueron expuestas al Comité de Administracién Integral de Riesgos,
Directorio, al ente de control y subsanado en el mes siguiente de acuerdo a las estrategias de la
Administracion.

Los Activos Liquidos Netos ALN se mantuvieron en promedio de US$65.94 millones durante el afio, al
cierre de diciembre 2022 fueron de US$68,35millones, siendo la participacién de los fondos disponibles
en un 73% e inversiones en un 27%, '

En cuanto a la Liquidez Estructural al cierre del afio hemos cumplido con los tres requerimientos de
liquidez. El promedio anual de los indicadores de liguidez estructural de primera y segunda linea fueron
de 34.25% y 26.95%, respectivamente, porcentajes gue superan de manera significativa las volatilidades
a dos y dos punto cinco desviaciones estandar de las principales fuentes de fondeo de la institucién,
gue en promedio se situaron en 6.58% y 8.23% respectivamente, el promedio del indicador de liquidez
minimo fue de 23% promedio anual.

Dacumento de uso exclusive para Banco Amazonas S.A. Este documento o copia sin firma original es un documento NO CONTROLADO.
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En cuanto a las Reservas Minimas de liquidez y Coeficiente de Liquidez Doméstica requeridos por el
Banco Central del Ecuador fueron cumplidos.

Durante el periodo 2022 el Plan de Contingencia de Riesgo de Liquidez se ha mantenido activo, en
consideracion a uno de los limites establecidos para uso interno, asi como también por los eventos
presentados en julio y octubre.,

5. Riesgo Operativo y Riesgo Legal

El proceso de Administracién de Riesgo Operativo/Legal cuenta con politicas, procedimientos y
metodologias para la gestion de estos riesgos, con el objetivo de identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear los riesgos asociados a los procesos, productos, servicios y canales del Banco. El Manual de
Administracion de Riesgo Operativo y sus respectivos anexos se mantienen actualizados.

En la gestion cualitativa por areas al cierre del 2022 la matriz de riesgo institucional contiene 297 eventos
de riesgos identificados. El Mapa de Riesgo Institucional visualiza la ubicacién de todos los eventos de
riesgos, siendo “Bajo” la calificacién de riesgo residual global del Banco. De los 130 planes de accidn, el
estado es: finalizado 69%, en curso 12% y sin iniciar 18%.

La base de datos de eventos de pérdida de riesgo operativo en su gestién cuantitativa no presenta
impactos econdmicos significativos. Las pérdidas por riesgo operativo que se generaron corresponden
al 0.005% sobre el patrimonio técnico de la institucién al cierre de diciembre 2022.

Se mantiene la buena practica de capacitar al personal nuevo y vigente sobre temas relacionados al
Riesgo Operativo y Legal, con la finalidad de mantener una adecuada cultura de gestién eficiente del
riesgo operativo.

El monitoreo a los indicadores de gestion por factores de riesgo operativo durante el periodo 2022 no
presentaron novedades relevantes. Asi mismo, se cumplieron los limites de los KRI's de Riesgo Operativo,
Fraude, Continuidad del Negocio v Lavado de Activos.

Se defini6 la metodologia para el anilisis de riesgo de la estrategia del negocio, para identificar los
riesgos actuales (riesgo estratégico) y emergentes (riesgo econémico/financiero y riesgo de
contingencia). Y se elabor6 el anélisis de riesgo inherente de la estrategia por cada linea de negocio.

El continuo seguimiento al cumplimiento de la Normativa de Riesgo Operativo se lo realizd
trimestralmente en conjunto con los Gerentes/Jefes de las &reas responsables para cumplir con las
disposiciones en los plazos definidos.

La gestion del Riesgo Legal es permanente a través de la revision de los contratos de servicios
estratégicos y criticos del Banco con los proveedores, con el objetivo de velar el cumplimiento de la
normativa de Riesgo Operativo y salvaguardar los intereses del Banco.

Se mantuvo una participacién muy activa en los proyectos institucionales del Banco, realizando los
analisis de los riesgos operativos, legales, continuidad del negocio, tecnolégicos y de seguridad de la
informacién, que permitan contar con controles adecuados para e cumplimiento normativo.

!
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6. Continuidad del Negocio

El proceso de Administracion de Continuidad del Negocio cuenta con politicas, procedimientos y
metodologias de continuidad asi como un Plan de Continuidad del Negocio y sus respectivos anexos
que le permitirdn al Banco garantizar su capacidad de operar en forma continua en caso de una
interrupcion del negocio.

Se cuenta con un Plan Operativo Anual en el cual se describen los objetivos estratégicos, indicadores,
plan de capacitacién, plan de pruebas, presupuesto v las actividades para la gestion y administracién de
la Continuidad del Negocio.

Se mantiene activo el "Plan de Manejo de Emergencia ante la pandemia Covid-19".

Durante el periodo 2022 no se generaron dos eventos de riesgo de continuidad del negocio que
requieran [a activacion de los planes de contingencia del Banco.

Conscientes de fomentar una cultura de Continuidad del Negocio dentro de la institucion, se ha
capacitado a! personal nuevo y vigente sobre la Continuidad del Negocio, Plan de Continuidad del
Negocio y sus respectivos anexos,

Se actualizé el Reglamento del Comité de Continuidad del Negocio, en el cual se describen las politicas,
procedimientos de las sesiones, y responsabilidades de los miembros. Los miembros que conforman el
Comité de Continuidad también fueron actualizados acorde los cambios normativos requeridos.

Comité de Administracion Integral de Riesgos - CAIR

Eliana Sambrano Andrés Baqueﬁzo 2
Representante del Directorio Presidente Ejecutivo Gerente de Riélsgos Integral
f
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27 de febrero de 2023

COMITE DE RETRIBUCIONES — BANCO AMAZONAS

INFORME AL DIRECTORIO — GESTION ENERO A DICIEMBRE 2022

De conformidad con lo dispuesto en la norma vigente Capitulo VIII “Principios de un
buen gobierno corporativo, Titulo XIIl “De los Usuarios”, libro | “Normas de Control para
las entidades de los sectores financieros publicos y privado”, de la Codificacién de
Normas de la Superintendencia de Bancos. El Comité de Retribuciones del Banco
Amazonas S.A. , se presenta el informe sobre la gestion correspondiente al ejercicio
econémico concluido el 31 de diciembre del 2022 para que sea puesto en conocimiento
al Directorio y por su digno intermedio, en conocimiento de Ia préxima Junta General de
Accionistas del Banco Amazonas S.A.

En el transcurso del afio 2022 el Comité de Retribuciones del Banco Amazonas sesiono
en cuatro ocasiones:

1. Reunién anual del 28 de enero del 2022 conocié y resolvid los siguientes
puntos:

® Informe al Directorio
e Informe al Presidente del Directorio
° Politica sobre Remuneracién y Compensacion de ejecutivos y directores

2. En la sesion ordinaria del 21 de abril del 2022 conoci6 y resolvié los siguientes
puntos:

Esquema de remuneracién variable de las areas:
® Banca Empresas
® Banca Personas
e Autoplan
® Tarjeta de Crédito
® Gerencia y Subgerencia de Negocios
® Banca Institucional
e Cobranzas




3. En la sesion ordinaria del 8 de Septiembre del 2022 conocio y resolvié los
siguientes puntos:

Esquema de remuneracion variable de las dreas:

e Banca Empresas
e Banca Personas
e Obligaciones convertibles en acciones

e Tarjeta de Crédito
e Banca Institucional
e Cobranzas

4. En la sesién ordinaria del 25 de Noviembre del 2022 conoci6 y resolvio los
siguientes puntos:

Esquema de remuneracion variable de las areas:
e Banca Empresas
e Banca Personas
e Autoplan
e Administracion

Muy atent mente;”

Eco. Jorge
Presidente del Comité de Retribuciones



ACTA DE LA SESION ORDINARIA DELCOMITE DE ETICA DEL BANCO
AMAZONAS S. A. CELEBRADA EL DiA 9 DE FEBRERO DE 2023

En Guayaquil, a los nueve dias del mes de Febrero del dos mil veinte y tres,
previa convocatoria y de conformidad a lo prescrito en los Arts. 6 y 7 del
Reglamento del Comité de Etica, mediante la herramienta informatica Microsoft
Teams, se retnen en sesion ordinaria los miembros del Comité: Ab. Alfonso
Pérez Pimentel, representante del Directorio, que preside la sesion, Ing. Mercy
Villacis Pérez, en representacion de los colaboradores, abg. Adriana Mufioz
Alava, en representacion de los accionistas y el suscrito Psic. Alex Torres
Loayza en su calidad de Secretario del Comité.

Por Secretaria se verifica el quorum reglamentario, luego de lo cual el sefior
Presidente instala la sesion para conocer y resolver los puntos del orden del dia
que constan en la convocatoria.

De inmediato se pasa a tratar el primer punto del orden del dia: “Evaluacion a
funcionarios y colaboradores respecto al conocimiento de las normas contenidas
en el Cédigo de Etica”, cuyo texto previamente fue puesto en conocimiento de
los sefiores miembros del Comité. Al efecto, se escuchan los criterios de los
sefores miembros, los mismos que aprueban el texto de manera unanime y para
su ejecucion resuelven que el sefor Gerente de Relaciones Humanas y
Secretario de este Comité, quede encargado de la evaluacion del personal y
desde ya, se lo faculta para que proceda de la forma que considere mas
conveniente para llevar a cabo la evaluacién al personal de funcionarios y
colaboradores del banco de acuerdo al texto aqui aprobado, texto que se adjunta
y forma parte integrante de la presente acta.

En atencion al segundo punto del orden del dia, el sefior Presidente procede a
dar lectura al informe de labores del Comité correspondiente al ejercicio 2022,
informe que sera puesto en conocimiento de la proxima Junta General de
Accionistas. Conocido el informe, se lo aprueba.

Conocidos y resueltos todos los puntos del orden del dia, se concede un receso
para la redaccion del acta de la sesion.

Reinstalada la sesion con la presencia de todos quienes la iniciaron, se procede
por Secretaria a la lectura de la presente acta, la misma que es aprobada por
unanimidad, luego de lo cual el sefior Presidente levanta la sesion.

‘onso Pérez Pimentel

Ab.

Presidente




COMITE DE ETICA DEL BANCO AMAZONAS S. A.
INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO 2022

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 23 del Reglamento del Comité de
Etica, en concordancia con la norma vigente contemplada en el Capitulo VIII
“Principios del Buen Gobierno Corporativo”, Titulo XIlII “De los Usuarios”, Libro |
Normas de Control para las entidades de los sectores financieros publico y
privado, de la Codificacion de “Normas de la Superintendencia de Bancos”, el
Comité de Etica del Banco Amazonas S. A. en sesién del dia de hoy 9 de Febrero
de 2023, aprobé el presente informe de gestion correspondiente al ejercicio
econdémico comprendido entre enero 1 y diciembre 31 de 2022 para ser puesto
en conocimiento del Directorio del Banco y por su digno intermedio en
conocimiento de la Junta General de Accionistas.

Al efecto, cumpleme informar que, durante el ejercicio econémico préximo
pasado, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 6 del Reglamento, el Comité
de Etica sesion6 de manera ordinaria en el transcurso del primer bimestre y, por
no haberse conocido actos o circunstancias que vulneren los principios éticos
contemplados en el Cédigo de Etica de Banco Amazonas, no hubo necesidad de
gue ese comité sesione de manera extraordinaria.

Sin mas que destacar, presento este informe para conocimiento del Directorio y

por su digno intermedio, para conocimiento de la Junta General de Accionistas
en su préxima sesion ordinaria.

Muy atentamente

@)46 1g/5r
Ab. Alfonso Pérez Pimentel

Presidente del Comité de Etica
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Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-ARLAFDT
Afo 2022

SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS Y DEL DIRECTORIO DEL BANCO AMAZONAS S.A.:

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento, que tiene como enfoque principal controlar el cumplimiento
de la Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-
ARLAFDT, realizo el presente informe de resultados sobre la gestién y metas logradas por la Unidad de
Cumplimiento durante el afio 2022, en el que se efectuaron diversas actividades tendientes a
fortalecer que el riesgo de la Institucion se ubique en niveles apropiados, mediante la aplicacion de
leyes conexas nacionales e internacionales, normativas, politicas, procesos y procedimientos
preventivos.

MARCO DE APETITO AL RIESGO INSTITUCIONAL

La normativa relativa al control para la administracion del riesgo de lavado de activos vy
financiamiento de delitos, como el terrorismo ARLAFDT sufrié reformas realizadas durante el afio
2022 emitidas por la Superintendencia de Bancos a través de los siguientes documentos;
Resoluciones SB-2022-0386 del 9 marzo de 2022; reformado con Resolucion SB-2022-0458 de 24
de marzo de 2022; reformado con Resolucidon Nro. SB-2022-0956 de 07 de junio de 2022; vy
reformado con Resolucion Nro. SB-2022-1372 de 28 de julio de 202 con plazo de implementacion
hasta el 15 agosto de 2022.

Dentro de las reformas realizadas en la normativa citada se establece que es necesario que el
Banco Amazonas S.A. establezca la declaracion y el apetito de riesgo de LAFDT, su tolerancia,
indicadores claves de riesgo y limites; el esquema de roles y responsabilidades de los funcionarios
gue supervisan su implementacion y monitoreo. Todo lo expuesto fue puesto a resolucién y
aprobacién del Directorio del Banco el 28 de septiembre de 2022 y en los meses subsiguientes en
las sesiones del Comité de Cumplimiento y directorio se han presentados las mediciones
realizadas a los indicadores claves del riesgo y todo lo relativo a las reformas detalladas en este
parrafo.

Es importante que la declaraciéon del riesgo del Banco establecida es la siguiente: “El mandato vy el
compromiso de la administracién se fundamenta en el principio que el Banco Amazonas S.A. en la
busqueda de oportunidades de desarrollo empresarial sujeta sus decisiones a las politicas de
cumplimiento, al marco normativo/regulatorio y a las responsabilidades de cada uno de los
actores que lideran y velan por una permanente administracién del Riesgo lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, a fin de evitar que los productos y servicios que el
Banco presta sean utilizados para cualquier operacién que sirva de instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento de dineros provenientes de actividades
ilicitas, poniendo en riesgo la credibilidad, seriedad y estabilidad del Banco”.

ELEMENTOS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO
DE DELITOS COMO EL TERRORISMO (ARLAFDT)

El Banco Amazonas S.A. cuenta con los siguientes elementos de la administracion del riesgo del
lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo — ARLAFDT:
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Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-ARLAFDT
Afio 2022

Politicas

Estructura Organizacional

Manual de ARLAFDT y Documentacion
Procedimientos

Reportes Internos y externos
Auditoria

Infraestructua tecnologica; vy,

Cultura Organizacional y capacitacién

A. POLITICAS ARLAFDT

Durante el afio 2022 la Unidad de Cumplimiento a través de los diferentes informes de
auditorias emitidas relativas a procesos, controles o procedimientos institucionales ha
recomendado la implementacidn y actualizacion de politicas que se consideraban pertinentes
acorde a la normativa vigente de ARLAFDT y al panorama actual del Banco Amazonas S.A.

Recordando que las politicas constituyen la base estructural en la que se sustentan los
procesos y procedimientos para prevenir el lavado de activos, y el financiamiento de delitos,
como el terrorismo y son el punto de partida para el disefio e implementacién de una correcta
administracion del riesgo de LAFDT. Es importante subrayar que las politicas ARLAFDT exigen
gue el gobierno corporativo, funcionarios y empleados antepongan el cumplimiento de las
normas de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo a la
consecucién de eventuales metas comerciales.

En lo correspondiente al afio 2022 se detalla a continuacion las diferentes politicas y
procedimientos que fueron tratados y aprobados en los comités de cumplimiento realizados
desde enero a diciembre del 2022:

>

Informe Producto/Servicio nuevo “Visa Oxygen”, presentado el 25 de enero de 2022
en el Comité de Cumplimiento del mes correspondiente.

Creacion Documento debida diligencia " Informe Conocimiento Cliente", y

Politica de prohibicion de personas naturales con actividad econdmica
comercializacion activos virtuales, ambos puntos presentados el 23 de febrero de
2022 en el Comité de Cumplimiento del mes correspondiente.

Procedimiento formulario Excepcion Licitud de Fondos, Anexott
7_CCSolicitudExcepcidnlicitudfondos, y

Implementacion proceso revisiéon listas de observados, en tarjetas prepago a PN
solicitadas por clientes PJ, ambos puntos presentados el 22 de marzo de 2022 en el
Comité de Cumplimiento del mes correspondiente.

Aprobacién de Directorio: Instancias Alta Gerencia Aprobacion PEP, presentado el 26
de abril de 2022 en el Comité de Cumplimiento del mes correspondiente.
Actualizacién Formulario AML - Sujetos Obligados. Anexo#6.1_CC_Formulario PLA
Sujetos Obligados y Anexo#6.2_CC_Formulario PLA IFIS, presentado el 23 de agosto
de 2022 en el Comité de Cumplimiento del mes correspondiente.

Aprobacién Politica alertas mas de 30 dias — Vencidas, y
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» Aprobacion Formulario AML - Bancos Corresponsales/ Bancos internacionales, ambos
presentados el 16 de noviembre de 2022 en el Comité de Cumplimiento del mes

correspondiente.

B. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION QUE DISTRIBUYE

FUNCIONES ESPECIFICAS A TODOS LOS DIRECTORES, MIEMBROS DEL COMITE DE
CUMPLIMIENTO, FUNCIONARIOS DE LA ALTA GERENCIA'Y COLABORADORES DE LA ENTIDAD

Durante el afio 2022 se mantienen los integrantes de la Unidad de Cumplimiento informados
en el informe anual del afio inmediato anterior, se detallan a continuacién los 2 integrantes de

la misma:

» No. SB-IRG-2021-195, del 25/Febrero/2021 — Ing. Ricardo Moreno.
» No. SB-IRG-2021-615, del 04/Agosto/2021 — Ing. Berenice Coello.

Nota: Segun la normativa vigente referente a los oficiales de cumplimiento la calificacion dura

10 afios con actualizaciones bianuales.

En lo relativo al Comité de Cumplimiento, se resalta que gracias al adecuado manejo
organizacional del Banco Amazonas S.A. se efectuaron mensualmente las sesiones de Comité
de Cumplimiento ordinarias y extraordinarias sin ninguna novedad, alcanzando un indicador
positivo de asistencia de sus miembros principales, quienes fueron debidamente designados

por el Directorio en el cumplimiento de sus funciones y obligaciones.

En cada sesion, a través de los informes que se presentaron, se dio seguimiento vy
pronunciamiento sobre las actividades de la Unidad de Cumplimiento tendientes a identificar,
medir, controlar y monitorear las diferentes etapas de la administracién del riesgo de lavado
de activos y del financiamiento de delitos, como el terrorismo (ARLAFDT), verificando su
efectiva puesta en practica o de ser el caso proponiendo nuevos controles para ser

implementados, asumiendo la tarea como un proceso de consolidacién del enfoque al riesgo.

En sesiones de Directorio se dio a conocer mensualmente las resoluciones y aprobaciones
efectuadas por el Comité de Cumplimiento, las mismas que constan en las Actas respectivas;
asi como la solicitud de aprobacién a los temas que por sus funciones el Directorio realizd

durante el afio 2022.

» Plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento, en materia de prevencién de
lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo correspondiente
al afio 2023, asi como el informe de esta unidad correspondiente al afio inmediato

anterior, acorde a formulario de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

> Evaluacién y proponer al CAIR, para posterior aprobacién del Directorio de los

siguientes puntos:

a) La declaracién y nivel del apetito de riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos, como el terrorismo, su tolerancia, indicadores clave de riesgo vy limites
especificos apropiados por exposicién al riesgo LAFDT, el esquema de los roles y
responsabilidades de los funcionarios que supervisan su implementacidén vy

monitoreo.
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b) Sistema de indicadores de alerta temprana especificos de riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo. y las Metodologias aplicadas

para ambos puntos.

» Actualizacién Reglamento del Comité de Cumplimiento

» Aprobacion Alertas transacciones inusuales - Metodologia implementada en BSOFT.

» Aprobacion Matriz riesgo sucursales BASA

» Actualizaciones a la Matriz ARLAFDT institucional febrero, agosto y septiembre 2022.

» Reporte de transacciones sospechosas ROS a la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico a lo largo de los meses del afio 2022, acorde a bitacora que maneja el
area.

» Plan de accién implementacion perfil transaccional empleado

» Matriz Planes de Accion SB auditoria Externa BDO 2021

» Plan de accion observaciones Superintendencia de Bancos afio 2022

C. MANUAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DE

DELITOS COMO EL TERRORISMO

Durante el afio 2022 no se realizé la actualizaciéon anual del Manual de Administracion del
Riesgo del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, debido a que la
actividad estaba para realizarse en Septiembre -Octubre 2022 y recibimos la visita de los
auditores de la subdireccién de ARLAFDT de la SB para realizar su auditoria focalizada y se
considerd prudente postergar la actualizacion del Manual para cuando se contardn con las
observaciones formales realizadas producto de la mencionada auditoria, mismas que fueron

comunicadas al Banco el 30 noviembre de 2022.

D. PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS DE DEBIDA DILIGENCIAY METODOLOGIAS

Durante el afio 2022 se trabajé con el proveedor del aplicativo informatico de AML contratado
por la institucién en la realizacién de afinamientos al sistema de monitoreo y alertamiento
puesto que se han identificado ciertas oportunidades de mejora relativa a los siguientes

puntos:

e Actualizacién del factor metodoldgico relativo al Mercado en la herramienta BSOFT vy ficha
metodoldgica, amparandonos en cldusula establecida en el contrato de valor

mantenimiento anual.

e Solicitud de los sustentos metodoldgicos relativos al nivel de riesgo ARLAFDT cuantitativa

de los clientes.

e Solicitud de la actualizacién de la metodologia en funcidon de la matriz cuantitativa

establecida por contrato.
o Afinar alerta de tarjetas de crédito para evitar alto nimero de falsos positivos
e Mejoras relativas al perfil transaccional

e Mejoras relativas a la matriz de transacciones inusuales monto analisis supera perfil

transaccional.

Ademads, se han identificado dentro de las revisiones realizadas por la Unidad de
Cumplimiento la necesidad de realizar actualizaciones a diferentes formularios,
procedimientos realizados en el banco los cuales se han puesto a aprobacion del Comité de

Cumplimiento, dejando constancia de lo actuado en cada una de las actas respectivos.
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Todo lo ejecutado sirve para fortalecer los procedimientos y controles que utiliza la Unidad de
Cumplimiento para evitar que se materialicen eventos de riesgo de lavado de activos, que

perjudiquen al Banco y su operatividad.

E. REPORTES INTERNOS Y EXTERNOS

Dentro del proceso de Debida Diligencia, la Unidad de Cumplimiento efectudé el envio de los
reportes mensuales que deben transmitirse a Organismos de Control, dentro del plazo
establecido, lo que permitid que el Banco Amazonas no sufriera ninguna afectacién de multas.
Ademas, se informa que todos los reportes internos programados en el plan anual de la
Unidad para el afio 2022 se realizaron sin novedad y alcanzando el 100% de cumplimiento en

cada uno de los indicadores estipulados para dicho efecto.

Durante el afio 2022 la Unidad de Cumplimiento contestd 29 oficios registrados en la bitacora
de comunicaciones enviadas del area, relativo a la contestacidon de Oficios recibidos por
Organismos de Control, Fiscalias, Juzgados, etc, en el que solicitan informacién de clientes
sobre temas referentes a lavado de activos. Es de resaltar, que se cumplieron con los plazos

estipulados.

En lo referente a toma de decisién por parte de los miembros del Comité de Cumplimiento
para reportar transacciones operaciones sospechosas ROS a la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico-UAFE, se ha dejado documentado del particular en las respectivas Actas de Comité

de Cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento receptd en su totalidad los informes trimestrales programados en
el plan operativo de la Unidad de Cumplimiento referentes a las politicas “Conocimiento del
Empleado”; “Proveedor”, “Corresponsal” y “Accionista” emitido por cada una las personas
encargadas, plasmando en ellos la evolucion individual de los riesgos o hechos relevantes
identificados en la gestion de control y monitoreo de cada una de las politicas antes

mencionadas.

F. AUDITORIA EXTERNA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

Se informa que con fecha 30 de septiembre de 2022 se recibié comunicaciéon de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador informando que el dia 17 de Octubre recibimos la
visita de la Comision de la Subdireccién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos como el Terrorismo para auditar la gestiéon de Cumplimiento del Banco Amazonas S.A,,
ellos solicitaron informacion relativa a clientes activos hasta el 30 de septiembre de 2022 vy el
periodo auditado relativo a la informacién solicitada es desde el 1 de octubre de 2021 hasta el

30 de septiembre de 2022.

La Unidad de Cumplimiento realizé todas las gestiones necesarias para proporcionar todo lo
solicitado por la Superintendencia de Bancos durante el tiempo que estuvieron ejecutando la
auditoria focalizada en la ARLAFDT del Banco desde el 24 de octubre hasta el 18 de noviembre

del 2022.
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Es importante resaltar que la Superintendencia de Bancos realizd 13 observaciones en total
relativas a lo auditado por ellos, no realizando ningun tipo de sanciones al Banco. El plan de
accion de regularizacion de lo observado fue remitido al ente de control a través de oficio No.
Oficio BASA-UC-2022-27 el 14 diciembre de 2022, comunicado al Comité de Cumplimiento vy al

Directorio el 20y 21 de diciembre respectivamente.

Nuestros Auditores Externos, durante el primer semestre del aflo 2022 realizaron la auditoria
de prevencién de lavado de activos al Banco Amazonas (el tiempo corresponde al plazo
otorgado a los auditores externos para aplicar los cambios realizados en la normativa
ARLAFDT actualizada en marzo de 2022, en el cual se les solicita a los auditores externos su
opinion sobre la ARLFDT de las instituciones que auditan). De todos los puntos evaluados, solo

realizaron 2 observaciones detalladas en el informe final emitidos por nuestra firma auditora.

La Unidad de Cumplimiento puso a conocimiento del Comité de Cumplimiento y para
aprobacién del Directorio dicho plan de accién. Es importante indicar que la fecha estipulada
en ese plan de accion fue modificada en relaciéon al plan de accion aprobado por el directorio

relativo a las observaciones realizadas por la SB durante su visita in situ.

G. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

En lo inherente a la infraestructura tecnolégica el Banco Amazonas S.A. a través de sus
Directores y Presidente Ejecutivo han dado el apoyo oportuno y necesario para disponer de la
tecnologia y sistemas informaticos seguros, confiables y oportunos que garantizan una
adecuada administracion y control de las etapas y elementos del riesgo de lavado de activos y

del financiamiento del delitos como el terrorismo.

H. CULTURA ORGANIZACIONAL Y CAPACITACION

La Unidad de Cumplimiento, en alineacién al Programa de Capacitacion del afio 2022 cumplié
con el programa de Administracién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el
Terrorismo-ARLAFDT, dirigido a todos los colaboradores del Banco, reforzando los puntos
débiles detectados a lo largo de los procedimientos de control que realiza la Unidad de
Cumplimiento, por tal motivo se ejecutaron capacitaciones presenciales para las dreas de caja
y negocios. De igual manera, se impartieron durante todo el afio inducciones al personal

nuevo.

Todas las capacitaciones incluyen evaluaciones, y los resultados obtenidos estan evidenciados
en actas de comité de cumplimiento e informe que la Unidad de Cumplimiento realizd

referente a este punto, cumpliendo de manera general en el 100% de lo planificado.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EMISION DE INFORMES DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO
ESTIPULADAS EN EL CRONOGRAMA 2022.

El plan de trabajo de la Unidad de Cumplimiento correspondiente al “Afio 2022”, consta de 17
macro actividades y 67 sub-actividades, entre las que se destacan la aplicacion de las Politicas
“Conocimiento del Cliente”; “Conocimiento del Accionista”; “Conocimiento de Proveedores”;
“Conocimiento del Corresponsal”; “Conocimiento del Mercado”; procedimientos de monitoreo y
control, entre otros. La aprobacién del plan fue debidamente realizada por el Directorio y
remitido acorde a la normativa vigente a la Superintendencia de Bancos dentro del plazo
estipulado para el efecto.

El cumplimiento del plan de trabajo para el afio 2022 es del 97%*, mensualmente el cumplimiento
de las actividades del plan (acorde al mes correspondiente a la medicion) es un indicador de riesgo
establecido para la Unidad de Cumplimiento, reportado al CAIR, al Comité de Cumplimiento vy al

Directorio.

*Nota Aclaratoria: Se ha considerado lo siguiente para determinar el 97%:

NOTA ACLARATORIA
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENPOAUCAR0 2022 67

**¥A\ctividad 13 no se considera puesto que es eventual y no se ha presentado

*4\|ENOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN POA CONDESCRIPCION: NJA-—~ 3 ***Actividad 11y 24 no se consideran puesto que se derivan de Ia ejecucion de la actividad No.4

[a cual no fue realizaday consta como incumplida

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN POA UC AR0 2022 VALIDA 64

*TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 62 *Las actividades desde el 80% de cumplimiento se toman como realizadas
**ACTIVIDADES NO REALIZADAS 2 **Se toman las actividades con 0%y 50% de cumplimiento como incumplidas

% Cumplimiento 97%
% Incumplimiento 3.13%

Las 2 actividades categorizadas como incumplidas corresponden; La primera a la actualizacion del
Manual de ARLAFDT cuya justificacion se explica en el literal C) del presente informe y la segunda
se expone a continuacion:

Actividad al 50% Cumplimiento. - La actividad es la de actualizacion de la politica “Conocimiento
del Mercado” que segun el contrato firmado con el proveedor BSOFT es de responsabilidad de
ellos actualizar la metodologia realizada al Banco Amazonas S.A. sobre mercado; Sin embargo, el
proveedor no cumplié con su compromiso. Durante varias ocasiones durante el afio 2022 se
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realizd la solicitud de actualizacion de informacién al proveedor por parte de la Unidad de
Cumplimiento, por dicha gestion se pondero en un 50% de cumplimiento

Acorde a lo establecido en Plan anual de trabajo, la Unidad de Cumplimiento emitié informes de
las auditorias de evaluacion de controles realizadas a las distintas areas en lo referente a la
aplicacion de las politicas de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos como
el terrorismo, evidenciando el porcentaje de cumplimiento y emitiendo recomendaciones.

Las observaciones encontradas han sido monitoreadas periddicamente hasta obtener los
descargos requeridos; permitiendo con esto mitigar el riesgo por incumplimiento de las
mencionadas politicas y procedimientos. Es importante indicar que dicha gestion forma parte de
los indicadores que miden la productividad de la Unidad de Cumplimiento.

CONCLUSION:

Como resultado de lo informado podemos concluir, que gracias al compromiso y apoyo recibido de los
Directores; Presidente Ejecutivo; Miembros del Comité de Cumplimiento; Funcionarios de la Alta
Gerencia y Colaboradores en general del Banco Amazonas S.A., ha sido posible lograr un grado de
desempefio aceptable en la administracién del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos,
como el terrorismo; en observancia a los requerimientos de leyes nacionales, internacionales,
normativas y regulaciones vigentes, salvaguardando asi los intereses y la imagen de nuestra Institucién
Financiera.

Se adjunta al presente informe:

v" Anexo con el detalle de porcentaje y fechas de cumplimiento sobre Informe de Labores
realizadas durante el afio 2021, el mismo que es remitido a la Superintendencia de Bancos.

Guayaquil, 23 de enero de 2022.

Atentamente,

ing. Berenice Coello T,
Oficial de Cumplimiento
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Guayaquil, 14 de febrero 2023
BASA- PE- 2023-011

Ing. Francisco Esteban Lanas Acosta
Director Nacional de Atencion y Educacion al Ciudadano
Superintendencia de Bancos del Ecuador

Cuito

De mi consideracién:

Presento nuestro informe sobre la gestién realizada en el 2022 y Programa de Educacién
Financiera 2023 presentada y aprobada en nuestro Directorio en el mes de Diciembre 2022,

Por favor su revisién y aprobacién del Programa de Educacién Financiera 2023

. Atentamente,

——— ‘\ :
Gerente de Recursos Humanos \
Banco Amazonas- Guayaquil
SUBER|INTENMDEMT]A
T:F BahiZis
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Teléfono: 2997600
Documento Nro.: $B-SR-2023-1196-E
Fecha: 2023-02-14 16:13:06
Recibido por:  Marfa Fernanda Latorre Vivar
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INFORME ANUAL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA ANO 2022

De acuerdo a nuestro Programa de Educacién Financiera del 2022 y aprobado por
Directorio, se informa lo siguiente:

RESUMEN EJECUTIVO

Hemos cumplido con la meta establecida en nuestro Programa de Educacién

Financiera del afio 2022 con un total de 604 participantes y un promedio de 1.00 hora
de capacitacion por persona.

El contenido del programa esta estructurado en 7 médulos tomando en cuenta los
temas estipulados en las resoluciones presentadas por nuestro organismo de control.
El Banco cuenta con material de lectura de facil entendimiento con los temas del
Programa que son entregados a todos los participantes de las capacitaciones.

Nuestro método de difusion se bas6 en cursos presenciales y virtuales dictados por un
personal debidamente calificado con el conocimiento de los temas a tratar, abierto a
todo publico y a todos los segmentos.

Las ciudades en que se impartid la capacitacién fueron en Guayaquil y Quito donde el
Banco tiene presencia.

Nuesira pagina web de Educacion Financiera se mantiene activo, en las cuales
tenemos incorporados mediante cursos virtuales los médulos de nuestro plan.

INFORME DE RESULTADOS:

N. personas capacitadas

FEBRERO | | JuLio ! AGOSTO |  OCTUBRE

t i ;

| GRUPO TORRES Y {HIPERMERCADOS ;HOTEL MARRIOT -
i  TORRES | ELCORAL | ulo

FEBRERO MARZO

| i i

| UNIVERSIDAD |  MAINTS.A SENEFELDER
I catouca |

lsanTIAGO DE GYE|




Distribucion de Personas Capacitadas

Distribucion de Capacitaciones por Médulo

Porcentaje de modulos dictados

627:09%

14.40% :
11.09% ” '
248% —
CODIGO DE DERECHOS DERECHOS, ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO DEL  PLANIFICACION
DEL USUARIO DEL OBUGACIONES Y CONCEPTOS, ACTORES SISTEMA FINANCIERO FINANCIERA, AHORROQ ¥
SISTEMA FINANCIERO RIESGO DE TARJIETA DE Y FUNCIONAMIENTO DE PRESUPUESTC
CREDITQ,BANCA LOS SISTEMAS FAMILIAR

ELECTRONICA CONTROLADOS




Porcentaje de discernimiento de las capacitaciones por Modulos.

kst L

DERECHOS, OBLIGACIONES Y RIESGO DE TARJETA DE

CREDITO, BANCA ELECTRONICA, TRANSFERENCIA Y 4.75 94.94%
REMESAS
CODIGO DE DERECHOS DEL USUARIO DEL SISTEMA
FINANCIERO 4.24 84.75%
PLANIF, FINANC, AHORRO Y PRESUP FAMILIAR 1as 4.65 £2.96%
a
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERQ 4.57 91.43%

ESTRUCTURA, CONCEPTOS, ACTORES Y FUNCIONAMIENTO 4.4 88%
DE LOS SISTEMAS CONTROLADOS .

OTROS MEDIOS DE COMUNICACION: Mediante las redes sociales del Banco

PROGRAMA

EDUCACION FINANCIERA
CRATUITO -

APRENDE LAS HERRAMIENTAS Y CONQCIMIENTOS PRACTICCS
- PARA ADMINISTRAR DE MEIOR FOMA TU DINERO

(R

MAS INFORMACISM: sgalan@banceamazonas.com
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PARTICIPANTES MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL

Modalidad presencial

Grafico. Hlpermercados el Coral ' Gréf co3. Senefelder

Grafico4. Grupo Torres y Torres

Modalidad virtual

Graficol. Maint S.A Grafico2. Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil



6.- Material Didactico

No se entrega material. Se realiza la exposicion con presentaciones, se explica y los
participantes toman nota y hacen pregunta, al finalizar se toma una evaluacion.

Adjunto material por medulo y evaluaciones para su conocimiento.
Anexo1.

7.- Evidencia de la capacitacién presencial y virtual,
Se adjunta el Registro de participantes, en donde consta:

» Nombre de la empresa a [a que capacitamos

+ Direccién

» Contacto de la empresa, cargo, correo y teléfono

+ Nombre de participantes de la empresa, niimero de cédula, firma y correos.

Anexo2.

es L.
Gerente de Recursos Humanos
Banco Amazonas S.A.
atorres@bancoamazonas.com
Contacto: 0986533237
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Guayagquil, 14 de Febrero 2023

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2023

1.- ANTECEDENTES:

La Instituciones Financieras mediante Resolucién actualizada N. $B-2015-665,
publicada en el Registro Oficial N. 585, el 11 de Septiembre de 2015, se dispone que
las entidades bajo control de la Superintendencia de Bancos deban desarrollar
“Programas de Educacion Financiera- PEF” a clientes y usuarios de las IFIS.

2.- DESARROLLO DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA BANCO
AMAZONAS 2022

2.1 Contenido de los médulos:

El programa de Educacion Financiera se desarrolla en 7 médulos tomando en cuenta
los temas estipulados en el articulo 13 sobre la TEMATICA BASICA de la Resolucion N.

5B-2015-665:

1. Estructura, Conceptos, Actores y Funcionamiento de los Sistemas Controlados.

2. Funcionamiento del Sistema Financiero.

3. Planificacién Financiera, ahorro y elaboracion de un Presupuesto Familiar.

4. Codigo de Derechos del Usuario del Sistema Financiero.

5. Administracion, riesgos asociados, derechos y obligaciones de Operaciones de
crédito.

6. Administracién, manejo, derechos y obligaciones de productos bancarios de
captacion.

7. Derechos, obligaciones y riesgos asociados con el uso de las tarjetas de

débito/crédito, cajeros automaticos, banca electronica, transferencias vy
remesas.

Malla Curricular:

Tema: Las Entidades Financieras se encuenfran sujetas a

normativas mas estrictas que el resto de las Actividades

Econdmicas como a un exigente sistema de supervision a

cargo de Organismos especializados del Estado, cuya mision

final es proteger los intereses de los Depositantes.

Tdpicos a ensefiar: ¢ Rol de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

¢ Rol del Banco Central del Ecuador.

+ Rol de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Objetivo de la Conocer las funciones y objetivos de los Organismos de

charla: Control de las Entidades Financieras que garanticen la

seguridad y transparencia de contar con Instituciones sélidas
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| y seguras. |

7
EI ortgen de las Inst:tumones Fmancneras y su mmdencna en la
economia social como intermediacion de recursos.

Topicos a ensefar:

* Creacion de la sociedad y divisién de trabajo.
+ Aparecimiento del Banquero.

» Ejemplos de Ciclos de deposites y retiros por
actividad.

Préstamos Bancarios.

¢ la Banca en la actualidad,
caracteristicas.

» L a Banca desde el punto de vista de 1a sociedad.

conceptos vy

Objetivo de la
charla:

Conocer la importancia de las Instituciones financieras en su
aporte a la sociedad como generador de empleo, siendo parte

fundamental para el crecimiento econémico de un pais.

. 5 , : RERIL PR, Mﬁ
Consejos para una mejor admlnlstracmn de los recursos

econdmicos del hogar.

Toépicos a ensefiar:

e Qué es un presupuesto familiar.
Concepto de ingresos y tipos de ingresos.
Concepto de Gastos y tipos de gastos.
Elaboracion de un Presupuesto Familiar.
Recortes de Gastos como hacerio.
Empaquetar deudas.

Que es el ahorro.

Planificacion y consejos.

* & & & & & 8

Objetivo de la
charla:

Concientizar al consumo eficiente de los recursos,
planificando los gastos € incentivando al ahorro para el

cumplimiento de los objetivos v metas planteadas en el hogar.

Normas que protegen los derechos de los usuanos en eI
Sistema Financiero.

Toépicos a ensenar:

s Derechos esenciales como usuario.

Derechos de acceso a productos y servicios.
Proteccién de tus derechos.

Informacién de tus datos personales.

Formas y figuras legales para ejercer derechos y
reclamos dentro del banco y organismo de control.

¢ Derecho a recibir educacién financiera.

. & & @

Obijetivo de Ia
charia:

Conocer los principios que velan los intereses y derechos de
los usuarios en las Instituciones Financieras garantizando la
proteccién de forma clara sobre los compromisos adguiridos
en los productos o servicios obtenidos.

F
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Tema:

Caracteristicas de los distintos tipos de créditos que ofrecen las
Instituciones Financieras.

Topicos a enseniar:

Tipos de créditos.
Canales de Distribucién de Créditos.

Conceptos y caracteristicas de los seguros que se aplican
en los créditos.

Derechos y obligaciones del usuario al obtener un crédito.
Calificaciones de Riesgo.

Objetivo de la charla:

Conocer las diferentes fuentes de financiamiento que ofrece la
Banca de acuerdo a la actividad que el usuario realice y al destino
del mismo para el uso eficiente de los recursos obtenidos.

Tema:

Los drferentes tlpos de deposrtos y sus caracterlst[cas

Topicos a enseiiar:

« Tipos de captaciones.

s Cuando elegir una cuenta de ahorros o una cuenta
corriente.

Utilizacion de canales transaccionales.

Administracién de una cuenta corriente.
Responsabilidad del cliente.

Conceptos y caracteristicas de los depésitos a plazo fijo.
Seguros de los depdsitos.

Objetivo de la charla:

Conocer los diferentes productos bancarios de captacién como las
cuentas de ahorro, cuentas corrientes y depdsito a plazos, asi
como los heneficios y derechos a los que estan sujetos.

Utllizacion de los productos y Servicios que ofrecen las
Instituciones Financieras de manera segura y eficiente.

Topicos a ensefiar:

» Caracteristicas de las Tarjetas de Débito y Crédito.
Derechos como tarjetahabiente.

Seguridad y Precauciones en el uso de la tarjeta.
Mecanismos modernos para realizar transacciones.
Concepto y caracteristicas del Dinero Electronico.
Caracteristicas de las Remesas y Transferencias.
Que son los fraudes electronicos y como protegerte.

Objetivo de la charla;

Conocer los diferentes mecanismos de proteccidn que nos
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permitan evitar los fraudes bancarios mediante los medios
electronicos existentes en las instituciones Financieras.

2.2 Método de Difusion del Programa:

Banco Amazonas, seguiré realizando la divulgacion del PEF mediante:

Cursos Presenciales y Online

1. Dictados por un personal debidamente calificado con el conocimiento necesario
de los temas a tratar.

2. Sera abierto para todo publico y cerrados para gremios, empresas, centros
educativos

3. Los cursos se desarrollarén en [a Ciudad de Guayaquil y Quito donde el Banco
tiene presencia.

4. Se realizara una evaluacion por cada médulo con el rango de calificacién del 1-
5, cada evaluacion contendra 5 preguntas objetivas.

Pagina Web y otros medios
Difusién del contenido mediante comunicacion escrita por correo, internet, redes
sociales a los clientes que deseas acceder a las charlas del Programa de Educacién

Financiera.
La pagina Web actualmente se encuentra activa y cumple con lo estipulado en [a
Normativa:
1. Cursos en linea, se mantiene disponible los 7 médulos mencionados
anteriormente;

2. Simulador automatico para los usuarios;
3. Vinculo con la pagina web de la Superintendencia de Bancos y Banco Central;

4. Mail para que los usuarios puedan ingresar sus inquietudes “preguntas
frecuentes”

5. Glosario de términos utilizados en finanzas:

B. Alertas de eventos de riesgo

7. Consejos para mejorar la administracién financiera personal y familiar; y,

8. Difusion de la normativa expedida por el organismo de control relacionado con

el usuario financiero, como resoluciones, circulares, entre otros.

3.- METAS PROPUESTAS

De acuerdo a la clasificacion por tamafio de activos se define el nlimero de usuarios
capacitados basados en el Articulo 10 numeral 3 del Registro Oficial sobre el
Programa de Educacidén Financiera

“Tendrén como objetivo anual a través de las modalidades de capacitacion definidos
en la presente norma, alcanzar un minimo de capacitados def pablico objetivo, de
acuerdo a fa clasificacion por tamafio de activos de la entidad controlada: grandes
0.50%; medianos 1% y pequefios 1.5% del total de clientes de las entidades
controfadas”




“Ef total de capacitados deberén incrementarse anualmente al menos en el 20% def
total capacitado en el afio inmediatamente anterior”.

Distribucién de Personas Capacitadas 2022

4.- ESTRATEGIAS

> Promocionar nuestro Plan de Educacion Financiera a todos nuestros clientes y
sus colaboradores, tanto en la ciudad de Guayaquil como la ciudad de Quito (el
Banco Amazonas tiene oficinas solo en estas dos ciudades)

» Promocionar nuestro Plan de Educacién Financiera a través del uso de las
plataformas virtuales.

» Incentivar a través de los modulos del Programa de Educacion Financiera las

 ventajas del uso de Canales Virtuales de Pago.
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5.- PRESUPUESTO 2023 DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Acorde a lo estipulado en la normativa legal vigente sobre el PEF se establece un total
de 725 personas a capacitar en el afio 2023, para lo cual se establece el siguiente
presupuesto:

Gereite de Recursos Humanos
Banco Amazonas S.A.
atorres@bancoamazonas.com

Contacto: 0986533237
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Guayaquil, 10 de marzo del 2023

Junta General de Accionistas
Banco Amazonas S.A.
Ciudad. -

Pongo a su conocimiento, que una vez concluido ¢l ejercicio econémico del Banco Amazonas S.A. al 31
de diciembre del 2022, he realizado una evaluacién de la gestion de Auditoria Interna ¥ emito mi opinién
sobre su cumplimiento.

OPINION DEL AUDITOR INTERNO SOBRE PROCEDIMIENTOS, POLITICAS, Y
CONTROLES INTERNOS ESTABLECIDOS POR LA ADMINISTRACION DEL BANCO Y
QUE SE HALLAN ENMARCADOS EN LAS NORMAS DICTADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y PRACTICAS CONTABLES.

La Norma Ecuatoriana de Auditoria (N.E.A) N° 10 (NIA 6) establece nermas y proporciona los
lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de Contabilidad y de Control Interno y sobre
los riesgos de Auditoria y sus componentes.  Basado en los estudios y pruebas a los riesgos inherentes,
de control, y; de deteccién puedo expresar mi opinién con respecto a que “los procedimientos, politicas y
controles internos establecidos por la Administracién del Banco se encuentran enmarcados en las normas
dictadas por la Superintendencia de Bancos y son aplicados en la preparacion de sus estados financieros”,
De acuerdo con dichas normas el Banco Amazonas S.A. registra su contabilidad cumpliendo
estrictamente con las normas contables establecidas por Ja Superintendencia de Bancos de la Republica
del Ecuador y Normas Internacionales de Informacién Financiera (N.LLF -}, en aquellos aspectos que no
S€ oponen a, o no existen, disposiciones especificas de la Superintendencia de Bancos, ni de Ia Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,

OPINION SOBRE EL GRADO DE CONFIABI‘LIDAD DEL CONTROL INTERNO CONTABLE
Y DEFICIENCIAS DETECTADAS EN CADA AREA DEL BANCO

De acuerdo con el estudio efectuado de Ia estructura del Control Interno de Banco Amazonas S.A. por el
afio que termind al 31 de diciembre del 2022, dentro del alcance que consideré necesario para evaluar
dicha estructura, tal como es requerido por las Normas Internacionales de Auditoria Interna.  Bajo tales
normas, el propésito de la evaluacién es establecer una base confiable que sirva para determinar Ia
naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria que son necesarios para expresar
una opinién sobre los estados financieros.

La Administracién del Banco es responsable de establecer y mantener una estructura de control interno
contable. Para cumplir con esta responsabilidad se requiere que la Administracién realice ciertas
estimaciones y juicios para evaluar los beneficios anticipados y costos relacionados con los
procedimientos de control. Los objetivos de una estructura de control interno conllevan que la
Administracidn obtenga una seguridad razonable, pero no absoluta, respecto a la salvaguarda de [os
activos contra pérdidas resultantes de uso o disposicién no autorizada, que las transacciones se efectian
de acuerdo a la autorizaciér de la Administracién Y que estas se registren correctamente para permitir la
preparacién de los estados financieros.

Considero que la implementacién de los manuales de procedimientos operativos por parte de la
Administracién, y las gestiones de control de cumplimiento efectuadas por Auditorfa, ¥ el Control Interno
Operativo conllevan a la minimizacién de los riesgos; contribuyendo de esta manera al cumplimiento de
las politicas de control interno, y asegurando la existencia de bases razonables para el registro de las
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transacciones desde su inicio hasta su registro en la contabilidad; y, por tanto proporcionando
razonabilidad a los Estados Financieros presentados.

El estudio y 1a evaluacion de ia Estructura de Control Interno Contable revisado en el gjercicio econdmico
terminado al 31 de diciembre del 2022 fue realizado aplicando las Normas Internacionales de Auditoria
Interna sefialadas anteriormente ¥ no se han detectado debilidades sustanciales en el disefio o en la
ejecucion de uno o mas elementos del Control Interno que hubieran expuesto a riesgo de errores o
irregularidades en cantidades que podrian ser sustanciales en relacién con los Estados Financieros.

Sin embargo este estudio y evaluacién mostré algunas condiciones relevantes, ias mismas que se
mencionaron en cada informe emitido y se resumen en mis informes de Gestion de Auditoria Interna y
que, fueron informadas a la Administracién del Banco y a las 4reas afectadas para su accion correctiva
como una medida para fortalecer el Control Intermo y la eficiencia operacionai.

A la fecha de nuestro informe, la estructura organizacional del Banco se encuentra fortaleciendo la

gestion de procesos y proyectos, cuya drea de gestion deberd proporcionar un plan de accion para la
revision de los manuales vigentes.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA
FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO, Y
AUDITORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DETECTADAS EN EL ANO
EXAMINADO Y REVELADOS EN EL INFORME A LA GERENCIA, ASI COMO CUALES
FUERON LAS ACCIONES TOMADAS POR LA ADMINISTRACION PARA CORREGIRLAS.

Durante el afio 2022 se efectuaron seguimientos a cada una de las observaciones determinadas en la
Auditoria Externa, mismos que se adjuntaron al Informe de Gestién del Auditor Interno durante el afio
2022 y cuya gestién administrativa por parte del Banco, asi como los resultados del cumplimiento fueron
expuestos en dicho informe. Cabe indicar que el proceso de fortalecimiento de las recomendaciones
tecnoldgicas se encuentra en proceso.

Las recomendaciones de la Superintendencia de Bancos emitidas mediante sus auditorias focalizadas
practicadas y en el cual emitieron observaciones de la revisién del componente Gobierno Corporativo y
Riesgos, cuyos descargos y planes de accion de regularizacién fueron presentados por la administracién
se han efectuado seguimiento y he informado el cumplimiento en funcién de los planes de accién
presentados al Organismo de control, los cuales algunas se encuentran vencidas, por los cuales se han
recomendado el cumplimiento del plan de accién.  Asi mismo, en el afio 2022 Ja comisién de la
Superintendencia de Bancos realiz6 una revisién de la gestién de cumplimiento de normas de prevencién
de lavado, donde existen ciertas recomendaciones que se encuentran en proceso de implementacién.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS
RESPECTO A LOS RIESGOS INTEGRAL Y LEGAL

El Banco en cumplimiento con las disposiciones de las normas de Riesgo Integral que comprende en
coadyuvar la gestién del riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativo que enmarca ¢l riesgo
tecnoldgico, procesos, personas y legal; Asi como pruebas de auditoria que verifiquen el cumplimiento de
estas normas. Auditoria Interna ha evaluado segin su plan anual del 2022 en forma segmentada la
gestion de riesgo integral del Banco y no hemos evidenciado aspectos que afecten mi opinidn, excepto
por lo indicado en este informe.

Se cumplié apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones legales:
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* Durante el periodo 2022, la Administracién del Banco cumplié con las Resoluciones de la Junta
General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y con las emanadas por el Organismo de
control.

No existen operaciones que excedan los cupos y Iimites de crédito.

* Elnivel de patrimonio técnico supera el minimo establecido por el Organismo de Control.

La Calificacién de Activos de riesgo y constitucién de provisiones (Formularios 231-A, 231-B y 231-
C), se la realizé de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son
suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacién de estos activos de Tiesgo.

* La informacién financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos
solicitados y surge de los sistemas de informacién del banco y de bases de datos actualizadas.

* Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles legales minimos establecidos

* De igual manera se efectus el seguimiento y aplicacién de las recomendaciones emanadas por los
auditores de la entidad de control, asi como las emitidas por los auditores externos ¥ los propios
sefialados por auditoria interna.

Cabe indicar que el afio 2020, la Junta de Politica Regulatoria Monetaria y Financiera y Ia
Superintendencia de Bancos a partir de marzo del 2020 emitieron resoluciones con ¢l objeto de aliviar
financieramente a los clientes financieros y a la Banca en general. En diciembre de] 2021, la
Superintendencia de Bancos extendié mediante resolucién de alivio financiero que ampliaron los plazos
para madurar contablemente la cartera vencida y reduce los impactos de la provisién hasta diciembre del
2022 de la cartera de crédito afectada por la pandemia del COVID-19, cuyo efecto de restitucién de
provisiones en los estados financieros ascienden 2 US$$2.6 millones, los cuales el Banco ha solicitado a la
Superintendencia de Banco la amtorizacién de diferirlos a 3 afios, requerimiento que se encuentra
normado mediante Resolucién JPRMF-2023-030-F y mediante resolucién SB-IRG-2022-0469-0 se
autorizd compensar con las utilidades que se generen en los afios 2023 y 2024 el efecto de una
desvalorizacién patrimonial.

0P1NI()_N SOBRE EI. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA VERSUS LA
GESTION REALIZADA DURANTE EL ANO

¢l grado que me permite emitir el presente informe. Cabe considerar que este afio, se efectuaron
revisiones adicionales requeridas por la Superintendencia de Banco para evaluar las compras y ventas de
cartera y el impacto de restitucién de provisiones de cartera y reverso de intereses cuando venzan las
normas de alivio financiero.

OPINION SOBRE FEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

El Plan Anual de Auditorfa Tnterna del aiio 2022 seffalé los objetivos de Auditoria y las actividades
generales para verificar el cumplimiento de normas de buen gobiemno corporativo, en el cual he verificado
que ¢l Banco cuenta con estatutos aprobados por la Junta General de accionistas que contemplan los
principios de buen gobierno corporativo e indicadores de buen gobierno corporativo (los indicadores de
buen gobierno corporativo del 2022, estdn en proceso de aprobacion), el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, Cédigo de Etica, reglamentos de comités, reglamentos de directorio.
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El Plan estratégico aprobado en noviembre del 2016, revisado en julio del 2017, fue ampliado en enero
del 2021, con una proyeccidn 2021-2023, manteniendo el objetivo de transformacion digital.

OPINION SOBRE LA GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

El Plan Amual de Auditoria Interna del afio 2022 incluyd las actividades generales para verificar el
cumplimiento de normas de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos
consistente en la evaluacién de la debida diligencia aplicada a conocer a los clientes, mercado,
corresponsales, empleados y accionistas. Nuestras evaluaciones fueron integrales en lo correspondiente a
la evaluacion de la gestion de cumplimiento y de la Oficial de Cumplimiento, y segmentada en lo que
respecta a las debidas diligencias para conocer a los empleados, accionistas y corresponsales. Las
pruebas realizadas presentan una base confiable para establecer que la gestion de prevencidn de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos se cumplen, no obstante, se debe cumplir con las

rWad% en las auditorias internas, externas y de la Superintendencia de Bancos.

cle: Ecoh. W Barriga - Presidente Ejecutivo
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