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SEÑORES MIEMBROS DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS Y DEL DIRECTORIO DEL BANCO AMAZONAS S.A.:  
 
En mi calidad de Oficial de Cumplimiento, que tiene como enfoque principal controlar el cumplimiento 
de la Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-
ARLAFDT, realizo el presente informe de resultados sobre la gestión y metas logradas por la Unidad de 
Cumplimiento durante el año 2023, en el que se efectuaron diversas actividades tendientes a 
fortalecer que el riesgo de la Institución se ubique en niveles apropiados, mediante la aplicación de 
leyes conexas nacionales e internacionales, normativas, políticas, procesos y procedimientos 
preventivos. 
 
 

I. MARCO DE APETITO AL RIESGO INSTITUCIONAL  
 

La normativa relativa al control para la administración del riesgo de lavado de activos y 
financiamiento de delitos, como el terrorismo ARLAFDT no ha sufrido reformas durante el año 
2023. Se ha presentado durante todos los meses los indicadores establecidos para la medición del 
apetito de riesgo del Banco Amazonas S.A. dejando constancia de ello en las actas del Comité de 
Cumplimiento, donde se ha evidenciado que durante todo el año pasado los niveles de Riesgo 
reportado se enmarcan acorde al apetito de riesgo establecido.  
  
 

II. ELEMENTOS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO 
DE DELITOS COMO EL TERRORISMO (ARLAFDT) 
 
El Banco Amazonas S.A. cuenta con los siguientes elementos de la administración del riesgo del 
lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo – ARLAFDT: 
 

❖ Politicas 
❖ Estructura Organizacional 
❖ Manual de ARLAFDT y Documentación 
❖ Procedimientos 
❖ Reportes Internos y externos 
❖ Auditoria 
❖ Infraestructua tecnologica; y,  
❖ Cultura Organizacional y capacitación 

 
 
A. POLÍTICAS ARLAFDT  
 

Durante el año 2023 la Unidad de Cumplimiento a través de los diferentes informes de 
auditorías emitidos relativas a procesos, controles o procedimientos institucionales ha 
recomendado la implementación y actualización de políticas que se consideraban pertinentes 
acorde a la normativa vigente de ARLAFDT y al panorama actual del Banco Amazonas S.A. 
 
Recordando que las políticas constituyen la base estructural en la que se sustentan los 
procesos y procedimientos para prevenir el lavado de activos, y el financiamiento de delitos, 
como el terrorismo y son el punto de partida para el diseño e implementación de una correcta 
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administración del riesgo de LAFDT. Es importante subrayar que las políticas ARLAFDT exigen 
que el gobierno corporativo, funcionarios y empleados antepongan el cumplimiento de las 
normas de prevención de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo a la 
consecución de eventuales metas comerciales.   

 
B. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCIÓN QUE DISTRIBUYE 

FUNCIONES ESPECÍFICAS A TODOS LOS DIRECTORES, MIEMBROS DEL COMITÉ DE 
CUMPLIMIENTO, FUNCIONARIOS DE LA ALTA GERENCIA Y COLABORADORES DE LA ENTIDAD 

 
Durante el marzo de 2023 se registró la salida del Ing. Ricardo Moreno quien era el Oficial de 
Cumplimiento Suplente del Banco Amazonas S.A., cuyo reemplazo es la CPA Mariela Bajaña 
recibiendo resolución No. SB-IRG-DRTL-2023-438 con fecha de 18 de julio de 2023 por parte 
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, donde se la califica como Oficial de 
Cumplimiento Suplente del Banco Amazonas S.A., quien ingresó a laboral al Banco el 5 de abril 
de 2023 previa designación del Directorio del Banco como Oficial de Cumplimiento Suplente.  
  
Nota: Según la normativa vigente referente a los oficiales de cumplimiento la calificación dura 
10 años con actualizaciones bianuales.   
 
En lo relativo al Comité de Cumplimiento, se resalta que gracias al adecuado manejo 
organizacional del Banco Amazonas S.A. se efectuaron mensualmente las sesiones de Comité 
de Cumplimiento ordinarias y extraordinarias sin ninguna novedad, alcanzando un indicador 
positivo de asistencia de sus miembros principales, quienes fueron debidamente designados 
por el Directorio en el cumplimiento de sus funciones y obligaciones.   
 
En cada sesión, a través de los informes que se presentaron, se dio seguimiento y 
pronunciamiento sobre las actividades de la Unidad de Cumplimiento tendientes a identificar, 
medir, controlar y monitorear las diferentes etapas de la administración del riesgo de lavado 
de activos y del financiamiento de delitos, como el terrorismo (ARLAFDT), verificando su 
efectiva puesta en práctica o de ser el caso proponiendo nuevos controles para ser 
implementados, asumiendo la tarea como un proceso de consolidación del enfoque al riesgo. 
En sesiones de Directorio se dio a conocer mensualmente las resoluciones y aprobaciones 
efectuadas por el Comité de Cumplimiento, las mismas que constan en las Actas respectivas; 
así como la solicitud de aprobación a los temas que por sus funciones el Directorio realizó 
durante el año 2023.   
 

➢ Plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento, en materia de prevención de 
lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo correspondiente 
al año 2023, así como el informe de esta unidad correspondiente al año inmediato 
anterior, acorde a formulario de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.  

➢ Manual de Control del Riesgo del PLAFDT 
➢ Actualización de los Integrantes del Comité de Cumplimiento 
➢ Actualizaciones a la Matriz ARLAFDT institucional 
➢ Reporte de transacciones sospechosas ROS a la Unidad de Análisis Financiero y 

Económico a lo largo de los meses del año 2023, acorde a bitácora que maneja el 
área.  

➢ Matriz Planes de Acción SB auditoría Externa BDO 2023 
➢ Plan de acción observaciones Superintendencia de Bancos año 2023 
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➢ Entre otros puntos detallados en el informe de actividades del OC realizado durante 
el año 2023.  
 

C. MANUAL DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DE 
DELITOS COMO EL TERRORISMO  
 

Durante el año 2023 se realizó la actualización anual del Manual de Administración del Riesgo 
del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, en sesión del 
Directorio del 27 de febrero del 2023, mismo que fue distribuido entre todos los 
colaboradores de la Unidad, accionista mayoritario.   
 

D. PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS DE DEBIDA DILIGENCIA Y METODOLOGIAS  
 

La Unidad de Cumplimiento trabajo arduamente para dar cumplimiento al plan de acción 
enviado en diciembre del año 2023 para descargar los temas observados por la 
Superintendencia de Bancos del Ecuador durante la Auditoria In Situ a la ARLAFDT del Banco 
Amazonas S.A. realizada en octubre 2022. 
 
Se adjunta “Anexo #1_Informe Avances Observaciones SB” dentro del cual se detallan todas 
las acciones realizadas por la Unidad de Cumplimiento para dar cumplimiento en la 
regularización de las 13 Observaciones realizadas por el ente de control.  Mucho del trabajo 
realizado se ejecutó de la mano con el proveedor tecnológico Bsoft, logrando realizar durante 
el año 2023 las siguientes actualizaciones: 
   

• Metodología de matriz de riesgo Institucional de ARLAFDT - 23 de febrero de 2023 en 
sesión ordinaria de Comité de Cumplimiento. 

• Actualización mecanismos de sustentación de alertas – Comité de Cumplimiento 23 de 
febrero de 2023.  

• Establecimiento de una segmentación por niveles de Riesgo para clientes PEP’S – Comité 
de Cumplimiento mayo 2023.  

• Metodología de Mercado proporcionada por BSOFT – aprobado en Comité de 
Cumplimiento 27 junio 2023. 

• Metodología Perfil de Comportamiento y Perfil transaccional – Comité de Cumplimiento 
extraordinario 19 de octubre 2023.  

• Metodología de perfil de comportamiento y perfil transaccional de Empleados – Acta de 
Cumplimiento 23 de noviembre 2023.  

 
Durante el año 2023 además la Unidad de Cumplimiento formo parte de los proyectos 
iniciados por el Banco Amazonas S.A., contribuyendo con sugerencias de controles para 
minimizar eventos de riesgos identificados en los procedimientos de dichos proyectos. 
Colaborando también en revisiones especificas solicitadas por el área de negocios para 
robustecer el área de control del riesgo del lavado de activos, en actividades económicas de 
clientes que exponen en mayor medida a dicho riesgo.  

 
Todo lo ejecutado sirve para fortalecer los procedimientos y controles que utiliza la Unidad de 
Cumplimiento para evitar que se materialicen eventos de riesgo de lavado de activos, que 
perjudiquen al Banco y su operatividad.   
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E. REPORTES INTERNOS Y EXTERNOS 
 

Dentro del proceso de Debida Diligencia, la Unidad de Cumplimiento efectuó el envío de los 
reportes mensuales que deben transmitirse a Organismos de Control, dentro del plazo 
establecido, lo que permitió que el Banco Amazonas no sufriera ninguna afectación de multas. 
Además, se informa que todos los reportes internos programados en el plan anual de la 
Unidad para el año 2023 se realizaron sin novedad y alcanzando el 100% de cumplimiento en 
cada uno de los indicadores estipulados para dicho efecto.   

 
Durante el año 2023 la Unidad de Cumplimiento se contestaron 44 oficios registrados en la 
bitácora de comunicaciones enviadas del área, relativo a la contestación de Oficios recibidos 
por Organismos de Control, Fiscalías, Juzgados, etc, en el que solicitan información de clientes 
sobre temas referentes a lavado de activos. Es de resaltar, que se cumplieron con los plazos 
estipulados.  
 
En lo referente a toma de decisión por parte de los miembros del Comité de Cumplimiento 
para reportar transacciones operaciones sospechosas ROS a la Unidad de Análisis Financiero y 
Económico-UAFE, se ha dejado documentado del particular en las respectivas Actas de Comité 
de Cumplimiento.  

 
La Unidad de Cumplimiento receptó en su totalidad los informes trimestrales programados en 
el plan operativo de la Unidad de Cumplimiento referentes a las políticas “Conocimiento del 
Empleado”; “Proveedor”, “Corresponsal” y “Accionista” emitido por cada una las personas 
encargadas, plasmando en ellos la evolución individual de los riesgos o hechos relevantes 
identificados en la gestión de control y monitoreo de cada una de las políticas antes 
mencionadas.  
 
 

F. AUDITORÍA EXTERNA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS. 
 
Se informa que con fecha 13 de octubre de 2023 se recibió comunicación de la 
Superintendencia de Bancos del Ecuador informando que el día 06 de noviembre recibiríamos 
la visita de la Comisión de la Subdirección de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de 
Delitos como el Terrorismo para auditar la gestión de Cumplimiento del Banco Amazonas S.A., 
quienes darían seguimiento al descargo de las observaciones emitidos por ellos durante el año 
2022.  

 
La Unidad de Cumplimiento realizó todas las gestiones necesarias para proporcionar todo lo 
solicitado por la Superintendencia de Bancos durante el tiempo que estuvieron ejecutando la 
auditoria focalizada en la ARLAFDT del Banco hasta la fecha de la lectura del informe que fue 
el 24 de octubre del 2023.  
 
El plan de acción de regularización de lo observado fue remitido al ente de control a través de 
oficio No. Oficio BASA-UC-2023-38 del 22 diciembre de 2023, comunicado al Comité de 
Cumplimiento y al Directorio el 27 de diciembre respectivamente. Con fecha del 29 de 
diciembre de 2023 se recibió Oficio No. SB-DER-2023-0299-O de la Superintendencia de 
Bancos del Ecuador donde se informa que ha tomado debida nota y estará atenta al estricto 



 
 

Informe de Gestión de Cumplimiento sobre la Administración del Riesgo de Lavado de Activos y 
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo-ARLAFDT  

Año 2023 
 

5 

 

cumplimiento al plan de acción presentado y verificará el acatamiento de las 
recomendaciones dentro de los plazos establecidos en el referido oficio.  
 
Nuestros Auditores Externos, durante emitieron informe sobre las políticas de prevención del 
lavado de activos y otros delitos como el terrorismo con fecha del 2 de mayo del 2023, cuyas 
observaciones se dieron a conocer en el Comité de Cumplimiento del 25 mayo del 2023.  
 

 
G. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA  
 

Durante la sesión desarrolla el 20 de Octubre de 2023 la Comisión de Gastos del Banco 
Amazonas S.A. aprobó el cambio del Sistema Tecnológico para la Prevención del Lavado de 
Activos, financiamiento de Delitos como el Terrorismo Ver “Acta Aprobación Gastos 
BusinessWare” en donde luego de reuniones realizadas entre la Oficial de Cumplimiento y el 
Econ. Andres Baquerizo, así como varias áreas del banco, como Riesgos y Tecnología se 
expuso la necesidad de robustecer el sistema de prevención del lavado de activos del Banco a 
fin de dar cumplimiento a cabalidad a lo expresado en la normativa de ARLAFDT vigente; así 
como los desafíos que día a día se plantean en nuestro país en lo relativo a la prevención del 
lavado de activos.    
 
Por lo cual se firmaron contratos con el nuevo proveedor tecnológico llamado Busisness Ware 
para el cambio de la herramienta tecnológica el 4 de diciembre de 2023.  

 
H. CULTURA ORGANIZACIONAL Y CAPACITACIÓN 

 
La Unidad de Cumplimiento, en alineación al Programa de Capacitación del año 2023 cumplió 
con el programa de Administración de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el 
Terrorismo-ARLAFDT, dirigido a todos los colaboradores del Banco, reforzando los puntos 
débiles detectados a lo largo de los procedimientos de control que realiza la Unidad de 
Cumplimiento, por tal motivo se ejecutaron capacitaciones presenciales para las áreas de caja 
y negocios. De igual manera, se impartieron durante todo el año inducciones al personal 
nuevo. 
 
Todas las capacitaciones incluyen evaluaciones, y los resultados obtenidos están evidenciados 
en actas de comité de cumplimiento e informe que la Unidad de Cumplimiento realizó 
referente a este punto, cumpliendo de manera general en el 100% de lo planificado. 

 
 

III. PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EMISIÓN DE INFORMES DE AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO 
ESTIPULADAS EN EL CRONOGRAMA 2023. 
 
El plan de trabajo de la Unidad de Cumplimiento correspondiente al “Año 2023”, consta de 17 
macro actividades y 78 sub-actividades, entre las que se destacan la aplicación de las Políticas 
“Conocimiento del Cliente”; “Conocimiento del Accionista”; “Conocimiento de Proveedores”; 
“Conocimiento del Corresponsal”; “Conocimiento del Mercado”; procedimientos de monitoreo y 
control, entre otros.  La aprobación del plan fue debidamente realizada por el Directorio y 
remitido acorde a la normativa vigente a la Superintendencia de Bancos dentro del plazo 
estipulado para el efecto.  
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El cumplimiento del plan de trabajo para el año 2023 es del 95.88%*, mensualmente el 
cumplimiento de las actividades del plan (acorde al mes correspondiente a la medición) es un 
indicador de riesgo establecido para la Unidad de Cumplimiento, reportado al CAIR, al Comité de 
Cumplimiento y al Directorio.   

 
*Nota Aclaratoria: Se ha considerado lo siguiente para determinar el 95.88%: 
 

 
 
 

 
 
 
a) Detalle actividad < 0%: La unidad actividad del plan que no fue realizada fue la relativa a la 

“Revisión proceso compra de Cartera”, la justificación del incumplimiento fue la visita de la 
Superintendencia de Bancos del Ecuador, y el cumplimiento de los planes de acción enviados 
a la SB por observaciones de dicho organismo de control y de BDO.  

 
b) Detalle actividad = 50%: Las 2 actividades son relativo a lo siguiente:  

1.- Actualización del Manual ARLAFDT, para conocimiento CC y posterior aprobación 
Directorio, para la posterior socialización de este. 
2.- Aprobar el Manual de ARLAFDT, en el que constarán las políticas, procesos y 
procedimientos generales para PLA. 

 
En el plan anual de la Unidad del año 2023, dicha actividad se había considerado a ejecutarse 
2 veces en el año programado; Sin embargo, debido a lo citado en el literal B) no fue posible 
realizarlo.  
 

c) Detalle actividad 75%: La actividad corresponde al seguimiento del plan de acción a la SB que 
debido a temas de puesta en producción de las metodologías aprobadas durante el año 2023 
y a limitantes del sistema BSOFT no se pudo regularizar al 100% 
 

Total macroactividades Programadas año 2023 78

Total actividades Multifrecuencia 24

Total de actividades Cronograma 102

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN POA UC AÑO 2023: 102

MENOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN POA CON DESCRIPCIÒN N/A: 5

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN POA UC AÑO 2023 97

TOTAL ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 100% 93

TOTAL ACTIVIDADES 75% 1

TOTAL ACTIVIDADES 50% 2

TOTAL ACTIVIDADES <0% 1

Total actividades pendientes POA al 31 diciembre 2023 4

% Cumplimiento del POA al 31 diciembre 2023 95.88%

% Por cumplir del POA al 31 Diciembre 2023 4.12%
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Acorde a lo establecido en Plan anual de trabajo, la Unidad de Cumplimiento emitió informes de 
las auditorías de evaluación de controles realizadas a las distintas áreas en lo referente a la 
aplicación de las políticas de prevención de lavado de activos y del financiamiento de delitos como 
el terrorismo, evidenciando el porcentaje de cumplimiento y emitiendo recomendaciones.  
 
Las observaciones encontradas han sido monitoreadas periódicamente hasta obtener los 
descargos requeridos; permitiendo con esto mitigar el riesgo por incumplimiento de las 
mencionadas políticas y procedimientos.  Es importante indicar que dicha gestión forma parte de 
los indicadores que miden la productividad de la Unidad de Cumplimiento.  

 
 
CONCLUSIÓN: 
 
Como resultado de lo informado podemos concluir, que gracias al compromiso y apoyo recibido de los 
Directores; Presidente Ejecutivo; Miembros del Comité de Cumplimiento; Funcionarios de la Alta 
Gerencia y Colaboradores en general del Banco Amazonas S.A., ha sido posible lograr un grado de 
desempeño aceptable en la administración del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, 
como el terrorismo; en observancia a los requerimientos de leyes nacionales, internacionales, 
normativas y regulaciones vigentes, salvaguardando así los intereses y la imagen de nuestra Institución 
Financiera.  
 
Se adjunta al presente informe: 
 

✓ Anexo con el detalle de porcentaje y fechas de cumplimiento sobre Informe de Labores 
realizadas durante el año 2023, el mismo que es remitido a la Superintendencia de Bancos. 

 
 
Guayaquil, 22 de enero de 2024. 
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