Informe de la Administracién y del Directorio a la Junta General de Accionistas del Banco

Amazonas S.A.

I. Entorno econémico.

La Organizacién para la cooperacién y el desarrollo economico, los paises ricos vuelve a
rebajar la prevision de crecimiento para 2020 y llama a los Gobiernos a aplicar estimulos

fiscales centrados en medio ambiente y digitalizacion.

Los malos presagios sobre la economia global se suceden semana tras semana, informe tras

informe: en octubre fue el turno del Fondo Monetario Internacional (FMI) y ahora le toca a

la OCDE. En un clima de creciente tensién comercial, menor demanda privada e inversion lastrada
por la incertidumbre, el crecimiento mundial se quedara este afio y el proximo en el 2,9%, su nivel
mas bajo desde la Gran Recesion y casi medio punto por debajo de la media del Gltimo lustro. Un

escenario adverso, con correcciones a la baja, del que la Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE) lleva meses avisando y que ha constatado en su informe anual de

proyecciones econdmicas, publicado este jueves. Por primera vez, el organismo con sede en Paris
subraya que la ralentizacién no responde a un “shock ciclico”, sino a “cambios estructurales” que los
Gobiernos siguen sin atender y que se dividen en dos grupos: los que ya se podrian catalogar ya

como cldsicos -las tensiones comerciales, pese a las recientes sefiales de distensién entre Washington

y Pekin, y geopoliticas- y dos nuevas variantes: la digitalizacién y, muy especialmente, el cambio
climatico, que el ente presidido por Angel Gurria sittia como problemas “estructurales” y sobre los

que hace un llamamiento especial para que sean atendidos con urgencia.

Previsiones econdémicas de Ja OCDE y del FMI
Crecimiento del PIB en %
QCDE FM
2018 2019 2020 2018 2019

2020
34

EE UU
Zona eurp

29 24 2.1

1.9 1.2 1.4

 China 6.6 57 6.6 6.1 5.8
India 6.8 6,2 6.8 6,1 7.0
Brasil 11 1.7 11 0.9 2.0

Fuente: QCDE {noviernbre) y EMI {octubre) NJ
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“Son tiempos preocupantes y los politicos deberfan preocuparse.

El crecimiento lento estd aqui para quedarse, porque lo que estd manteniendo bajo el crecimiento
son cambios fundamentales en las formas en que funcionan nuestras economias”, lanz6 al presentar

en Paris el informe la economista jefa de 1a OCDE, Laurence Boone.

Una cuestién en la que abunda el informe que ella ha dirigido. “El cambio climatico y la
digitalizacion son cambios estructurales en marcha para nuestras economias”, subraya Boone al
comienzo de la tltima revisién del afio de la OCDE. A ambos factores se suma, continua, que “la
politica comercial y la geopolitica se estin apartando del orden multilateral de la década de los
noventa”. “Seria un error considerar estos cambios como factores temporales: son estructurales y, en
ausencia de una direccién politica clara en estos cuatro temas, la incertidumbre seguird cerniéndose
sobre nosotros, dafiando las perspectivas de crecimiento”. El organismo carga las tintas contra la
“falta de una direccién politica” para intentar paliar sus efectos en momentos en que el mundo
experimenta un incremento de fenémenos meteorologicos extremos, como huracanes o inundaciones
“que podrian provocar disrupciones significativas en la actividad econdmica a corto plazo, asi como
dafios de larga duracién al capital y las tierras, ademas de provocar flujos migratorios desordenados”,
enumera Boone. Por eso, insiste, los Gobiernos “deben actuar répidamente”, porque “sin una
orientacién clara en los precios del carbono, estandares y regulacién, y sin la inversién publica
necesaria, las empresas aplazaran decisiones de inversion, con nefastas consecuencias para el
crecimiento y el empleo”. “No hacer esas inversiones ahora es aumentar los costes a largo plazo de la

transicidn energética”, insistié Boone en rueda de prensa.

El panorama es malo, pero el riesgo de recesién permanece lejano, contrariamente a los ltugubres
prondsticos que han ido ganando predicamento en los altimos meses. Pero el resfriado en los
principales motores de crecimiento empieza a ser mas que preocupante: de entre las grandes
economias, el frenazo es especialmente brusco en lazona euro, que pasara de rozar el 2% de
crecimiento en 2018 al 1,2% este afio y el 1,1% en 2020, lastrada por sus dos principales polos
industriales, Alemania e Italia —“en buena medida, como reflejo de la mayor dependencia del
comercio internacional”—; y Estados Unidos, que pasaré de rozar el 3% al 2,3% en 2019 y el 2% el
proximo ejercicio pese al buen tono general del consumo. La economia china, por su parte,
proseguira su senda bajista bajo el mantra del “aterrizaje suave” —“aunque la ralentizacién podria

ser més brusca de lo previsto”—: en 2020 el crecimiento quedara por debajo del 6% por primera vez

en tres décadas, lastrado por una guerra comercial con EE UU que afiade un grado adicional de

presién a ambas orillas del Pacifico. En un panorama tan sombrio, India emerge como una de las
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escasas buenas noticias mundiales, con una expansion que —tras el tijeretazo del wltimo afio—

recuperard el suelo del 6% en 2020.

La importancia de la palanca fiscal

Aunque varia notablemente entre paises —“EE UU tiene mas que la eurozona y Japon™, subrayan los

economistas de la OCDE—, el margen de los bancos centrales para relanzar el crecimiento es cada

vez mas estrecho. Ante este agotamiento, el club de los 36 paises mas industrializados del planeta

llama a dar un paso al frente en la inversién publica, el que mas resistencias esta encontrando. “Sj el
crecimiento y la inflacién se ralentizaran mas de los previsto, la politica monetaria deberfa seguir
flexibilizdndose. Pero [ese movimiento] deberia ir acompafiado de estimulos fiscales conira
ciclicos”, agregan los técnicos de la OCDE. “Hay una necesidad urgente de acciones mds atrevidas
para relanzar el crecimiento y los Gobiernos deben enfocarse no solo en los beneficios a corto plazo
de los estimulos fiscales, sino en las ganancias de largo plazo. La creacién de vehiculos inversores
nacionales podria ayudar a disefiar planes para encarar los fallos de mercado y tener en cuenta las

externalidades positivas para la sociedad en su conjunto”,

El margen de accién en politica fiscal fluctda, y mucho, de unas naciones a otras. Las diferencias son
especialmente acentuadas en Europa. La OCDE cita explicitamente tres casos —Alemania, Pafses
Bajos y Suecia— de naciones con deuda publica en niveles relativamente bajos y la actividad
econdmica picando a la baja, en los que se “podrian implementar estimulos adicionales” y
aprovechar “los intereses negativos a largo plazo, que ofrecen una oportunidades para afrontar la
escasez de infraestructuras y reforzar el crecimiento a largo plazo”. En el lado opuesto, el organismo
apela a la prudencia en pafses fuertemente endeudados y en los que las proyecciones no apuntan
precisamente a una reduccién de los pasivos a corto y medio plazo: Bélgica, Francia, Italia o Reino
Unido, ademas de Japén y EE UU fuera del Viejo Continente. También en Esparia, Portugal y
Grecia, donde aunque la deuda estd prevista que caiga, “el margen para politicas fiscales
discrecionales es limitado” y una flexibilizacion adicional “podria socavar la sostenibilidad de la
deuda y reducir el espacio fiscal para combatir futuras recesiones”. En todos los casos, la OCDE
llama a una “mayor coordinacién entre las palancas monetaria y fiscal para hacer frente a la
desaceleracion en un momento en el que la inflacién permanece no solo bajo control sino en niveles

inferiores a los deseables en casi todas las economias desarrolladas.
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Entorno econémico América Latina.

3 Proyecciones econémicas para América Latina en 2020 ((y sera un afio tan duro como el

20197)

Los grandes motores econémicos estan en problemas, mientras una ola de descontento social recorre
la regi6n. Con un telon de fondo de incertidumbre, expertos consultados por BBC Mundo adelantan

sus proyecciones para el afio que comienza. E1 2019 no fue un afio facil para América Latina y el

resto del mundo. Los tres grandes motores del crecimiento regional, Brasil, México y Argentina,
pasaron momentos dificiles y aunque, segiin las proyecciones, las cosas deberian mejorar este afio, el
panorama seguird siendo muy desafiante. Al bajo crecimiento econémico se suma la incertidumbre
politica que tecorre Latinoamérica, ademds de un contexto internacional marcado por la

desaceleracion.

En BBC Mundo te presentamos algunas de las proyecciones hechas por analistas y organismos

internacionales para el 2020.
1. Bajo crecimiento

Si hay algo que se repite entre los distintos pronosticos para el proximo afio es la
palabra "decepcionante”. Pero eso no quiere decir que el 2020 serd peor que este afio. Al contrario,
aunque el crecimiento de la regién continuara siendo bajo, al menos serd un poco mejor que el de

2019, segtin los informes de organismos internacionales y analistas entrevistados por BBC Mundo.

e ;Qué le espera a la economia colombiana en el 20207

o ;Lanueva década perdida?

"Luego del répido crecimiento derivado de los altos precios de las materias primas, la region se
encuentra en una etapa de bajo desempefio”, le dice a BBC Mundo Martin Rama, economista jefe del
Banco Mundial para América Latina y el Caribe. "La region no s6lo estd creciendo més lentamente

que otros mercados emergentes, sino también que economias avanzadas mucho mas ricas".

Con todo, el Banco Mundial pronostica un alza del Producto Interno bruto (PIB) para 2020 cercano
al 1,8%, una proyeccion similar a la de Fondo Monetario Internacional (FMI), aunque bastante mas
alta que la de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, CEPAL, que anticipa un

aumento de apenas 1,3%.



Con Argentina sumida en una crisis, Brasil saliendo de una recesion y México con un panorama de
estancamiento, las tres mayores economias de América Latina no han logrado despegar. "Serfa facil
atribuir el bajo crecimiento de Latinoamérica solo a las circunstancias externas, pero hay muchas

razones internas", dice Rama.

Varios paises de la regién llegaron a un alto nivel de gasto publico en la época de la bonanza de las
materias primas, argumenta, algo que ahora es dificil de sostener. "Los paises han tenido que hacer
ajustes fiscales de distintos tipos y es dificil tener crecimiento con un ajuste fiscal fuerte". En algunos
casos, estos ajustes han dado lugar a "turbulencias que van mas alld de lo econémico, que son mis
politicas", apunta. Y por otro lado, "lo mas desconcertante es que algunos de los paises que tenian la
mejor performance, como Colombia y Chile, también estin enfrentados a tensiones sociales que

cuestionan lo que se puede hacer",

Segun la CEPAL, el proximo afio enfrentara un contexto econémico y social "extremadamente
complejo" y una desaceleracién generalizada. "A este escenario se suman las crecientes demandas
sociales y presiones por reducir la desigualdad y aumentar la inclusién social que han detonado con
una intensidad inusual en algunos paises de la regién", sefial6 el organismo en un informe publicado
en diciembre. Grandes movilizaciones populares han estallado en los tltimos meses, a lo que se

suma una baja demanda agregada externa y mercados financieros internacionales mas fragiles.

Entre los factores externos, agrega, influyen en el crecimiento las tensiones comerciales, la
desaceleracion global, ademds de la baja en la demanda y los precios de las materias primas que
exportan muchos de los paises de la regién. "Hemos alcanzado un méximo en el nimero de
desocupados de 25,2 millones de personas. Esta es la parte mas preocupante de lo que esta

sucediendo en la economia", dijo Alicia Bércena, secretaria ejecutiva de la CEPAL.
2. Alta incertidumbre politica y econémica

La ola de protestas que sacudi6 a la region este afio marc6 un punto de inflexién. Aunque por causas
muy distintas, en paises como Ecuador, Chile, Colombia y Bolivia, la gente sali6 a las calles para

manifestarse contra sus gobiernos.

El equipo de investigacién del Economist Intelligence Unit se refiere a América Latina en su informe
"Where next and what next for Latin America?" como "la tierra del cacerolazo", por el rol

protagénico que adquirieron este afio los movimientos sociales. 00/
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" Aunque hay muy pocas cosas en comun entre los levantamientos en Chile y Ecuador", por ejemplo,
si existen algunos "hilos comunes" que conectan las distintas situaciones de estos dos paises y de los

hechos que han ocurrido en el resto de la region, dice el informe.

La experiencia comin mas compartida, argumenta el informe, ha sido "la ardua adaptacién a la era
posterior al saper ciclo de los commodities", refiriéndose al boom de las materias primas que le dio

un gran impulso econémico a la region hasta el 2013.

Pero en la medida que las arcas fiscales comenzaron a vaciarse, los gobiernos tuvieron que ajustarse
el cinturén, aplicando medidas de austeridad o cautela en el gasto publico en un contexto de
estancamiento econdémico. Eso resulté ser "una mezcla téxica" que gatillé frustracion social y

protestas en la region.

« 16 hechos que marcaron al mundo en este 2019

e Panorama internacional Vision 2020

e Fl cacerolazo chileno va cost6 3,4% del PIB

Con ese panorama, el equipo de analistas proyecta para 2020 "un alto riesgo de contagio de las
protestas". Ademds anticipan una "posibilidad fuerte de que 2020 sea otro afio volatil para América
Latina", en un contexto en que las manifestaciones de este afio ha tenido éxito en conseguir

concesiones por parte de los gobiernos.

En didlogo con BBC Mundo, Alberto Ramos, director general para América Latina del banco de
inversién y servicios financieros Goldman Sachs, dice que el panorama para 2020 no es muy
alentador. "El préximo afio Latinoamérica tendra bajo crecimiento, baja inflacién y bajos
retornos". Con Venezuela en crisis, Argentina en recesion, México débil y Brasil creciendo un poco
més de 2%, "habra una mejoria modesta en la regién, pero nada espectacular. Atn muy lejano
de lo que se necesita", apunta Ramos. El economista dice que el crecimiento econémico regional en
los tltimos siete afios ha sido muy débil. "Por eso hay tanto descontento en la regién. Las sociedades
se estin cansando porque no han visto progreso econémico o social en los ultimos siete afios",

argumenta.

"Y no esperan que esa realidad sea mejor en el futuro. Ademas la gente no confia en las estructuras

politicas y han visto constantes niveles de corrupcioén e impunidad".

« Trabajadores y empresarios: ;qué estin planteando frente a las protestas?
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o ;Qué tanto afectan las manifestaciones a los emprendedores?

Su pronostico para 2020 es un crecimiento econdémico de 1,7%. Otros anélisis sobre el futuro
latinoamericano proyectan que la inestabilidad continuar4, principalmente por la concentracion de

los recursos.

La region "corre el riesgo de sufrir mayores crisis sociales e inestabilidad politica por la
desigualdad que arrastra", advierte el Informe de Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Esta situacién, agrega, ha provocado un mayor descontento de amplios sectores que reclaman un
mejor acceso a servicios basicos y una mejor calidad en educacién, salud, transporte y pensiones.

"La percepcién de injusticia en la distribucién de la riqueza ha aumentado", advierte el informe.
3. Los tres grandes motores van a paso lento

Las tres mayores economias de la region, Brasil, México y Argentina, han estado en problemas, pero

poco a poco estan tratando de dar vuelta la pagina y dejar atras este 2019 lleno de complicaciones.

A diferencia de otros economistas, Marcos Casarin de la consultora britanica Oxford Economics,
tiene un cierto grado de optimismo, en medio de un panorama lleno de nubes. "Tengo la sensacion
de que lo peor queds atris", le dice a BBC Mundo. "El 2020 sera mejor que este afio, pero atin no
llegara a su potencial". (La proyeccién de crecimiento regional del equipo de investigacion es de un
crecimiento de 1,5%). Brasil y México, explica, pasaron por importantes transiciones politicas,
mientras que Argentina volvié a la recesién. En el resto de la region, la politica también se tomé el
centro del escenario en paises donde la gente salié a las calles a manifestarse. Su proyeccién es
que habrd menos eventos de envergadura en 2020, "especialmente en relacién a la politica
doméstica". Y con menos shocks, agrega, "esperamos que el crecimiento finalmente repunte un poco

mas firme".

Por paises, estos son algunos de los prondsticos de Oxford Economics:
* Brasil crecerd mis rapido que México por segundo afio consecutivo
» MEéxico se escapard de la recesion y el peso se estabilizara

 Lareestructuracion de la deuda en Argentina implicard recortess(

13



o Entre las economias mas grandes, Colombia sera la que crecera mas rapido

Otra importante consultora britanica, Capital Economics, también prevé que habrd una recuperacion
regional en 2020, "pero no tan fuerte como muchos piensan". El equipo de investigaciéon proyecta un

crecimiento de solo 1,3%.

e Carta desde Londres: Cinco tendencias que definen hov el capital privado en América

Latina
Estos son algunos de sus prondsticos para el proximo afio:

o El riesgo politico se mantendr4 elevado. Es probable que las repercusiones econdmicas de

los cambios y los eventos politicos de 2019 contintien en 2020.

o México solo crecera apenas alrededor del 0,5% y las tasas de interés no bajaran tanto como

muchos esperan

« Argentina impondra fuertes reducciones en los pagos a los acreedores privados. El plan de

reestructuracion de deuda '"no es realista'.

o Brasil crecerd més que este afio, pero eso no es suficiente para garantizar una subida en las

tasas de interés. Y es probable que el riesgo politico aumente en 2020.

Pese a que en general lo prondsticos no son particularmente optimistas, si hay algo en lo que todos
coinciden es que 2020 no sera mas duro que 2019. Y eso, al menos, no deja de ser un poco de luz en

medio de las sombras.

Ecuador: Entorno econémico.
2020 PARA ECUADOR: ANO DE AJUSTE O DE MAS POPULISMO

Ecuador cierra un 2019 complicado por temas financieros e ingresard en un 2020 “complejo” e
“incierto” por las necesidades econémicas, y por la incidencia que tendra en el pais el proceso

electoral para sustituir al jefe de Estado, Lenin Moreno, que terminard sus funciones en 2021.
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Pero hay otros retos por afrontar, sobre todo en el comercio exterior y la banca. Para el analista
economico Alberto Acosta Burneo, 2020 serd “un afio atin mds complicado porque estaremos a las
puertas de las elecciones y eso va a hacer que los politicos populistas que tenemos en Ecuador
ofrezcan el oro y el moro”. “Estamos acercandonos a unos momentos muy complejos en Ecuador,
donde la incertidumbre politica va a ser una constante, la insatisfaccion social, la regla, y eso, muy
probablemente, nos va a llevar a que tengamos muchos afios de estancamiento econdmico de la mano
de un ajuste que no se logra realizar por falta de voluntad politica y de respaldo popular”, dijo Acosta

Burneo a la agencia EFE.

Si ya 2019 ha sido un afio complicado, el analista econémico Diego Olmedo teme que el préximo
serd “mas complejo”, pues estd pendiente un paquete de ajustes para solventar los temas econdmicos
de la nacién. Y se mostré preocupado por las dificultades que ha mostrado el Gobierno a la hora de
explicar a la sociedad las razones por las cuales retomé los didlogos con el FMI (Fondo Monetario
Internacional), uno de los blancos de duras criticas por parte de los manifestantes en octubre.
Olmedo comenté a que la administracién de Moreno tiene que trabajar “muchisimo” en hacer
entender “por qué tienen que aterrizar 3.000 millones de délafes el préximo afio y van a venir

medidas en ese sentido”.

“El FMI nos pide hacer ajustes y el Gobierno nacional tiene que hacer entender al pafs entero por
qué es necesario ese ajuste dado que estamos en una situacién de déficit fiscal, que para el 2020
estard en 3.400 millones de dolares y las necesidades de financiamiento van a estar en 5.200 millones
de dolares™, calculd. Con ese panorama, Olmedo coincide con Acosta Burneo en que el proximo afio
serd mas dificil que el que estd por terminar si el Gobierno no hace los correctivos necesarios para
reactivar la economia. Pero vaticina que no se dardn soluciones drésticas: “no veo sefiales de que se
quiera ajustar a la economia de manera radical”, lo que podria traspasar la responsabilidad de

reactivar la economia al proximo Gobierno, sefiala.

El comercio exterior tiene el enorme reto de crecer con tres problemas a cuestas: la amenaza
del fusarium raza 4 (R4T) y la decisién de Rusia de imponer controles al banano por la mosca
jorobada; la queja de la Unién Europea (UE) de incumplimiento en cuanto al control de la pesca
ilegal; y las exigencias de China al camarén por supuesta contaminacion con el virus de la mancha
blanca. “Ante la amenaza de la llegada de hongo fusarium raza 4 tropical se hace urgente la adopcién
de medidas de bioseguridad en las plantaciones de banano por parte de los productores; asi como

también el aumento de productividad en las fincas para lo cual se hace necesario dotar de
o
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financiamiento sobre todo a los pequefios productores”, sefiala el presidente ejecutivo de la
Asociacién de Comercializacién y Exportacion de Banano (Acorbanec), Richard Salazar. El reto mas
importante es el de llegar a la sustentabilidad y sostenibilidad en la produccion de banano, “para lo
cual los productores siguen certificando fincas cumpliendo estandares internacionales en .

cumplimiento de normativas laborales, ambientales”.

La UC Davis, que hace un estudio de las debilidades, amenazas y oportunidades de la cadena del
banano, dara los resultados del estudio de sostenibilidad en el 2020. De ahi hay que seguir sus
recomendaciones. En la parte comercial se hace urgente y necesario seguir firmando acuerdos
comerciales para mejorar los accesos de nuestra fruta en bloques como la zona Euroasidtica con
Rusia a la cabeza, Japén donde se paga arancel del 20 %, Corea del Sur donde se paga arancel del 30

%, China el 10 %.

El sector bananero redefine sus controles

Por su parte, el sector pesquero tiene su agenda trazada y cumpliéndose en la Asamblea para la
aprobacién de la nuevaLey de Pesca, necesaria para cumplir con las exigencia del mercado
comunitario europeo en relacién al control de la pesca ilegal. Pero no es todo. El camarén debers
afrontar las restricciones, que siguen siendo una amenaza, en el mercado chino.

La norma IMO 2020 que exige a las navieras usar un combustible con bajo contenido de azufre, rige
desde hoy. Esto va a tener un efecto y la economia de las navieras, cuyo costo serd trasladado al
cliente final.

El mercado de valores debe mantener el ritmo de crecimiento de los Gltimos afios. Para esto debe
lograr que nuevos emisores grandes se incorporen al sistema. El Seguro Social serd un actor clave.

El sector cafetero define su permanencia en el mercado agricola o su continuo declive, motivado por
los precios bajos en el mundo y por falta de politicas concretas desde el Estado ecuatoriano.

Es muy probable, dado el entorno econémico, que la inflacion se mantenga en terreno casi negativo,
debido a un débil consumo de los hogares y una reduccién del crecimiento de la cartera de crédito de
la banca privada, como sus niveles de depdsito.

Ecuador alista su salida de la Organizacién de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), sin que eso
tenga efectos sobre la produccion o exportacién del crudo del pais. El cartel se reunird para analizar
una posible reduccion de las cuotas.

Va a ser dificil que se proyecten inversiones relevantes, debido al complejo panorama politico y
financiero de la economia. Uno de los proyectos que puede atraer unos 1.000 millones de déblares es

el 5° puente. El Municipio de Guayaquil ha pedido la competencia. Aqui seis puntos claves.
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La inclusién financiera es uno de los retos del sistema financiero ecuatoriano, donde apenas el 51 %
de las personas mayores a 15 afios tiene una cuenta transaccional._La bancarizacién es clave para el
desarrollo, ya que permite acceso a financiamiento y otros servicios del sistema financiero
ecuatoriano. Al ritmo actual deberian pasar 20 para llegar a los niveles de Europa (95 %). La
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador y la Superintendencia coinciden en que es necesario

- empezar ya el proceso de reformas.

Ambas entidades, con accionistas estatales, proyectan cambio. La Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) escogi6 a Emnst & Young como la banca de inversién que asesorar el
- proceso de evaluacién, determinacién e implementacién de un nuevo esquema de negocio y
seleccion de un operador privado para la gestion temporal de las operaciones. Bank of America
Securities fue la banca de inversién que gané el concurso para la valoracion de las acciones del

Banco del Pacifico antes de su venta.

La expectativa del sector exportador se centra en el acuerdo comercial con Estados Unidos, clave
para las exportaciones de productos como el atin y otros que aun pagan aranceles; se espera una
nueva reunion de las mesas de negociacién de ambos paises en los primeros meses del afio. En junio
- de 2020 Guayaquil recibird a mas de 400 empresarios de las 28 camaras americanas de la regién en
el marco del Business Future of the América 2020, que organiza la Asociacion de Céamaras
Americanas de América Latina, Canadd y el Caribe (Aaccla), conté a Diario EXPRESO, su

presidenta Nery Merejildo, quien confia en el acuerdo comercial.

La Balanza Comercial USD 1,297.8 millones mis que el resultado

obtenido en el afio 2018 que cerrd con un

En el periodo enero noviembre 2019 Ia déficit de USD -477.6 millones, lo que

| Balanza Comercial Total registré un superavit signific6 una recuperacién comercial de
de USD 341.7 millones USD 856.5 millones 271.7%

mas que el resultado obtenido en el mismo

periodo de 2018 que cerré con un déficit de La Balanza Comercial Petrolera registré un

~ USD -514.8 millones saldo favorable de USD 4,520.6 millones entre

los meses de enero y diciembre de 2019 USD

En el afio 2019 la Balanza Comercial Total 61.6 millones més (1.4%) si se compara con el

registré un superdvit de USD 820.1 millones resultado comercial obtenido en el mismo

o/
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petiodo del afio 2018 (USD 4,459 millones),
como consecuencia de una menor importacion
de bienes petroleros (4.2%) al pasar de USD 4
342 8 millones a USD 4,159 millones no
obstante, en el periodo enero diciembre 2019
Jas exportaciones petroleras fueron inferiores
en 1.4 % (USD 8,679.6 millones) frente a
USD 8,801.8 millones contabilizados en el
afio 2018 por otra parte, en los periodos
analizados enero diciembre de 2018 y 2019 el
valor promedio del barril exportado de
petrdleo crudo, cay6 en 8.7% mientras que la

variaciéon del precio promedio mensual del

diciembre de 2019 y diciembre de 2018 fue
positiva en 16.1%

Por su parte, la Balanza Comercial no
Petrolera disminuy6 su déficit en USD 1,236.2
millones (25%) frente al valor registrado en
enero diciembre de 2018 al pasar de USD -
4,936.6 millonesa USD -3,700.4 millones

barril de petroleo crudo registrado en
Gpsuderestees . nesa . aiavss 1m0 3300 223
Pty 213415 mar BAGLE 23228
Nepstwlitgs . Jo3ds 725 0Ll 1462 JOASRE  A1E6A0E B
importuchnestotiles | lsmre fnemd 0 poms BMSS 1TaAT nse3
Rensdseansams $67F  440R2  LMMZI 5847 137
ikl peinas BINTS B4 fa914  7ABRE BEIET
Bienesdecnpital 435  4BELE Faey BAGiE 5551 5373F
Combstibles y bulrivante 58538 54838 63523 43857 s 4488
Diwersus 54 h.E EX -1 a8 we a0
5 ;
Exportiriones patredevgs 2158 g578.8 4222 A%
Impastacions etrolets o Agmg .
| Bl Coterelsl Nopetrolen | % : Loaea 0%
Exportociomyie petrdisay , 12,828.2 136458 BIE %
npotincions 6o pebsalens 158320 177628 73508 AEE 2%
INFLACION

En diciembre de 2019 la inflacién anual del Ecuador es la més baja de la muestra de paises

considerada
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Grifico 2. Inflacion Anual en América Latina y Estados Unidos (iltimos 12 meses)

E1 IPC de diciembre de 2019 registr6 una leve variacién mensual negativa de 0.01% En 7 de las 12
divisiones de bienes y servicios cuya ponderacién agregada fue 62.09% se registraron valores
negativos, siendo Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Restaurantes y hoteles las de mayor
porcentaje En las restantes 5 divisiones que ponderan 37.91% el resultado fue positivo, siendo

Recreacion y cultura la agrupacion de mayor porcentaje

g | Teb | mar | ay fmay | e | jul | aw | s | od | v | dic
CiMenmaal 2018 018 | 095 | 008 |4 | 08| 027 0004| 07 038 085 82500

@Mensual 2018) 047 | 023 | 021 017 |-0004) D04 | o8 | 090|001 082 070 00

Grifico 3. Inflacién mensual

En diciembre de 2019 la variacién anual de precios fue negativa en 0 07 por divisiones de bienes y
servicios, 5 agrupaciones que ponderan el 50 60 presentaron variaciones negativas, siendo Prendas
de vestir y calzado y, Muebles y articulos para el hogar y la conservacién ordinaria del hogar las de
mayor porcentaje En otras 5 agrupaciones que en conjunto ponderan el 49 40 se registré resultados

positivos, siendo Educacién y Salud las de mayor porcentaje v
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La inflacién acumulada de diciembre de 2019 se ubicé en un porcentaje negativo de 0.07% que

Grifico 4. Inflacion anual (altimos 12 meses)

constituye el segundo resultado negativo desde el periodo 2007 -2019
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Grifico 5. Inflacién acumulada de cada afio (en porcentaje)

En diciembre de 2019 en 4 de las 9 ciudades investigadas registraron una variacién mensual negativa

de precios.
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Grifico 6. Inflacion anualy mensual por ciudades
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Recaudacion tributaria

El Servicio de Rentas Internas recaudd
USD.14.269 MM de délares durante el afio
2019:

Recaudacién

.

USDMAZ6a MM mvutsrgzw\ #Em
: U 4770y
RECAUDACION
ENE-DIG 2019

irzmascm&

Fuente: ASOBANCA
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Fuente: ASOBANCA
Riesgo Pais

A continuacién, un comparativo del riesgo
pais de Ecuador frente a otros paises de la

region y del mundo:

G
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Fuente: ASOBANCA
Con respecto a la evolucion de Riesgo pais, se
muestra también un comparativo con los dos

paises vecinos:

s Bals va, Praclo WTH

Precio W

Fuente: ASOBANCA



I1. Evolucion del sistema bancario ecuatoriano.

Durante el afio 2019 los activos totales del sistema bancario ecuatoriano crecen un 8,8%,
principalmente sustentado en el crecimiento de cartera; por el otro lado, los pasivos bancarios crecen

en un 8.7%, principalmente sustentado en el crecimiento de depositos:

 EVOLUCION SISTEMA BANCOS PRIVADOS (Millones de USD)

i

Dic 2009 17,526 15,656 1,870 217

Dic 2010 20,595 18,511 2,084 261 14.0 175 18.2 11.5
Dic 2011 23,866 21,383 2,483 395 18.9 15.9 15.5 19.1
Dic 2012 27,875 25,104 2,772 314 12.7 16.8 17.4 116
Dic 2013 30,738 27,829 2,909 268 9.7 10.3 109 5.0
Dic 2014 33,615 30,484 3,135 335 115 9.4 9.5 7.8
Dic 2015 30,864 27,568 3,296 271 8.6 8.2 9.6 5.1
Dic 2016 | 35509 27,568 67 15.3 0.0 0.0
Dic 2017 38975 32,075 12.0 9.5 16.4 6.9
Dic 2018 40,984 15.7 52 134 309
Dic 2019 44,583 , 13.4 8.8 8.7 9.4
* Utilidad Neta T1/ Patrimonio T0

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

El total de activos, al cierre de 2019, alcanzé un saldo acumulado de USD 44.582 millones, frente al
saldo obtenido en 2018 de USD 40.984 millones, lo que representa un crecimiento del 8.78% (USD
3.598 millones).
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Los activos de la banca al cierre del afio 2019 se componen en un 63,20% por la Cartera de Créditos,
15,25% por los Fondos Disponibles, 14,02% por las Inversiones y 7.53% por el resto de activos. Los
bancos grandes representan el 61,81% del total de activos mientras que los medianos y pequefios

representan el 34,98% y 3,22%, respectivamente.

fillones .‘de‘US.ﬁ) .

2,009 17,525.6 8,847.7

2,010 20,585.3 10,717.7 4,763.6 2,625.9 312.2 495.9 412.4 568.5 699.0
2,011 23,865.9 12,869.2 4,821.6 3,093.6 447.2 616.9 471.9 634.9 910.6
2,012 27,875.4 14,732.5 5,983.8 3,202.8 612.5 1,141.3 506.2 560.7 1,135.6
2,013 30,738.4 16,173.5 6,631.6 3,916.5 630,2 1,635.8 509.1 513.6 829.3
2,014 33,619.1 18,399.5 6,123.8 4,704.5 591.5 1,987.5 529.5 369.0 913.9
2,015 30,864.1 17,487.0 6,049.5 4,438.0 641.6 629.5 564.5 284.8 769.2
2,016 35,599.1 19,008.6 8,217.3 5,635.1 212.8 697.0 653.1 295.9 879.5
2,017 38,975.0 22,894.5 7,372.3 5,709.9 258.2 755.4 711.1 376.2 897.4
2,018 40,984.0 25,550.4 6,955.6 5,361.9 201.6 794.3 696.0 403.7 1,020.6
2,019 44,5827 28,178.3 6,800.6 6,252.6 188.3 849.9 704.6 491.0 1,117.5
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

OMPOSICION ACTIVOS SISTEMA BANCOS PRIVADOS (%)

2,009 100.00 50.48 2511

2,010 100.00 52.04 23.13 12,75 1.52 2.41 2,00 276 3.39
2,011 100.00 53.92 20,20 12.96 1.87 2.58 1.98 2.66 3.82
2,012 100.00 52.85 21.47 11.49 2.20 4.09 1.82 2.01 4.07
2,013 100.00 52.62 21.57 12.74 2.05 5.00 1.66 1.67 2,70
2,014 100.00 54,73 18.22 13.99 1.76 5.91 1.58 1.10 2.72
2,015 100.00 56.66 19.60 14.38 2.08 2.04 1.83 0.92 2.49
2,016 100.00 53.40 23.08 15.83 0.60 1.96 1.83 0.83 2.47
2,017 100.00 58,74 18.92 14.65 0.66 1.94 1.82 0.97 2.30
2,018 100.00 62.34 16.97 13,08 0.49 1.94 1,70 0.98 2.49
2,019 100.00 63.20 15.25 14.02 0.42 1.91 1.58 1.10 2.51

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

Al cierre de 2019, la cartera bruta del sistema registr6 un saldo de USD 30,029 millones. De manera
anual, esto representd un crecimiento de 9,89%, es decir USD 2.704 millones mas que el afio
anterior. Esto sigue la tendencia de crecimiento que la cartera evidencié eﬁtre 2016 y 2017, donde la
cartera bruta crecié en USD 1,602 millones. Durante el 2019, la cartera de comercial fue la que

experiment6 una mayor expansién al registrar un incremento en su saldo por USD 584 millones, un
44,54%.
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2,009 9,454 8,848 4327 2,750 1,200 815 0 0 606 m 9,182 272
2,010 11,361 10,718 5,09 3,593 1,445 972 0 0 643 255 11,106 255
2,04 13,677 12,869 6,048 4841 1,302 1,180 0 0 -808 306 13,37 308
202 15,775 14,732 7,333 5,396 1,368 1,231 4 0 -1,042 442 15,333 442
2,013 17,258 16,173 8,335 5,828 1,416 1,221 4 0 1,084 448 16,810 448
2,014 19,652 18,399 9,559 6,541 1,574 1,37 45 0 1,262 565 19,087 565
2,015 18,773 17,487 8,523 5,893 1,880 1,385 405 0 -1,286 687 18,086 687
2,016 20,375 19,009 9,983 5,954 1,921 1,387 409 0 -1,366 Al 19,654 721
2,017 24,601 22,895 11,643 8,157 2,058 1,509 412 96 -1,706 728 23,873 128
2,018 21,325 25,550 12,790 9,520 2,252 1,648 398 0 .75 "7 26,609 "7
2,019 30,028 28,178 13,374 11,198 2,315 1017 406 0 -1,851 821 29,209 821
Fuente: Superintendencia e Bancos del Ecuador

_ COMPOSICION CREDI

2,009 100.00 93.59 45.77 29,09 13.64 8.62 0.00 0.00 -6.41 288 97.12

2,010 100.00 94.34 44.86 31.63 2.1 8.55 0.00 0.00 -5.66 226 97.75 2.25
2,011 100.00 94.09 4.2 35.39 9.52 8.63 0.00 0.00 -5.91 224 97.76 2.24
2,012 100.00 93.39 46.48 34.21 8.67 7.80 0.02 0.00 6.61 2.80 97.20 2.80
2,013 100.00 93.72 48.30 33.77 8.21 ™ 0.02 0.00 6.28 2,60 97.40 2.60)
2,014 100.00 93.63 48.64 33.29 8.01 6.96 0.23 0.00 6.37 287 97.13 2.87]
2,015 100.00 93.16 45.40 31.39 10.01 7.38 2.18 0.00 £.85 3.66 96.34 3.66)
2,016 100.00 93.29 48.99 2022 9.43 6.81 2.01 0.00 6.7 3.54 96.46 3.54
2,017 100.00 93.06 47.33 33.16 8.36 6.13 1.67 0.39 5.94 2.9 97.04 2.99)
2,018 100.00 93.50 46.81 34.84 8.24 6.03 146 0.00 -6.50 262 97.38 2.62
2,019 100.00 93.84 44.54 37.28 7.7 6,38 1,38 0.00 6.16 2.73 97.27 2.73)

La cartera improductiva bancaria que incluye la cartera vencida junto con la que no devenga
intereses registro, al cierre de diciembre-19, se evidencia un incremento de US$ 14.5 millones en
relacion al afio anterior, se evidencié en los segmentos de crédito comercial, vivienda, consumo,

microcrédito y educativo tuvieron un crecimiento anual.
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Fuente: Asociacion Banco Privados

Con relacion a la participacion entre el periodo
2018 y 2019 de los diferentes segmentos de
crédito se observa que la cartera comercial
disminuye del 46.81% al 44.54%; los créditos
de consumo crecen de 34.84% al 37.29%
(crecimiento del perfodo del 2.45%); los
créditos de vivienda disminuyen del 8.24% al
7.71% (disminucion del 0.53% en el periodo);
microcrédito disminuye del 6,03% al 6.38%,
se incrementa en 0.35%. En este periodo el
segmento de crédito el educativo, que se ubica
con una participacion del 1.35% a diciembre
2019. La provisién vs la cartera bruta total
colocada disminuye en 0.44%, al pasar del
6,50% a diciembre 2018 al 6.16% a diciembre
2019.
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Luego de la reduccién del crédito bancario
9,

recuperarse a partir

el crédito empezd6 a

del

semestre del afio 2016, y se ha

entre

segundo
mantenido durante el afio 2019. Esto

deja buenas perspectivas de cara al

presente afio 2020.

ot )

WIS

A
dlets  abrie

wen\fariagkin arval {2 s Cartata Brota

Fuente: Asociacion de Bancos Privados del

Ecuador

: F1000

38000
22000

- 26000
- 77000
- 26000
534 5000
- 24,000
- 21000

22000
21000

- 2600G

elevs]
18000

- 17500
#gode  dinde  abri?  aged?  diel?  shels 3018 dledB  abtd9  aged?  dicds

awbint



Al cierre de diciembre, el saldo de la cartera
bruta otorgado por la banca privada alcanz6 un
valor de USD 30.029 millones. Del total de
financiamiento  otorgado, USD  17.880
millones fueron destinados al crédito a la
produccién. El crédito destinado a sectores
productivos, vivienda y microempresa se
ubica en 60% del total. Por otro lado, el
crédito destinado al consumol fue de 40% del
total que equivale a un saldo de USD 12.149
millones. El saldo en la cartera cometrcial por
vencer alcanzé los USD 13.372 millones al
cierre de diciembre de 2019. Con respecto a
noviembre hubo una variaciéon de 1,8%. La
cartera comercial por vencer, en términos
anuales, registrd un aumento de 4,6%, lo que
significd un aumento anual en el saldo por
USD 582 millones. por vencer, en términos
anuales, registrd un aumento de 4,6%, lo que
signific6 un aumento anual en el saldo por
USD 582 millones. anuales, se contabilizé un
crecimiento de 17,6%, lo que representa USD
1.680 millones mas en el saldo de la cartera de
consumo en relacién al afio anterior. El saldo
de la cartera de crédito por vencer del
segmento de vivienda al cierre de diciembre
de 2019, se ubicd en USD 2.315 millones.
Esto significé un crecimiento mensual de
1,1%. En términos anuales, este segmento
tuvo un crecimiento de 2,8%, que en términos
absolutos significé un crecimiento de USD 62
millones. Al cierre de diciembre de 2019, la
cartera por vencer del microcrédito contabilizé

un saldo de USD 1.917 millones. Existié un

17

crecimiento mensual de 1,5% y en términos
anuales, se evidenci6 un crecimiento de 16,3%
que, en términos absolutos, significé USD 268
millones mas de saldo de cartera en relacién a
diciembre de 2018.

La cartera improductiva sobre cartera bruta
fue 2,73%
relacion al cierre de 2018 en 0,11 p.p. La

(morosidad), incrementa en
cartera improductiva cerrd el 2019 con un
saldo de USD 820 millones, 32,17% de esta |
(USD 264 millones) se debe a la cartera
vencida, mientras que el 67,83% restante
(USD 557 millones) se origina de la cartera

que no devenga intereses.

Cormposiciin

Tea! Cattera Brita

Fuente: ASOBANCA

La tasa de morosidad de toda la Banca Privada
al cierre de diciembre de 2019, se ubico en
2,7%. De esta manera, la morosidad
incremento en 0,11% en relacion al afio
anterior. La morosidad por segmentos cerré en
en 0,8%

comercial, 4,6% en consumo, 3% en vivienda,

diciembre para el segmento

4,7% en microcrédito y 1,72% en el educativo.



%
ot

8
%

4%

2%

MWM Comarhal 68%
0%

GO Jnd dek il ol B dcdR i deds
R

Waracidn

Variagién

dic- 8 et il

Mensupl % Aruad $

Fuente: Boletin informativo — Asociacion de

Bancos privados del Ecuador.

La relacién entre los fondos disponibles y el
total de depdsitos a corto plazo disminuye en
1,52 p.p. cerrando la liquidez en 2018 en
27.89%. Esto generd que la relacién entre la
cartera bruta y la suma de depésitos a plazo y
a la vista (Intermediacién Financiera) se

disminuye.

El saldo de las captaciones bancarias cerré el
2019 en USD 33,678 millones, lo que
significé un crecimiento anual de 7.75%. Los
porcentajes

presentados  significaron un

aumento de USD 2,421 millones anualmente.

DEPQSITOS MONETARIOS

DEPOSITOS RESTRINGIDOS
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Fuente: Superintendencia de Bancos

El patrimonio, por su parte, con un saldo de
USD 5.047 millones al cierre del 2019, marcé
una variacion anual de 9,44%.

Las cuentas de ingresos contabilizaron
variaciones anuales de 12,07%, mientras que
para las cuentas de gastos registraron un
crecimiento de 12,20%. Finalmente, la utilidad
neta, descontando impuestos y beneficios de
ley, contabilizé USD 616 millones, frente a los

USD 554 millones de diciembre de 2018.

III. Banco Amazonas. Aspectos
relevantes. Enero a diciembre de

2019.

1. Plan Estratégico 2017-2021

La industria de servicios financieros estd
cambiando a pasos agigantados en el
mundo y el entorno particular de negocios
en Ecuador también ha dado un cambio
profundo e importante a partir del 2015-
2016; en este contexto ha sido fundamental

acoplar el modelo de negocios de Banco
opv




Amazonas a las nuevas condiciones que
imperardn en los proximos afios en el
mercado local y mundial. Debido a lo
expuesto, el Directorio aprobé el Plan
Estratégico de Banco Amazonas 2017-2021

(“Amazonas Digital”).

En el Mapa de Ruta de la Estrategia
“Amazonas Digital” que el Banco se ha
trazado prima la innovacion, apuntalada en
el actual modelo comercial de cercania al
cliente y al mercado, reconociendo que la
“era de la Digitalizacion financiera” ha
cambiado la demanda y la oferta de los
servicios bancarios; este mapa de ruta
plantea objetivos ambiciosos en calidad del
servicio y eficiencia; en este sentido serd
un  proceso  continuo  donde  se
perfeccionardn procesos y servicios que ya
se hacen y se crearan productos y servicios
disruptivos enfocados a la “experiencia del
cliente” ¥ en base al Big Data (datos a gran
escala) y adaptdndonos a posibles nuevos
usuarios. Redisefiaremos por lo tanto los
actuales e

procesos implementaremos

nuevos procesos en tiempo real reutilizando

de

manera significativa los tiempos y costos

la infraestructura y disminuyendo

operacionales.

(1)

Productos y servicios enfocados en la experiencia del
usuario y en atender sus necesidades, ofreciendo como
valor agregado “ahorro tangible”; el eje central es el
cliente, independientemente del canal, sea fisico o virtual
y de su experiencia en los canales.

19

El PLAN ESTRATEGICO AMAZONAS
DIGITAL 2017-2021 plantea la “razén de
ser” (proposito estratégico) de Banco
Amazonas y su orientaciéon de negocio para

los siguientes cinco afios:

Al término del 2021
BANCO
AMAZONAS brindara

soluciones
disruptivas—
principalmente a
través de  canales
digitales (User
Experience) @--, con
alta seguridad, con
ubicuidad y
omnicanalidad,
maximizando la
experiencia de
servicio.

Las principales acciones y proyectos

estratégicos, algunos iniciados desde el
2016 y previstos continuar y/o implementar

durante el 2018 se detallan a continuacion:

1) Desarrollar el MEJOR SISTEMA DE
BANCA ELECTRONICA del pais,

integrada a la plataforma tecnoldgica

(2

User expirence”. Percepcién altamente positiva de los
clientes y no clientes sobre los servicios brindados por
Banco Amazonas interactuando en tiempo real a través
de una serie de canales, principalmente electrénicos, con
una Unica experiencia independiente del canal utilizado.



del Banco y sustentada en canales de
distribucién altamente eficientes y

seguros.

Las CARACTERISTICAS
MANDATORIAS que deberd cumplir
todo - desarrollo tecnolégico bajo la
formulacion del modelo estratégico de

Banco Amazonas son seis y se detallan

a continuacion:

2) Desarrollar y ofertar productos y
servicios de ALTO IMPACTO Y
DISRUPTIVOS, diferentes y que
OPEREN BIEN.

Amazonas Digital propone una
estrategia de crecimiento a bajo costo y
con productos y servicios

DISRUPTIVOS @ que ocupen un lugar

®

Banco Amazonas ha definido como “productos y servicios
disruptivos” aquellos que cumplan las siguientes tres
condiciones: a) Funcionalidad, b) Bajo costo y c) Alta
percepcidn de valor.
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3)

4)

3)

distintivo en la mente de sus clientes y
no clientes, esperando atraer a la red de
servicios, principalmente electrénicos, a
un numero significativo de nuevos

clientes.

Profundizar el conocimiento del cliente:
manejar la  informacion  predictiva
identificando 'y midiendo lo que
realmente le interesa al cliente,
escuchar la  voz del cliente

(“experiencia de usuario™).

Incremento significativo del volumen
transaccional sin incremento de oficinas

fisicas.

Con alianzas estratégicas generadores
de masa critica. El modelo de Banco
Amazonas se sustentard en canales de
distribuciéon grupales y no en el
tradicional canal de distribucion de
contacto masivo, estableciendo alianzas
estratégicas con grupos de clientes
(gremios, proveedores  estratégicos,
asociaciones) que cumplan con el

mercado activo de Banco Amazonas.

Workflow de procesos. Redisefio y
automatizacién de los  procesos

relevantes de la cadena de valor.

Reinventar la CADENA DE VALOR
de BANCO AMAZONAS DIGITAL.
¥




6)

Diagnosticar y determinar el estindar
de calidad del

incorporarlo en los procesos del Banco;

servicio  para
establecer indicadores de gestion de
procesos redisefiados y mejora en
tiempo de  respuesta a  los

requerimientos de los entes de control.

Potenciar la eficiencia y productividad
del PERSONAL en Front, Middle y
Back Office.

Se implementara y/o reforzard unidades
estratégicas de negocio en el

Organigrama; entre otras:

- Gestién de proyectos
estratégicos.
- Mejoramiento continuo,

responsable del mejoramiento e
implementacion de procesos.

- Tecnologia y Seguridad de la
informacion responsables de la
disponibilidad  del

confidencialidad e integridad de

servicio,

los datos.

Finalmente, en este tema se debera
establecer la Estructura organizacional
requerida para Banco Amazonas
Digital. Analizar la estructura actual e
implementar los cambios necesarios
derivados de los Proyectos
Estratégicos. Asegurar mantener en

todo momento una  estructura
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2. Autorizacién para el

claramente definida en sus tres frentes:
Front, Middle y Back Office; que
integran procesos simplificados 'y
eficientes que aseguren ademds un
adecuado sistema de control interno y
permitan agilidad y oportunidad de

atencion de negocios del Banco:

CLIBNTE VENTAR HUTRO BROCESAMENTO

ejercicio de

actividades financieras

La Disposicién Transitoria Novena del
Cédigo Organico Monetario y Financiero
dispone que los certificados de autorizacién
emitidos por la Superintendencia de

Bancos, que amparan el funcionamiento de

las entidades financieras publicas y
privadas, son vélidos y estardn vigentes
hasta que sean sustituidos por las
autorizaciones para el ejercicio de
actividades financieras y los
correspondientes permisos de

funcionamiento a los que se refiere el
articulo 144, de acuerdo con los tipos de
entidad, previo el cumplimiento de los
niveles de capital, patrimonio, liquidez,
demas

solvencia 'y los requisitos

determinados en el mencionado Codigo y



las regulaciones expedidas por la Junta de
Politica 'y Regulacion Monetaria y
Financiera al respecto. El mencionado
articulo 144 establece ademds que la
Superintendencia de Bancos, en el ambito
de sus competencias, autorizard a las
entidades del sistema financiero nacional el
gjercicio de actividades financieras. Esta
serd  emitido

de

en el

autorizacion previo el

cumplimiento los requisitos

determinados Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero y en las normas

expedidas para el efecto.

Con base a lo anteriormente descrito y
mediante Resoluciéon N 0.SB-IRG-DTL-
2016-1065 de fecha 22 de noviembre de
2016 la Superintendencia de Bancos del
Ecuador resuelve conferir al Banco
Amazonas S.A. la “autorizacién para el
gjercicio de  actividades financieras
facultandolo a realizar las operaciones
previstas en el articulo 194 del Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero, en el
de Multiple

Segmentos de Crédito Comercial y de

ambito Banco en los

Consumo....”.  De esta forma, Banco
Amazonas S.A. se convierte en el
PRIMER BANCO A NIVEL

NACIONAL en obtener la autorizacién
del Organismo de Control para operar
como Banco Miiltiple al amparo de la

o

normativa vigente.
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La actual licencia de operacién bancaria
concedida al Banco le otorga la facultad de
implementar el plan estratégico comercial
de corto y mediano plazo, manteniendo su
presencia en créditos para financiamiento
automotriz, profundizando su presencia en
de

comercialmente, principalmente orientados

el financiamiento créditos

a Pymes e impulsando el crecimiento de

financiamiento en otros créditos de
consumo diferentes al de crédito
automotriz,

Principales indicadores financieros de
Banco Amazonas S.A. al 31 de diciembre
de 2019

Se muestra a continuacién los principales

saldos de Balance del Banco al 31 de

diciembre del 2019 comparado desde el afio
2009:



~ EVOLUCION ACTIVOS BANCO AMAZONAS (Millonesde USD)

2,009 114.51 50.85 11.92 3.35 28.96 2.98 1.00 ~ 078 566

2,010 131.93 58.90 21.21 19.59 16.98 3.24 5.51 0.58 5.92
2,011 137.34 52.77 15.68 29.98 24.07 3.58 6.07 0.78 4.40
2,012 158.60 65.51 30.62 18.52 29.47 6.88 5.93 0.06 1.61
2,013 130.68 74.10 17.53 9.38 15.07 7.30 5.76 0.07 1.47
2,014 144.00 93.07 14.75 7.75 11.88 9.47 5.86 0.77 0.45
2,015 142,27 72.74 23.49 19.12 16.03 3.18 6.04 0.77 0.90
2,016 156.55 74.56 20.21 46.03 4.49 3.64 5.86 0.72 1.04
2,017 165.43 86.82 27.63 35.80 2.60 3.58 5.74 0.89 2.37
2,018 202.98 117.92 20.82 44.86 2.93 4.18 6.22 0.79 5.26
2,019 216.60 122.64 26.57 41.63 2.21 4.60 6.16 0.86 11.93
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

~ COMPOSICION ACTIVOS BANCO AMAZONAS (%)

2,009 100.00 52. . 2.93 25.29 2.60 0.87 0.69 4.94
2,010 100.00 44.65 16.08 14.85 12.87 2.46 4.17 0.44 4.49
2,011 100.00 38.42 11.42 21.83 17.53 2.61 4.42 0.57 3.20
2,012 100.00 41.31 19.31 11.68 18.58 4.34 3.74 0.04 1.02
2,013 100.00 56.70 13.42 7.18 11.53 5.58 4.41 0.06 1.13
2,014 100.00 64.63 10.24 5.38 8.25 6.58 4.07 0.54 0.31
2,015 100.00 51.13 16.51 13.44 11.27 2.24 4.25 0.54 0.63
2,016 100.00 47.63 12.91 29.40 2.87 2.33 3.74 0.46 0.66
2,017 100.00 52.48 16.70 21.64 1.57 2.16 3.47 0.54 1.43
2,018 100.00 58.09 10.26 22.10 1.44 2.06 3.06 0.39 2.59
2,019 100.00 56.62 12.27 19.22 1.02 2.12 2.84 0.40 5.51
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

A diciembre del 2019 los Activos Totales representaron US$ 216.60 millones frente a los US$
202.98 millones a diciembre 2018, lo que significa un incremento de USD$ 13.62 millones

23



equivalente a un 6.71%. La composicién de los activos marca una tendencia de crecimiento en los

ultimos afios.

Los Fondos Disponibles e Inversiones constituyen los recursos de alta liquidez que dispone la
entidad para sus operaciones cuyo uso no esta restringido. Se muestra a continuacién la composicién

del portafolio de inversiones del Banco: disminuye un 2.68% en relacién al afio:

INVERSIONES
vadad N

TITULARIZACIONES 278,615.86 (278,615.86)
BONOS DEL ESTADO 6,165,107.00 5,755,257.07 409,849.93
CETES 3,288,260.00 3,120,409.53 167,850.47
cDP 19,661,896.00 24,179,907.90 (4,518,011.90)
OBLIGACIONES 1,062,962.00 1,125,775.55 (62,813.55)
FONDO DE LIQUIDEZ 10,732,137.00 9,767,213.10 964,923.90
PAPEL COMERCIAL 462,800.00 378,889.18 83,910.82
JP MORGAN RESTRINGUIDO 264,417.00 258,152.00 6,265.00

sub total

41,373,162.00

44,606,068.19

(3,232,906.19)

PROVISION - - -
Total

La cartera de créditos se incrementa, pasando de un 25.88% en diciembre 2018 a un 4.06% a
diciembre del 2019, de valor 126,524 millones del 2019 y 121,392 millones en el 2018, con un

incremento de 5,132 millones de délares.

Con relacién a la composicién de los segmentos de créditos la participacion de las carteras comercial
y de consumo pasaron del 40.73% y 54.12% a diciembre 2018 al 38.45% y 56.70% a diciembre
2019:

2,009 61,975 12,492 46,031 823 730 0 0 2,125 1,899 60,076 1,899
2,010 61,688 58,904 16,446 41,321 564 960 0 0 2,784 2,397 59,290 2,397
2,011 55,207 52,769 24,857 27,256 449 624 0 0 -2,437 2,021 53,186 2,021
2,012 68,169 65,513 22,069 41,086 42 330 0 0 -2,656 4,252 63917 4,282
2,013 78,422 74,098 22,304 51,507 541 363 0 0 4,324 3,707 74715 3,707
2,014 96,575 93,071 28,785 62,646 736 35 0 0 -3,504 4,003 92,481 4,093 k
2,015 76,831 72,744 26,474 43,624 1,108 557 0 0 -4,087 5,068 71,763 5,068
2,016 78,669 74,556 29,473 42,847 1,226 421 0 0 -4,112 4701 73,967 4,701
2,017 89,973 86,824 35,055 49,510 1,417 159 0 0 -3,149 3,832 86,141 3,832
2,018 121,392 117,925 49,437 65,697 1,781 ) 0 0 -3,467 4,384 117,008 4,384
2,019 126,524 122,647 48,644 71,734 2,048 221 0 0 -3,882 3,877 122,647 3,877
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

o
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96.57
95.49
95.59
9.10
94.49
96.37
94.68
94.77
98.50
97.14
96.94

20.16
26.66
45.02
32.37
28.44
29.81
34.46
37.46
38.96
40.73
38.45

74.27
66.98
49.37
60.29
65.68
64.87
56.78
54.46
55.03
54.12
56.70

1.33
0.91
0.81
0.62
0.69
0.76
1.44
1.56
1.57
147
1.62

o0 34

0.00 4,51
0.00 44
0.00 -3.90
0.00 -5.51
0.00 -3.63
0.00 5.32
0.00 5.23
0.00 -3.50
0.00 2.86
0.00 -3.07

3.06
3.89
3.66
6.24
473
4.24
6.80
5.98
426
3.61
3.06

96.94 3.06
96.11 3.89
96.34 3.66
93.76 6.24
95.27 473
95.60 4.40
93.40 6.60
94.02 598
95.74 426
96.39 3.61
96.94 3.06

2,009 100.00
2,010 100.00
2,011 100.00
2,042 100.00
2,013 100.00
2,014 100.00
2,015 100.00
2,016 100.00
2,017 100.00
2,018 100.00
2,019 100.00
Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

La cartera de crédito improductiva (vencida + cartera que no genera intereses) por USD 3.876

millones representa una disminucién 13.10% en comparacién a la cartera improductiva a diciembre

2018, este improductivo de cartera, Banco Amazonas del 3.61% a diciembre 2018 paso al 3.06% a

diciembre 2019. El nivel de cobertura de la cartera improductiva pasé del 79.09% a diciembre 2018

al 100.13% a diciembre 2019. Se presenta también una disminucién en el nivel de morosidad del

sistema bancario, pasando del 2.73% en el afio 2019 a 2.62% para el 2018.

En valores absolutos el Banco Amazonas disminuye en comparacion a diciembre del 2018 al 2019

la cartera improductiva en un -11.57% y el sistema de Instituciones Financieras incrementa en un

14.51%.

INDICE DE MOROSIDAD

BASA

SISTEMA

BASA

TSISTEMA

BASA

SISTEMA

BANCO AMAZONAS

4.26%

2.96%

3.61%

2.62%

3.06%

2.73%

El pasivo de Banco Amazonas en comparacion al afio 2018 se incrementa en 7.14%. Las

obligaciones con el publico crecen el 9.86%; el depésito a la vista disminuyen en un -15.51% y los

depdsitos a plazo y restringidos crecen en 23.88%. y 9.80%.
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A

2|PASIVOS 180,762,134.71 | 193,669,547.04 | 12,907,412.33 7.14%
21| OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 162,955,206.06 | 179,029,100.99 | 16,073,894.93 9.86%
2101|DEPOSITOS A LAVISTA 54,180,232.62 45,775,282.87 | (8,404,949.75) -15.51%
2103} DEPOSITOS A PLAZO 98,193,001.03 | 121,638,844.84 | 23,445,843.81 23.88%
2104|DEPOSITOS DE GARANTIA 44,836.97 44,856.97 20.00 0.04%
2105 DEPOSITOS DE RESTRINGIDOS 10,537,135.44 11,570,116.31 1,032,980.87 9.80%:
22]INTERBANCARIOS COMPRADOS - -
23| OBLIGACIONES INMEDIATAS (Ane| 812,032.77 509,345.96 (302,686.81) -37.28%
24] ACEPTACIONES EN CIRCULACION - - - 0.00%
25| CUENTAS POR PAGAR (Anexo-K) 6,299,266.49 5,985,392.80 (313,873.69) -4.98%
26 OBLIGAGIONES FINANCIERAS (An 10,361,324.52 7,532,077.30 | (2,829,247.22) -27.31%
27| VALORES EN CIRCULACION - - - 0.00%
28| OBLIGACIONES CONVERTIBLES . - - 0.00%
29]OTROS PASIVOS 334,304.87 613,629.99 279,325,12 83.55%

En cuanto a suficiencia patrimonial, se muestra a continuacién la

patrimonio técnico comparado con el sistema bancario:

evolucion del

indicador de

8P BANCOS BANCOS TOTAL BP BANCOS TOTAL
PRIVADOS PRIVADOS BANCOS PRIVADOS BANCOS
AMAZONAS PUS PmUS | PRIVADOS . AMAZONAS PEQUENOS PRIVADOS

cAPTAL 18 L deds o diens die d :
PATRIMONIO / TOTAL ACTIVOS 20.59%|  16.43%|  11.30% 10.95%| _17.07%|  11.25% 12.38%  17.21%|  10.82%
PATRIMONIO / TOTAL DEFOSITOS 12.81%|  28.3%%]  14.59% 13.64% 2898%]  1475% 14.83%|  2845%|  13.74%
PASIVC/ PATRIMONIO (En términos absoly 8.45 5.00 7.83 8.13 4.86 7.89 7.12 4.81 8.24
P.T.CONSTITUIDO/ TOTAL ACTIVOS +
CONTINGENTES PONDERADOS PORRIESGO | 10.95%|  19.25%|  13.47% 11.66%|  20.39%|  13.40% 1851%]  22.66%|  13.68%
( PATRMONIO + RESULTADOS ) (ACTIVOS || 116.19%|  338,09%|  577.39%| | 165.86%|  348.85%|  602.08% 203.99%|  260.33%|  487.50%

Los resultados obtenidos en el Ebitda real del
afio 2019, es de USD 7,910M. Importante
destacar que durante el afio 2019 se privilegi6
los excedentes de liquidez en la compra/venta
de titulos valores de corto y largo plazo yenla
colocacién de la cartera que sirvieron como
fuente de generacion adicional de ingresos

financieros del Banco.

dic-19 Variacién

Ingresos Totales
Comisiones Causadas = ©

Intereses Pagados
fMargen de contribucién
Gpstos de Dperacion
Margen Operativo
Otros Resuitados Financjeros Net
EBITDA
Provisiones

li:),ePFécla’ciohés '
Amodlzaciones |
“Ganancia antes de impuestos

ImpUestolyPanicigadidn - e oF
?Ganancia y Perdida del Ejercicio
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El ROA del Banco a diciembre del afio 2019
del 0,21%, el indice de capitalizacién es
7.31. El ROA de los Bancos pequefios 0.57%
y del sistema 1.38%.

€S

ROA

HROA BARUO AMAZONAS # ROA BANCGS PEQUERNGS
W ROA BANCOS PRIVADDS

1.35%

dit-19

dig-17

dics 18

La rentabilidad neta sobre el patrimonio
(ROE) del Banco alcanzé a diciembre 2019 el
2.01% frente al 3.60% de los bancos pequefios
y 13.90% del sistema.

¥



ROE

# ROE BANCO AMAZONAS ® ROE BANCOS PEQUERIDS
% ROE BANCOS PRIVADOS

1365%

1.85% 174

dic-17

dic~13

Cabe indicar que los indicadores de eficiencia
presentan mejoras con respecto al cierre del
afio 2018, de tal forma que las ratios de Gasto
de Operacién sobre activo Promedio y Gasto
de personal sobre activo promedio pasaron de
577% y 234% a 437% y 1.79%
respectivamente, al cierre de diciembre 2019.
En el mismo periodo el peer group de Bancos
Pequefios presenté un deterioro de los
indicadores de eficiencia de tal modo las ratios
de Gasto de Operacién sobre activo Promedio
y Gasto de personal sobre activo promedio
pasaron de 7.67% y 3.46% al cierre del afio
2018, a 6.91% y 3.20% respectivamente al

cierre de diciembre 2019.

dic-17

dic-18

dic-19

Gasto Operatlvo/Adwo Pmmedlo Banco Amazonas

Gasto Operatlvo/Actwo Promedio Banoos pequenos 167
Gasto Operaﬁvo/Acﬂvo Promedlo Slstema Finandero L

} __ diel? dic-18 i
Gasto d PersanaI/Actwo Promedlo Banco Amazonas -2 2%
Gasto de Persanal/Actlvo Promedio Banws Pe :

Gasto de Persanal/Actlvo Promedla i

ema Ftnanaero :
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4. Seguimiento al Cumplimiento del Plan

estratégico 2017-2021

El seguimiento al plan estratégico se basa en
el documento de actualizaciéon del plan
estratégico 2017-2021 aprobado por el
Directorio el 16 de Julio 2017.

En cuanto al total de los activos se presentd un

del 96.49% del cierre
proyectado del 2019 ubicandose en US$

cumplimiento

216,602 miles de délares en comparacion a los
US$ 224,472 miles de dolares previstos en el
plan. Los aspectos mds relevantes se presentan

a continuacion:

- Fondos Disponibles: termino el afio con
US$26,572 miles de dolares con un
cumplimiento del 104% basado en un plan

de US$ 25.614 miles de dolares.

- Inversiones: cierra el afio con US$41,638
miles de délares con un cumplimiento del
111% basado en un plan de US$ 37,555

miles de ddlares.

- Cartera: Los niveles de cartera estan por
debajo de

especialmente en la cartera de consumo

lo previsto en el plan,
donde la colocacién de los productos rol
solucién y tarjeta de crédito no se llegaron

a la meta de su crecimiento.



- del 138% basado en un plan de US$ 32,599

miles de dolares.

- Cartera: Los niveles de cartera superan lo
previsto en el plan, especialmente en la
cartera de consumo donde la colocacion de
los productos rol solucién y tarjeta de

crédito han despuntado en su crecimiento.

CARTERA, MILES DE US$
ciere  Estrategico
dic19 ‘ ‘dic-’L variation  Cumplimiento%

s Gl o G nook

# 8 B
 new
W B
AW B

" 945

Canefa;‘mqoéfnpfeéé o -
126523 14795

Cartera Bruta

Lo mencionado anteriormente puede ser
observado en el siguiente cuadro de la cartera

por producto:

CARTERA POR PRODUCTOMILES DEUs$ | Clérre ™ Plin Estratesico
dic-19 dic-19 Varlacién Cumplimiento%
L e e

Automotriz

‘Camiones M9 08 am
Negacios L et
Masivo . Bwm om0y
Via _ . mmD - (s e
CompradeCartera | Lo e e
TOTAL 126523 795 (21,402) 86%

El grupo de cuentas de Otros Activos terminé
con un cumplimiento del 70% terminando el
afio 2019 con US$ 8,359 miles de dodlares
versus presupuestado que fue US$ 12,010
miles de délares. Esto principalmente por los

cambios en las fechas de inicio de algunos
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proyectos de inversién, algunos de los cuales

se concretaron en el afio 2019,

Los Pasivos Totales cerraron el afio 2019 con
un cumplimiento del 95.09% con US$193,670
miles de délares basado en un plan anual de
US$203,672 miles de délares. El movimiento

de pasivos més relevantes de presenta a

" continuacion.

- Obligaciones con el Publico: EI

movimiento detallado de obligaciones con

el publico se presenta a continuacién:

. Cieme  lanEstrategico
dic-19

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

ConsCortentes 008 B (0
Gesdeahoros ~ ®I - w0 (g
DepostosaPlo B9 1OMM B
OuosDepositosallaso. = &5 3
TOTALOBUGACIONES CONELPUBICO 178029 19207 (13,78

dic-19 Variacion Cumplimiento
‘ . 5%

%

13

9%

- Otros Pasivos: cumplié con el 178% al
finalizar el afio con US$ 614miles de
délares contra un plan de US$ 345 miles de
dolares.

Con respecto al cumplimiento de las
metas de resultados, a continuacién, los

principales comentarios.

- Margen Neto de Intereses: finalizé el
afio 2019 con un cumplimiento del 72%
con US$ 9,271 miles de ddlares versus un
plan estratégico de US$ 12,804 miles de

dado la menor coloacién de
or

délares,




cartera, el mayor nivel de obligaciones con
el ptblico y mayores tasas de intereses, lo
cual dio como resultado que los Intereses
Pagados culminaron el afio con un
cumplimiento del 108% de USS$ 8,742
miles de délares en comparacién a lo
establecido en el plan de US$8,089 miles

de ddlares.

- Margen Bruto Financiero: A nivel del
margen bruto financiero, el mismo tuvo un
cumplimiento del 84.38% con US$12,384
margen bruto

miles de dolares de

financiero, el cual se encontraba
presupuestado en US$ 14,677 miles de
délares. Entre los rubros que aportaron a

dicho a cumplimiento fueron las Utilidades

Financieras e Ingresos Financieros. En el

primer caso producto de la gestién del area
de Tesoreria por negociaciones de Trading,
y en el segundo caso por incremento en el

volumen de las negociaciones.

- Margen Neto Financiero: Mantiene un

cumplimiento ~ del ~ 44.28%  cuyas
desviaciones corresponden al de gasto de
provisiones que se dieron en el 2019 de
US$6,785 miles de ddlares, cuyo monto es

supetior a lo presupuestado.

- Margen Intermediacién: Presenta un

déficit debido al incremento de las
provisiones de cartera y otros activos cuyo

impacto es superior al de afio anterior, al
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punto que termino en U$ -3,505 mil
ddlares, siendo inferior al valor mostrado

en el plan.

- Ganancias y Pérdida del Ejercicio: Los
resultados mostrados al cierre del afio se
presentan menores al plan establecido, a tal
punto, que se presenta un cumpliendo del
82% en Utilidades de US$ 451 miles de
d6lares contra un plan de US$ 549 miles de

dolares.

Finalmente es importante destacar que los
indicadores al cietre del afio 2019, presentan
niveles por debajo a los previstos en el plan
2017-2021, de tal forma que la Rentabilidad
presenta indicadores de ROE y ROA de 2.01%
y 0.21% respectivamente, inferior a 17.06% y '
1.17% previstos para este periodé. Por otra
parte, la morosidad y el indicador de cobertura
de cartera improductiva se presenta en niveles
de 3.06% siendo este inferior a lo previsto en
el plan de 5.50% acorde a la gestion de

seguimiento y control del improductivo.

Por otra parte, el nivel de cobertura alcanzo el -
100.13% el cual es menor a lo previsto en el

plan 115%.

Los indicadores de margen de intermediacién .
sobre patrimonio promedio y activos promedio
se ubican en -15.73% y -1,68% inferiores a
los previstos en el plan que se estimaban en
28.28% y 2.02%, por no haberse cumplido lo

planteado en plan estratégico se ha realizado



un plan de reduccién de costos y gastos, asi
como un pla de reconversion de tasas para

mejorar el incremento del ingreso.

Véase a continuacion estados financieros
(Balance general y Estado de resultados) al 31
de diciembre del 2019 comparados con el
presupuesto incluido en el Plan estratégico, asi
como un comparativo de los principales

indicadores financieros.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO (miles de délares)

Cierre Plan Estrategico  Variacién Cumplimiento %
dic-19 dic-19
216,602 224,472 (7,870) 96.49%
o oesm 25614 959 o aoawm
| agess oa7sss o g0ma
122,640 . 140805 163
. apgs3 G mage 1‘,068:'  ,
s '  emes
Equik . e1s9 970
Otros Actives . . B35
Pasivos 193,670

Obligacicnes con

:Ob‘l‘,ifg’adphés‘ I‘nm‘:

—
- 509
. 5985

Patrimonio 22,933 20,799 2,133
. Capital, Reservas y L 22,489 120,250 ¢ 2,231
/Resultados = e e
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS COMPARATIVO (miles de délares)

dIC-19 d|c-19 Vanacnon Cumpllmlento %

"lhte"res’é‘s y Jes

e entos Ganades

' Intereses Pagados

Margen Neto de Intereses

: Comlsn)nes Ganadas

vones Causa |

- Uti[ldades Flnanc:eras

Perdxdas Fmancleras L

Margen Bruto Fmanc:ero

Prowswnes Foaiiiain e

Margen Neto Fmancnero
,’»”Gastos -devOperaclon’ .
i Margen Intermedlaqon

. Dros lngresos Ope acio

[ ,Otr_as_ ;Perdxd‘as Ope_rg | i

Margen Operacidn

_ Otios Ingresos . ..
Otros Gastos yPerdldas

. Ganancia antes de Imp e Int

Implestos v Partrapaaén

Ganancia y Perdida del ejercicio

PRINCIPALESINDICADORES ~~ Clerre  Plan strategico

o dic-19 ) udic-lQW Vanaclon Cumplimiento %
ROE;’" . G - ; - , T
EOAfj{

Morosadad

'Cobertura Ca rtera
Margen lntermedlacnén/Pat‘ Prom

Margen !ntermed|acmn/Act Proml

Ga sto Qpe,.r‘a.qqp/Acﬂvo .Promedlp -

5. Informes para conocimiento y aprobacion de la Junta General de Accionistas

El Directorio de Banco Amazonas S.A. en sesion celebrada el 27 de febrero de 2020, conocid y

aprob6 el Informe del Auditor Independiente sobre los Estados Financieros de Banco Amazonas

S.A. por el afio terminado el 31 de Diciembre 2019 y el Informe de Comisario de Banco

Amazonas S.A. por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2019.
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El Directorio de Banco Amazonas S.A. en las sesiones cuyas fechas se detallan a continuacion

conocid y aprobd los siguientes informes:

Fecha de la Sesién en la
Nombre del Informe que el Directorio conocid
y aprobo el respectivo

Informe

Informe del Comité de Auditoria sobre las actividades realizadas 27 de Febrero de 2020

en el afio 2019

Informe Anual del Comité de Administracion Integral de Riesgos | 27 de Febrero de 2020
para la Junta General de Accionistas del Banco Amazonas S.A. —
Periodo 2019

Informe del Comité de Retribuciones correspondiente al afio 2019 | 27 de Febrero de 2020

Informe de Etica del Banco Amazonas S.A. correspondiente al 27 de Febrero de 2020

periodo comprendido entre enero y diciembre 31 de 2019

Informe de gestion de cumplimiento sobre prevencion de lavado 29 de Enero de 2020

de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. Afio 2019

Informe anual programa de Educacion Financiera — afio 2019 27 de Enero de 2020

Informe anual del Auditor Interno a la Junta General de 27 de Febrero de 2020

Accionistas por el afio terminado el 31 de diciembre del 2019

Indicadores de Gobierno Corporativo 27 de Febrero de 2020

6. Otros aspectos relevantes. Banco Amazonas S.A.

Luego de 44 afios en el mercado demostrando responsabilidad en el manejo de los recursos de sus
depositantes, privilegiando la liquidez, la solvencia y brindando confianza y respaldo,

continuamos manteniendo la calificacién AA+ y al cierre de 2019.

En nuestro proceso de transformacion buscamos ser un Banco diferente, focalizando la atencion
hacia clientes de excelente perfil tanto en Banca Personal como en Banca Empresarial, que buscan
satisfacer sus necesidades con los diferentes productos del portafolio tales como tarjetas de

crédito, crédito de consumo, cuentas e inversiones.
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En base a las remodelaciones del afio anterior hemos fortalecido la imagen basados en un
concepto y una filosoffa que favorece a los usuarios, con espacios amplios, funcionales en un

ambiente calido, moderno y minimalista.

Los canales electronicos, online (www.bancoamazonas.com) y la aplicaciéon mévil operan bajo un
ambiente omnicanal que permite independientemente a la via en la que los clientes quieran operar,

tener el mismo ambiente transaccional haciendo amigable, préctica e intuitiva la interaccion.

Estamos enfocados y orientados al servicio y seguiremos trabajando cada dia para ser un Banco

diferente, cercano y que se adapte a las necesidades de nuestros clientes.

En términos generales el sistema de Bancos Privados, a diciembre 2019 en relacién a diciembre
2018, mejord la colocacion de la cartera de crédito el uso de los gastos operativos y de personal;
incremento del activo total, las captaciones, mantiene niveles bajo de la tasa de morosidad; vale
destacar que bajo este entorno la administracién a mi cargo se ha enfocado a mantener las
principales variables del negocio del Banco Amazonas S.A. bajo control. Los objetivos
alcanzados por el Banco al término del afio 2019 son la respuesta del seguimiento puntual de las
diferentes acciones encaminadas por las 4reas y a la capacidad y flexibilidad de la estructura del

Banco para adaptarse de forma eficiente a los cambios y demandas del mercado.

Banco Amazonas cuenta a la fecha con un norte claro, con la direccion estratégica definida para el
Banco, cuenta también con el profesionalismo y participacion de los empleados cuyo rol fue vital
en el logro de cada uno de los objetivos trazados en el afio 2019 y cuenta también con la
autorizacion otorgada por la Superintendencia de Bancos para operar como Banca Multiple en los
siguientes afios factores todos que sin duda auguran un futuro de logros importantes para Banco

Amazonas.

No puedo terminar mi informe sin antes agradecer, por su fidelidad, a los clientes del Banco
Amazonas; por su compromiso y apoyo a los sefiores Directores del Banco y a nuestros
accionistas y finalmente agradecer a todos los empleados del Banco quienes con su labor diaria
que busca “la excelencia y trabajo en equipo” son los principales responsables de los resultados

que aqui he informado.
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Atentamente,

Fgila g

o=

EVREDDY TRU L@
PRESIDENTE EJECUTIVO
BANCO AMAZONAS S.A.

He conocido el contenido del presente Informe y sugiero que el mismo sea conocido para
aprobacion del Directorio del Banco Amazonas S.A. y se instruya luego de su aprobacion, para
que sea presentado a la Junta General de Accionistas del Banco. Debo mencionar que nuestra
actuacion como Directores del Banco Amazonas S.A. ha sido eminentemente técnica y
profesional, de acuerdo a las disposiciones constantes en el Estatuto Social de la Institucion, sus
Reglamentos, la Ley y demds normas de la Superintendencia de Bancos, cuidando siempre los

intereses de la Institucion, de los clientes del Banco Amazonas S.A. y de sus Accionistas.
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El informe de los auditores independientes sobre los estados financieros al y por el aflo que terminé el 31 de diciembre de 2019 aplica a los estados
financieros completos, los que incluyen la revelacién de las politicas de contabilidad y notas pertinentes que no se presentan en esta publicacion. Las notas
a los estados financieros son necesarias para una adecuada interpretacion de los mismos.

KPMG

KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Teléfonos: (593-4) 2290 699
Kennedy Norte Av. Miguel H. Alcivar (593-4) 2290 698
Mz. 302 Solar 7y 8 (593-4) 2290 697

Guayaquil — Ecuador

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio de
Banco Amazonas S. A.:

Opinion

Los estados financieros resumidos que incluyen el balance general resumido al 31 de diciembre de 2019, y los estados
resumidos de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el ano que termind en esa fecha, y las
notas que comprenden un resumen de las politicas importantes de contabilidad y otra informaciéon explicativa, son
derivados de los estados financieros auditados del Banco Amazonas S. A. del afio terminado el 31 de diciembre de 2019.

En nuestra opinién, los estados financieros resumidos adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, un resumen de los estados financieros auditados preparados de acuerdo con normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Base Contable

Informamos que tal como se explica en la nota 2, los estados financieros mencionados en el primer parrafo han sido
preparados sobre la base de las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador
y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Estas bases de preparacién fueron adoptadas para cumplir
con las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera; por esta razén, los estados financieros pueden no ser apropiados para otros propésitos.

Estados Financieros Resumidos

Los estados financieros resumidos adjuntos, para fines de publicacion, no contienen todas las revelaciones requeridas
de acuerdo con normas y préacticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Por lo tanto, la lectura de los estados financieros resumidos y de este
informe del auditor independiente, no sustituye la lectura de los estados financieros auditados y del respectivo informe
del auditor independiente.

Estados Financieros Auditados y Nuestro Respectivo Informe

Nosotros expresamos una opinién sin salvedades sobre los estados financieros auditados en nuestro informe de fecha
15 de marzo de 2020. Dicho reporte también incluye la comunicacion sobre los asuntos claves de auditoria. Los asuntos
claves de auditoria son aquellos aspectos que en nuestro juicio profesional fueron de mayor significatividad en nuestra
auditoria de los estados financieros del periodo actual.

Responsabilidades de la Administracion sobre los Estados Financieros Resumidos

La Administracion del Banco es responsable de la preparacién y presentacién de estos estados financieros resumidos
de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre si los estados financieros resumidos son consistentes, en todos
los aspectos materiales, con los estados financieros auditados, basados en nuestros procedimientos, los cuales fueron
efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA 810) “Compromisos para Reportar sobre
Estados Financieros Resumidos”.

KPS gel Ecvade

15 de marzo de 2020
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Banco Amazonas S. A,
Estado de Resultados

Afio que terminé el 31 de diciembre de 2019

{En ddlares de los Estados Unidos de América ~ US$)

-~

s

/" Econ. Freddy Tr(jillo Ry
Presidente Ejecutivo

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros,

Intereses ganados (nota 21) US$ 18,013,692
Intereses causados (nota 22) (8,742,322)
Margen neto de intereses 9,271,370
Comisiones ganadas (nota 21) 414,128
Ingresos por servicios {nota 21) 1,137,619
Comisiones causadas {nota 22) (314,010)
Utilidades financieras (nota 21} 2,166,418
Pérdidas financieras (291,520)
Margen bruto financiero 12,384,005
Provisiones para activos de riesgo (nota 6) (6,784,755)
Margen neto financicro b,689,260
Gastos de operacién (nota 23) (9,104,390)
Margen de intermediacién (3,505,140)
Otras pérdidas operacionales (120,872)
Margen operacional (3,626,012)
Otros ingresos (nota 21) Z'1,671,082
' Otros gastos y pérdidas {339,272)
Utilidad antes de la participacién de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta 705,798
Participacion de los empleados en las utilidades (nota 13) (105,870}
Utilidad antes de impuesto a la renta 599,928
Impuesto a la renta (nota 18) (148,514)
Utilidad neta US$

451,414
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Banco Amazonas S. A.
Estado de Flujos de Efectivo
Afio que terminé el 31 de diciembre de 2019

(En délares de los Estados Unidos de América — Us$)

Flujo de efectivo de las actividades de operacién:

Intereses, comisiones y descuentos ganados Uss 18,427,820
Intereses, comisiones y descuentos pagados (9,056,332)
Ingresos por sevicios 1,137,620
Utilidades financieros, neto 932,316
Efectivo pagado a proveedores, empleados y otros (8,939,778)
Otros ingresos operacionales, neto 32,905
Otros gastos no operacionales, neto (2,854,827)
Efectivo neto utilizado de actividades de operacién antes
de cambios en activos y pasivos operacionales : (320,276)

Cambios en activos y pasivos operacionales:

(Incremento) disminucién en inversiones disponibles para la venta 4,072,900
Incremento de cartera de créditos (11,823,914)
Incremento de obligaciones con el pablico 16,073,895
Incremento de otros pasivos (332,411)
Disminucidn de otros activos 922,287
Efectivo neto provisto en las actividades de operacién 8,692,481

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
(Incremento) disminucién de inversiones mantenidas hasta eI

vecimiento y de disponibilidad restringida 2,782
(Incremento) disminucién de acciones y participaciones (12,326)
(Incremento) disminucién de bienes adjudicados y bienes

propiedad planta y equipo (202,607)
Aportes al Fondo de Liguidez (1,644,594)
Reintegros al Fondo de Liguidez 571,645
Venta de propiedades, muebles y equipos 890,656

Efectivo neto utilizado por las actividades de inversién (394,444)

Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:

Incremento de obligaciones financieras ) (2,829,247)
Aporte en efectivo 375,000
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento (2,454,247)
Aumento neto en fondos disponibles 5,743,790
Fondos disponibles al inicio del afio 20,828,618
Fondos disponibles al final del afio USs$ 26,572,408




Banco Amazonas S. A.
Estado de Flujos de Efectivo, Continuacion

{En ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
proveniente de actividades de operacioén, antes de cambios
en activos y pasivos operacionales:

Utilidad neta US$ 451,414
Provisién para activos de riesgo 6,784,755
Reversion de provisiones de activos de riesgos (5,842,221)
Depreciaciones y amortizaciones 418,996
Venta de cartera con financiamiento (942,583)
Pérdida en acciones y participaciones 5,633
Utilidad en venta de activo fijo (890,656)
Rendimiento Fideicomiso Fondo de Liquidez (305,514)
Cambios en activos y pasivos:
Disminucién de Inversiones 4,072,900
Aumento en cartera de créditos (11,823,914)
Aumento en cuentas por cobrar (518,170)
Disminucion en otros activos 1,440,457
Aumento en obligaciones con el publico 16,073,895
Disminucién de obligaciones inmediatas (302,687)
Disminucién en cuentas por pagar (309,049)
Aumento en otros pasivos 279,325
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion, antes
de cambios en activos y pasivos operacionales Uss 8,692,481

Tl

Econ. fred Truj it Reyes
Presidénte Ejecutivo

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.



Banco Amazonas S. A.

informe de los Comisarios

31 de diciembre de 2019



KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Teléfonos: (593-4) 229 0697
Av. Miguel H. Alcivar (593-4) 229 0698
Mz 302, solares 7y 8 (593-4) 229 0699

Guayaquil - Ecuador

Informe de los Comisarios

A los Accionistas y Miembros del Directorio del
Banco Amazonas S. A.

Informe sobre los Estados Financieros

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de Banco Amazonas S. A., que incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2019, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, y las notas que comprenden un resumen de
las politicas importantes de contabilidad y otra informacion explicativa, y hemos emitido por separado
nuestros dictamen sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 15 de marzo de 2020.

Responsabilidades de la Administracién y del Directorio sobre los Estados Financieros

La Administracién es responsable la preparacién y presentacion razonable de dichos estados financieros
de acuerdo con las normas y précticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, y del control interno determinado
por la Administracién como necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracion reciba instrucciones de los accionistas con la intencién de liquidar el Banco o cesar sus
operaciones, o hien, no tengan otra alternativa realista que hacerlo considerando las disposiciones legales
vigentes.

La Administracién y el Directorio, son responsables de la supervision del proceso de reporte financiero
del Banco.

Responsabilidad de los Auditores Externos — Comisarios

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error material
cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o en agregado, pueden prever razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros.

(Continta)




Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacicnales de Auditoria (NIA), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesicnal durante toda la
auditoria. También:

- ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido &
fraude o error, diseflamos vy desarrcllamos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar errcres materiales debido a fraude es mayor que en el
caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
representaciones erréneas, o la evasion del control interno.

- Obtuvimos un entendimienio del control interno relevante para la auditoria en orden a disefar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el propésito de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

- Evaluamos lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados vy la razonabilidad de las
estirnaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracién, el supuesto de negocio en
marcha, basandonos en la evidencia de auditoria cbtenida, ¢ si existe una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones gque puedan causar dudas significativas sobre la capacidad
de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si hubiéramos concluido que existe una
incerlidumbre malerial, hubiéramos eslado requeridos 4 llamar fa alencion en nuestio infortne de
auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, a modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos
o condiciones futurcs podrian causar que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacién en conjunto, la estructura vy el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con la Administracién del Banco en relacién con, entre otros temas, el alcance v la
oportunidad de [a realizacion de la auditoria v los hallazgos identificados, incluyendo las deficiencias en
el control interno que ideniificamos durante nuestra auditorfa.

También proporcionamos a la Administracion del Banco una declaracion de que hemos cumplido con los
requerimientos &ticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado acerca de todas
las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Banco, determinamos aquellos
asuntos gue han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditorfa que han sido descritos en nuestro informe de
auditoria.

Cuando las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar plblicamente los asuntos o cuando,
en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que estos asuntos no deberfan
comunicarse en nuestro informe porque puaden praver razonablemente que las consecuencias adversas
de hacerlo superarfan a los beneficios de interés pablico del mismo, no los describiriamos.

{Continla}



Requerimientos Legales y Regulatorios

Desde la fecha de nuestra contratacion y dentro del alcance de la auditoria de los estados financieros del
Banco que se explica en los parrafos precedentes, hemos dado cumplimiento a lo establecido en el
Codigo Organico Monetario Financiero, referente a lo establecido en el articulo 279 de la Ley de
Companias, e informamos que:

(a) Los estados financieros concuerdan con las cifras registradas en los libros de contabilidad;

(b) Nuestra auditoria incluyd un estudio de la estructura del control interno contable del Banco con el
propésito de determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria
que son necesarios para expresar una opinion sobre los estados financieros, tal como es requerido
por las normas internacionales de auditoria. Las recomendaciones producto de este estudio, el que
fue realizado con el propdsito antes mencionado y no con el propdsito de expresar una opinién sobre
la estructura de control interno contable tomada como un todo, serdn comunicadas a la
Administracion del Banco en forma separada a este informe;

(c) En lo que es materia de nuestra competencia, los resultados de nuestras pruebas no revelaron
situaciones que, en nuestra opinién, se consideren incumplimientos significativos por parte de la
Administracién del Banco de las normas legales, reglamentarias y estatutarias y resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio. Nuestro informe sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias al y por el aho que termind el 31 de diciembre de 2019 requerido por las
disposiclones tributarlas vigentes se emitira por separado.

El cumplimiento de los aspectos mencionados anteriormente, asi como los criterios de aplicacion de las
normas legales, reglamentarias y estatutarias scn responsabilidad de la Administracién del Banco y tales
criterios podrian eventualmente no ser compartidos por la Superintendencia de Bancos u otras
autoridades competentes.

En relacion a la informacion requerida en el numeral 3, articulo 5, Seccién I, Capitulo XVIII del Titulo Il
“Sistema Financiero Nacional” del Libro | de la Codificacién de Resoluciones, Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros, sobre el cumplimiento del Banco respecto de la valoracion de los bienes
adjudicados o recibidos en dacién de pago, se presenta en las notas 2 (f) y 8 de los estados financieros
del Banco.

La informacion requerida en el Capitulo Il del Titulo X del Libro | de la Codificacién Normas de la
Superintendencia de Bancos, sobre el cumplimiento del Banco de las normas para la prevencién de
lavado de activos provenientes de actividades ilicitas, consta en un informe por separado.

Este informe es Unicamente para informacion y uso de los Accionistas, Directores y Administradores del
Banco y para su presentacion a la Superintendencia de Bancos de la Republica del Ecuador en

cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa entidad de control, y no puede ser utilizado para
ningun otro propdsito.
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Class International Rating

CERTIFICADO
CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL DE FORTALEZA FINANCIERA DE:

BANCO AMAZONAS S.A.

El Comité de Calificacion No. F005-2020 celebrado en Quito, el dia 23 de abril de 2020, con informacién financiera cortada al 31 de diciembre de
2019 por unanimidad decidié otorgar a BANCO AMAZONAS S.A. la calificacion de:

“AA'I'”

La entidad es muy sdlida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como
el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion.

La categoria de calificacion descrita puede incluir signos de mds (+) o menos (-) para indicar su posicion relativa dentro de la respectiva categoria.

Econ. Luis R. Jaramillo Jiménez MBA
Gerente General

Quito, 23 de abril de 2020.

CLASS INTERNATIONAL RATING, debidamente autorizada a operar como Calificadora de Riesgos, ha desarrollado el presente estudio técnico con el cuidado y precaucién necesarios para su elaboracién. Lainformacién se haoriginado en fuentes que se estiman confiables,
especialmente de lainstitucion y los informes de auditoria externa. CLASS INTERNATIONAL RATING no harealizado tareas de auditoria sobre lainformacidn recibida. Los estudios técnicos de CLASS INTERNATIONAL RATING, asi como la calificacién otorgada, constituyen
unaopinién sobre el riesgo global y no son recomendacién para comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio, sino una evaluacién sobre el riesgo involucrado en éste.

La presente Calificacion de Riesgos tiene una vigencia de tres meses o menos, en caso que la calificadora decida revisarla en menor plazo.




Guayaquil, 21 de febrero del 2020

Junta General de Accionistas
Banco Amazonas S.A.
Ciudad. -

Pongo a su conocimiento, que una vez concluido el gjercicio econémico del Banco Amazonas S.A.
al 31 de diciembre del 2019, he realizado una evaluacién de la gestion de Auditoria Interna y emito
mi opinién sobre su cumplimiento.

OPINION DEL AUDITOR INTERNO SOBRE PROCEDIMIENTOS, POLITICAS, Y
CONTROLES INTERNOS ESTABLECIDOS POR LA ADMINISTRACION DEL BANCO Y
QUE SE HALLAN ENMARCADOS EN LAS NORMAS DICTADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y PRACTICAS CONTABLES.

La Norma Ecuatoriana de Auditoria (N.E.A) N° 10 (NIA 6) establece normas y proporciona los
lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de Contabilidad y de Control Interno y
sobre los riesgos de Auditoria y sus componentes.  Basado en los estudios y pruebas a los riesgos
inherentes, de control, y; de deteccién puedo expresar mi opinién con respecto a que “los
procedimientos, politicas y controles internos establecidos por la Administracién del Banco se ‘
encuentran enmarcados en las normas dictadas por la Superintendencia de Bancos y son aplicados en
la preparacion de sus estados financieros”. De acuerdo con dichas normas el Banco Amazonas S.A.
registra su contabilidad cumpliendo estrictamente con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica del Ecuador y Normas Internacionales de Informacion
Financiera (N.I.LF.), en aquellos aspectos que no se oponen a, o no existen, disposiciones especificas
de la Superintendencia de Bancos, ni de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

OPINION SOBRE EL GRADO DE CONFIABILIDAD, DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE Y DEFICIENCIAS DETECTADAS EN CADA AREA DEL BANCO

De acuerdo con el estudio efectuado de la estructura del Control Interno de Banco Amazonas S.A.
por el afio que terminé al 31 de diciembre del 2019, dentro del alcance que consideré necesario para
evaluar dicha estructura, tal como es requerido por las Normas Internacionales de Auditoria Interna,
Bajo tales normas, el propésito de la evaluacion es establecer una base confiable que sirva para
determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos ‘de auditoria que son
necesarios para expresar una opinién sobre los estados financieros.

La Administracién del Banco es responsable de establecer y mantener una estructura de control
interno contable. Para cumplir con esta responsabilidad se requiere que la Administracién realice
ciertas estimaciones y juicios para evaluar los beneficios anticipados y costos relacionados con los
procedimientos de control. Los objetivos de una estructura de control interno conllevan que la
Administracién obtenga una seguridad razonable, pero no absoluta, respecto a la salvaguarda de los
activos contra pérdidas resultantes de uso o disposicién no autorizada, que las transacciones se
efectiian de acuerdo a la autorizacion de la Administracién y que estas se registren correctamente
para permitir la preparacion de los estados financieros.

Considero que la implementacion de los manuales de procedimientos operativos por parte de la
Administracion, y las gestiones de control de cumplimiento efectuadas por Auditoria, y el Control
Interno  Operativo conllevan a la minimizacién de los riesgos; contribuyendo de esta manera al
cumplimiento de las politicas de control interno, y asegurando la existencia de bases razonables para
el registro de las transacciones desde su inicio hasta su registro en la contabilidad; y, por tanto
proporcionando razonabilidad a los Estados Financieros presentados,



El estudio y la evaluacién de la Estructura de Control Interno Contable revisado en el ejercicio
" econémico terminado al 31 de diciembre del 2019 fue realizado aplicando las Normas
Internacionales de Auditoria Interna sefialadas anteriormente y no se han detectado debilidades
sustanciales en el disefio o en la ejecucion de uno o mas elementos del Control Interno que hubieran
expuesto a riesgo de errores o irregularidades en cantidades que podrian ser sustanciales en relacion
con los Estados Financieros.

Sin embargo este estudio y evaluacion mostré algunas condiciones relevantes, las mismas que se
mencionaron en cada informe emitido y se resumen en mis informes de Gestién de Auditoria Interna
y que, fueron informadas a la Administracién del Banco y a las areas afectadas para su accion
correctiva como una medida para fortalecer el Control Interno y la eficiencia operacional.

A la fecha de nuestro informe, la estructura organizacional del Banco se encuentra fortaleciendo la
gestion de procesos y proyectos.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA
FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO, Y
AUDITORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DETECTADAS EN EL ANO
EXAMINADO Y REVELADOS EN EL INFORME A LA GERENCIA, ASI COMO CUALES
FUERON LAS ACCIONES TOMADAS POR LA ADMINISTRACION PARA
CORREGIRLAS. :

Durante el afio 2019 se efectuaron seguimientos a cada una de las observaciones determinadas en la
Auditoria Externa, mismos que se adjuntaron al Informe de Gestién del Auditor Interno durante el
afio 2019 y cuya gestion administrativa por parte del Banco, asi como los resultados del
cumplimiento fueron expuestos en dicho informe. Cabe indicar que el proceso de fortalecimiento de
las recomendaciones tecnologicas se cumplira en el 2020.

Las recomendaciones de la Superintendencia de Bancos emitidas el 18 de junio del 2019 mediante
oficio SB-IRG-2019-364-0 respecto a su auditoria focalizada practicada con corte al 31 de marzo del
2019, en el cual emitieron observaciones de la revision del componente Gobierno Corporativo y
Riesgos, cuyos descargos y planes de accion de regularizacién fueron presentados por la
administracion del Banco el 2 de julio del 2019, he venido efectuando seguimiento y he informado el
cumplimiento en funcién de los planes de accién presentados al Organismo de control, los cuales
vencen en el 2020.

En adicién, ha procedido a registrar en enero del 2020 provisiones genéricas equivalente al 0.52% de
la cartera automotriz, como lo determiné la Superintendencia de Bancos en SB-2019-DRCP2-2019-
02 del 10 de diciembre del 2019.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS
RESPECTO A LOS RIESGOS INTEGRAL Y LEGAL

El Banco en cumplimiento con las disposiciones de las normas de Riesgo Integral que comprende en
coadyuvar la gestién del riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativo que enmarca el riesgo
tecnolégico, procesos, personas y legal; Asi como pruebas de auditorfa que verifiquen el
cumplimiento de estas normas. Auditoria Interna ha evaluado seglin su plan anual del 2019 en
forma segmentada la gestién de riesgo integral del Banco y no hemos evidenciado aspectos que
afecten mi opinién, excepto por lo indicado en este informe.

Se cumpli6 apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones
legales:



* Durante el periodo 2019, la Administracién del Banco cumpli6 con las Resoluciones de la Junta
General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y con las emanadas por el Organismo
de control.

* No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito.

* Elnivel de patrimonio técnico supera el minimo establecido por el Organismo de Control.

* La Calificacion de Activos de riesgo y constitucion de provisiones (Formularios 231-A, 231-B y
231-C), se la realizé de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas
son suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de estos activos de riesgo.

* La informaci6n financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos
solicitados y surge de los sistemas de informacion del banco y de bases de datos actualizadas,

* Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos establecidos

* De igual manera se efectud el seguimiento y aplicacién de las recomendaciones emanadas por los
auditores de la entidad de control, asi como las emitidas por los auditores externos y los propios
seflalados por auditoria interna

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA VERSUS
LA GESTION REALIZADA DURANTE EL ANO

El Plan Anual de Auditoria Interna del afio 2019 sefial6 los objetivos de Auditoria y las actividades
generales para cumplirlos haciendo énfasis en la aplicacion de pruebas de cumplimiento a los
registros de operaciones para evaluar la razonabilidad del funcionamiento de los controles internos
tanto contables como administrativos, los mismos que basados en el trabajo realizado, han sido
satisfactorios y sirven de base para expresar que existe una razonable confianza en su aplicacién por
lo que, en mi opinién, el Plan Anual de Auditoria versus la gestion realizada durante el afio 2019 se
ha cumplido significativamente en el grado que me permite emitir el presente informe.

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

El Plan Anual de Auditoria Interna del afio 2019 sefial los objetivos de Auditoria y las actividades
generales para verificar el cumplimiento de normas de buen gobierno corporativo, en el cual he
verificado que el Banco cuenta con estatutos aprobados por la Junta General de accionistas que
contemplan los principios de buen gobierno corporativo e indicadores de buen gobierno corporativo
(los indicadores de buen gobierno corporativo del 2019, estan en proceso de aprobacion), el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo, Codigo de Etica, reglamentos de comités, reglamentos de directorio.

El Plan estratégico aprobado en noviembre del 2016, revisado en julio del 2017 se ha ido
fortaleciendo este afio, donde se observa que esta disefiado para un proyecto de banca digital, para lo
cual la administracién replante6 la vision y misién del Banco, el cual fue aprobado por el directorio
en agosto del 2018.  Sin embargo, a la fecha del informe, requieren revisar el escenario econémico
 actual planteado en el 2017 para el cumplimiento de ciertos objetivos del referido Plan,

Banco Amazonas S.A. contard con una herramienta para determinar el costeo y los indicadores
financieros, con lo que el Banco tendria un sistema adaptado al nuevo modelo de negocios
establecido en el plan estratégico 2017-2021. A Ia fecha del informe la nueva herramienta tiene
Rentabilidad por Producto. La Administracién del Banco se ha comprometido a utilizar esta
herramienta en el 2020.




OPINION SOBRE LA GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

El Plan Anual de Auditoria Interna del afio 2019 incluy6 las actividades generales para verificar el
cumplimiento de normas de prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos consistente en la evaluacion de la debida diligencia aplicada a conocer a los clientes, mercado,
corresponsales, empleados y accionistas. Nuestras evaluaciones fueron integrales en lo
correspondiente a la evaluacién de la gestion de cumplimiento y de la Oficial de Cumplimiento, y
segmentada en lo que respecta a las debidas diligencias para conocer a los empleados, accionistas y
corresponsales Las pruebas realizadas presentan una base confiable para establecer que la gestion de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos se cumplen.

,f /
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[Econ. Freddy Trujilto Reyes - Presidente Ejecutivo



Guayaquil, 21 de febrero del 2020

A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO AMAZONAS
S.A.

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la Codificacion de las
normas de la Superintendencia de Bancos, en el del Titulo X Del Control Interno,
Seccion II Funcionamiento del Comité de Auditoria gue en su articulo 7 indica: “En
el informe anual que debe presentar al organismo que haga sus veces a la junta
general de accionistas o a la asamblea general de socios, se deberd incluir una el
pronunciamiento del comité de auditoria sobre la calidad de los sistemas de control
interno; el seguimiento a los informes de auditoria interna y externa y de la
Superintendencia de Bancos; la resolucién de los conflictos de intereses; y el
resultado de la investigacién de actos de conductas sospechosas e irregulares, asi
como las acciones recomendadas y adoptadas si fuere el caso.

En tal virtud los miembros del comité le presentan el informe de actividades
realizadas durante el afio 2019;

1. Conocimos y aprobamos el Plan de Auditoria Interna para el 2019 y
realizamos el seguimiento trimestral de su cumplimiento, asi como su
modificacién en octubre del 2019.

2. Presentamos al Directorio la terna de auditores externos para el ejercicio
2019: firma KPMG; Kreston y Moore Stephen, asi como nominamos a la
firma calificadora de riesgos Class International S.A.

3. Conocimos los oficios relevantes emitidos por la Superintendencia de Bancos,
en especial aquellos relacionados con las actividades y notificaciones
realizadas al Banco, tomando nota de las respuestas remitidas segun el caso.

4. Conocimos el avance de las actividades realizadas por el Banco para
implementar las acciones correctivas vinculadas a las observaciones de
auditores externos en el 2019, asi como los seguimientos de las
observaciones de las revisiones de las Superintendencia de Bancos del
Ecuador, por lo cual el auditor nos ha presentado sus seguimientos y hemos
efectuado resoluciones para el cumplimiento de las recomendaciones.

5. Fuimos informados por el auditor interno los resultados de sus auditorias que
conocen los sistemas de control interno y procedimientos del banco y su
apego a los objetivos institucionales.

6. Conocimos los informes de estados financieros y demds informes de
auditoria externa de la firma BDO con corte 31 de diciembre del 2018 y los
informes de limites de créditos con corte a junio 30 del 2019 y control
interno con corte a septiembre 30 del 2019 de la firma KPMG.

7. A través de los informes trimestrales del Auditor Interno hemos podido
evaluar los diferentes departamentos gue han sido auditados, los correctivos
tomados tendientes a fortalecer los controles internos; asi como de poder
evaluar el cumplimiento del plan.



Nuestra apreciacién es que los sistemas de control interno del Banco Amazonas
S.A. incorporan las mejores practicas bancarias y funcionan de conformidad con los
disefios implementados por el banco.

El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité
previo a ser elevado a consideracién del Directorio y Junta General de Accionistas
conforme lo establecen las disposiciones vigentes.

Las recomendaciones efectuadas por el Comité de Auditoria se encuentran descritas
en las actas de los comités efectuados en el 2019. Asi mismo, informamos que no
han sido puesto a consideracién de este Comité conflictos de intereses, que
pudieren contrariar principios de control interno, ni de operaciones vinculadas.

En los aspectos conocidos por el Comité, informamos a la Junta de Accionistas
nuestras conclusiones razonables sobre los temas tratados.

N
Atentamente,
’ {
Econ. Jorge oz Torres
Presidente-del Comité de

Auditoria
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INFORME ANUAL DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
Para la Junta General de Accionistas de Banco Amazonas S.A.
- Periodo 2019 -

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer a la Junta General de Accionistas y al Directorio
la gestion del Comité de Administracién Integral de Riesgos durante el periodo 2019 en Banco
Amazonas S.A, en cumplimiento a los descrito en Ia Tercera disposicién de Ia Seccion III.-
Disposiciones Generales, de la Norma de control para la gestion integral y administracién de riesgos
de las entidades de los sectores financieros plblico y privado.

1. Gobierno Corporativo

El Comité de Administracion Integral de Riesgos sesion 12 veces de forma ordinaria durante el
periodo 2019. En las sesiones se conocié los Informes mensuales y trimestrales de la gestion y
resultados de la Unidad Integral de Riesgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron evaluadas Por sus miembros y las resoluciones constan en las actas del CAIR para
la aprobacién correspondiente del Directorio en lo relacionado a la mejora de politicas, procesos,
procedimientos, metodologias y limites para una adecuada administracién del riesgo.

2. Riesgo Integral

La estructura organizacional de Ia UAIR se mantiene bajo la direccién de Ia Presidencia Ejecutiva del
Banco, manteniendo una segregacién funcional de las areas tomadoras de riesgo, de las de
evaluacion y control del riesgo.

El Plan Estratégico y Operativo de la Unidad de Riesgos Integrales con su respectivo presupuesto se
encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional, y contiene las actividades e indicadores de
gestion que le permiten medir su cumplimiento a través del control que se maneja en el area.

Como parte de las premisas de mejora continua se actualizaron los manuales de los Comités adscritos
a la Unidad de Riesgos y el de Administracién de Integral de Riesgos.

3. Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones contractuales acordadas en las operaciones de- crédito por parte de
nuestros clientes. Los resultados de la cartera de crédito del Banco al cierre del periodo 2019 es la
siguiente:

* La revisidn de las politicas de crédito y la implementacién de mejoras a las estrategias de
colocacién durante e 2019, permitié que la cartera de Banco Amazonas se incremente en
US$5.13 millones con relacién al afio anterior, Io cual significd un crecimiento del 4.23%,

Documento de uso exclusivo del Banco Amazonas S.A. Este documento o copia sin firma original es un documento NO CONTROLADO.
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S Variacién Anual ' , . Variacién Anual
. ‘Indicador . g . i e
 Indkacel. (Dic 2018: $121.39) | lndicoger (Dic 2018: $4.38)

« Dentro de la evolucién de la cartera es importante sefialar la recuperacién mediante dacién en
pago de bienes inmuebles que se encontraban en garantia de 2 clientes del segmento
Productivo, uno de ellos Natener S.A que durante el 2019 era el mayor deudor del hanco
US$2,963.M y Moatower S.A US$259.M.

o Las herramientas utilizadas para la administracién del riesgo de crédito han sido generadas
dentro del drea y desarrolladas en conjunto con el proveedor Equifax, lo cual permite el
seguimiento oportuno de la cartera por segmentos, productos y plaza, indicadores de
morosidad y cobertura, control de la morosidad a través de sus limites establecidos por
segmentos y por productos, analisis de cosechas, matriz de transicion de los principales
productos, la entrega de analisis de la cartera en funcion de su comportamiento para la toma
de decisiones en materia de politicas que aporten a las areas de Negocios y Cobranzas en la
implementacién de estrategias que nos permita la colocacién de créditos y controlar la
morosidad de la cartera. En cuanto a nuestro indicador de cobertura de cartera problematica
cerré al 100.13%, logrando esto por las estrategias utilizadas por la administracién durante el
periodo 2019.

Indica&or' : Variacion Anual: -
: (Dic 2018: 3.61%)

e la segmentacion de la cartera de crédito se basa en los lineamientos definidos por la
Superintendencia de Bancos, nuestra entidad registré exposicién de crédito en todos los
segmentos, entre ellos: Comercial Prioritario, Comercial Ordinario, Productivo, Consumo
Prioritario, Consumo Ordinario, Inmobiliario y Microcrédito, cuya estrategia se para el segundo
semestre por rentabilidad es dar impulso a los productos del segmento consumo.

Variacién Anual

_ _'",d“‘a'f'?' ; {Dic 2018: 79.09%)

« La participacion de la cartera comercial presenta un ligero cambio con relacién al afio anterior,
disminuy6 en 3.44%, representando el 38.26% sobre el total de la cartera, siendo la de
mayor participe la del segmento Comercial Prioritario Corporativo (20.38%); asi como también
la cartera de consumo, la cual se mantiene, representado el 59.94% al cierre del 2019, el
segmento de mayor participe es el Consumo Prioritario (30.94%), dado el impulso en la
colocacién de los productos Tarjetas de Crédito Visa, Solucién Consumo y Rol Solucién, cuya
participacion fue del 16.41%, 18.77% y 9.98%, respectivamente.

o En cuanto a la participacién de la cartera por oficina, el 68.26% corresponde a la plaza
Guayaquil y el 31.74% a la plaza Quito. EI mantener una politica de dispersion del riesgo se
ve reflejado en la desconcentracién de su cartera por sujeto crédito, representando en
promedio los 25 mayores deudores del banco el 21.57%.

e En lo que respecta a la cartera clasificada por sectores econdmicos, se observa una
participacion representativa al “Comercio en general” como lo ha sido en otros afios, al 2019
con un promedio de participacién de 24.31%, seguido de la “Industria Manufacturera” el
15.22% y “Actividades de Servicios Administrativos” el 9.63%.

El proceso de Calificacion de Activos de Riesgos y constitucion de provisiones se lo realizd mediante
Ficha de Calificacién basado en Modelo Experto para clientes de la cartera comercial productiva,
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prioritaria y ordinaria con exposiciones superiores a US $40 M., y para aquellos con montos menores
su calificacion se realizé de forma automatica conforme a los dias de morosidad. Los resultados de la
calificacion fueron expuestos ante Ia Comisidn de Calificacion de Activos de Riesgos. Para el periodo
2019 al mes de noviembre finaliz6 la provision diferida de la cartera generada hasta Diciembre 2017
cumpliéndose con lo autorizado por la SB,

Nuestro proceso de crédito de manera permanente y sistematica cuenta con alertas para el control de
los limites legales en relacién al patrimonio del banco y del cliente, cumpliendo satisfactoriamente
durante el 2019,

mayores deudores, para una adecuada dispersion en la colocacién de crédito para lo cual se desarroll$
el indice de Herfindahl ~ Hirschman (HHI) el cual durante el afio no ha presentado excesos.

Se actualizé el Modelo Scoring de Originacién para el financiamiento automotriz, el proyecto se llevd a
cabo con un consultor del exterior, especialista en el desarrollo de modelos estadisticos, el mismo que
fue concluido y enviado para la revisién de la Superintendencia de Bancos, sin embargo durante e
afio 2019 no se mantuvo respuesta del ente de control para la revisién. Para el periodo 2020 se
espera se concluya su revision y calificacion por parte de la Superintendencia de Bancos. En la
actualidad para el otorgamiento automotriz su originacion se realiza usando el Modelo Experto
Automotriz desarrollado en conjunto con el proveedor de buré el cual incluye politicas del Banco.

Asi mismo, se utilizan los modelos expertos trabajados con el proveedor de burd en la colocacién de
tarjetas de crédito Visa y de productos de crédito de consumo en general, basados en ¢
comportamiento de pago y el nivel de endeudamiento del cliente, Io cual ha facilitado el proceso de
originacién para el crecimiento de la cartera y mitigacién de riesgos, los cuales se trabajan en
conjunto con la aplicacion de las politicas de crédito para cada producto.

4. Riesgo de Mercado y Liquidez
4.1. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado en Banco Amazonas comprende el riesgo ante posibles movimientos de tasa de
interés, el cual se mide a través del calculo de brechas de sensibilidad en un horizonte de doce meses,
del indicador de sensibilidad del margen financiero y sensibilidad del valor patrimonial, calculados
como porcentajes del patrimonio técnico de Ia institucién, que durante el periodo 2019 sus promedios
representan el 0.035% y el 2% del patrimonio técnico, respectivamente.

Respecto a los limites internos de riesgo de mercado se ubicaron dentro de los rangos establecidos; al
igual que los limites del portafolio de inversiones, los mismos que cumplieron con su actualizacién
anual en el mes de enero y febrero 2019 respectivamente. Se mantuvo la metodologia para establecer
los limites de riesgos de mercado aprobada en abril 2015.

El VAR del portafolio al cierre del periodo 2019 equivale al 0.03% del Patrimonio Técnico del Banco,
evidenciando una baja volatilidad en los instrumentos financieros que conforman el portafolio de
inversiones. A diferencia del periodo 2018 el Banco ha tenido una participacién menos activa en
invertir en instrumentos del sector publico, durante el 2019 Ia inversién en Bonos del Estado tuvo una
participacion promedio del 13% (20% en el 2018); lo cual también contribuye a que el Var del

Documento de uso exclusivo del Banco Amazonas S.A. Este documento o copia sin firma original es un documento NO CONTROLADO.

Pagina 3 de 7



gﬂ BancoAmazonas UNIDAD DE RIESGOS INTEGRAL
o INFORME ANUAL CAIR 2019

Se ha procedido con el control de la valoracion del portafolio cuyos resultados han sido informados a
los miembros de la Comisidn de Calificacion de Activos de Riesgo.

Durante el presente afio no hubo eventos que motiven la activacion del Plan de Contingencia de
Riesgos de Mercado.

4.2. Riesgo de Liquidez

Nuestro banco durante el afio 2019 no presentd posicién de liquidez en riesgo, el seguimiento al
reporte de brechas a través del andlisis semanal de las cifras generadas por la Unidad de Riesgos,
aporta al Comité ALCO, manteniendo un adecuado manejo de los calces de los activos y pasivos a
nivel del escenario de brechas de liquidez, siendo asi que para el periodo 2019 la mayor brecha
acumulada negativa se mantuvo en la banda de 181 a 360 dias lo que denota una mayor dinamica en
la colocacién a corto plazo y la captacién a plazos mayores; ademds de que se ha mantenido una
cobertura de liquidez superior al 1.10 requerido internamente en la mayoria de meses transcurridos a
excepcién de marzo y noviembre 2019 en los que la cobertura fue de 1.05y 1.06 respectivamente.
Los Activos Liquidos Netos ALN se mantuvieron en promedio de US$43,626M, permitiendo cubrir cada
una de las brechas acumuladas negativas en los tres escenarios (contractual, esperado y dinamico).

En cuanto a la Liquidez Estructural durante el 2019, Banco Amazonas ha cumplido con los tres
requerimientos de liquidez. El promedio anual de los indicadores de liquidez estructural de primera y
segunda linea fueron de 35.14% y 32.67%, respectivamente, porcentajes que superan de manera
significativa las volatilidades a dos y dos puntos cinco desviaciones estandar de las principales fuentes
de fondeo de la institucién, que en promedio se situaron en 4.62% y 5.76% respectivamente, el
promedio del indicador de liquidez minimo fue de 19.37% promedio anual.

Respecto a los limites internos de riesgo de liquidez establecidos para mantener un control mayor de
la liquidez, durante el 2019 se presentaron desviaciones de sus maximos en el limite de liquidez de
corto plazo en los meses de marzo y abril 2019, y en el limite de cobertura de brechas de liquidez en
los meses de marzo y noviembre 2019. En cuanto a las Reservas Minimas de liquidez y Coeficiente de
Liquidez Doméstica requeridos por el Banco Central del Ecuador fueron cumplidos.

Se actualizaron los limites de riesgo de liquidez manteniendo la metodologia para establecer los limites
de control interno y conforme a procedimientos.

Durante el periodo 2019, no hubo eventos que motiven la activacion del Plan de Contingencia de
Riesgos de Liquidez, la gestion de la Tesoreria del Banco ha sido acorde a las necesidades del negocio
y del entorno.

5. Riesgo Operativo y Riesgo Legal

El proceso de Administraciéon de Riesgo Operativo/Legal cuenta con politicas, procedimientos y
metodologias para la gestion de estos riesgos, con el objetivo de identificar, medir, controlar, mitigar
y monitorear los riesgos asociados a los procesos, productos, servicios y canales del Banco. El Manual
de Riesgo Operativo y sus respectivos anexos se mantienen actualizados.

Al cierre del 2019 la matriz de riesgo institucional contiene 325 eventos de riesgos identificados a
través de la gestidn cualitativa por areas. Y el Mapa de Riesgo Institucional visualiza la ubicacion de
todos los eventos de riesgos, siendo Bajo la calificacién de riesgo residual global del Banco.

La base de datos de eventos de pérdida de riesgo operativo en su gestion cuantitativa no presenta
impactos econdmicos significativos. Las pérdidas por riesgo operativo que s€ generaron durante el
petiodo 2019 corresponden al 0.00% sobre el patrimonio técnico de la institucion al cierre de
diciembre.
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Se mantiene la buena practica de capacitar al personal nuevo sobre temas relacionados al Riesgo
Operativo y Legal, asi como a todo el personal del Banco para mantener una adecuada cultura de
gestion eficiente del riesgo operativo.

El monitoreo a los indicadores de gestion por factores de riesgo operativo —KRI'S, durante el periodo
2019 no presentaron novedades relevantes.

Se definieron los limites de riesgo operativo para lavado de activos, fraudes, continuidad del negocio y
reclamos.

La metodologia de las lineas de negocio fue actualizada, la cual agrupa los productos y servicios del
Banco; asi mismo se definid Ia metodologia para la asignacién de los procesos por cada linea de
negocio.

La gestién del Riesgo Legal es permanente a través de la revisién de los contratos de servicios
estratégicos y criticos del Banco con los proveedores asi como el de los proyectos institucionales, con
el objetivo que velar el cumplimiento de la normativa de Riesgo Operativo y salvaguardar los intereses
del Banco.

Se mantuvo una participacién muy activa en el proyecto del Core Bancario Cobis SaaS, realizando los
analisis de los riesgos operativos, legales, continuidad del negocio, tecnoldgicos y de seguridad de la
informacién, que permitan contar con controles adecuados para el cumplimiento normativo.

6. Continuidad del Negocio

El proceso de Administracién de Continuidad del Negocio consta de politicas, procedimientos y
metodologias de continuidad asi como un Plan de Continuidad del Negocio que le permitiran al Banco
garantizar su capacidad de operar en forma continua en caso de una interrupcion del negocio.

Se cuenta con un Plan Operativo Anual en el cual se describen los objetivos estratégicos, indicadores,
plan de capacitacién, plan de pruebas, presupuesto y las actividades para la gestion y administracién
de la Continuidad del Negocio.

Durante el periodo 2019, se presentd un evento de riesgo de manifestaciones que se suscitaron a
nivel nacional producto de cambios en las medidas econdmicas emitidas por el presidente de la
republica a nivel nacional, y en los dias posteriores se decretd estado de excepcion a nivel nacional.
Este evento generd una afectacion en la atencion de los clientes en canales presenciales por el lapso
de 5 dias, se activd el Plan de Comunicacion, y se acortaron las horas de atencién por el lapso de 6
dias. La Sucursal de Quito por motivos de fuerza mayor tuvo que cerrar 1 dia. Cabe mencionar que el
Banco no sufrié dafios en las infraestructuras de sus oficinas en Guayaquil y Quito, tampoco se
presentaron afectaciones a la integridad fisica del personal a nivel nacional,

No se presentaron otros eventos de riesgo de continuidad del negocio que hayan requerido la
activacion del Plan de Continuidad y de sus demés anexos.

Conscientes de fomentar una cultura de Continuidad del Negocio dentro de Ia institucién, se ha
capacitado al personal nuevo y vigente sobre la Continuidad del Negocio, Plan de Continuidad del
Negocio y sus respectivos anexos.

Se efectuaron 7 pruebas de contingencia que permitieron verificar la efectividad de las estrategias de
los escenarios definidos en el Plan de Pruebas especificamente para el Servicio Cobis Saas, los
resultados fueron satisfactorios. También se realizé el simulacro de evacuacion ante sismos.
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Habiendo trasladado el Core bancario a la nube y en consideracién que los servidores de los servicios
criticos (Servipagos, Baninter y Directorio activo) que se encontraban en una celda alquilada en

CenturyLink Quito, se evalué la situacion del sitio computacional alterno, razén por la cual fue viable
trasladar los servidores al centro de datos de la Sucursal de Quito del Banco.

Se actualizé el Manual del Comité de Continuidad del Negocio, en el cual se describen las politicas,
procedimientos de las sesiones, y responsabilidades de los miembros. Los miembros que conforman el
Comité de Continuidad fueron también actualizados en cumplimiento a lo requerido por la nueva
normativa de Riesgo Operativo.

7. Seguridad de la Informacion

De manera satisfactoria se ha gestionado la Seguridad de la Informacion en el Banco, las actividades
planificadas fueron realizadas conforme el cronograma y los desvios presentados estan debidamente
justificados. Se han cubierto las necesidades del Banco para el desarrollo de varios proyectos
implementados en la Institucion.

El Banco cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién que se sustenta en
criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn. Adicionalmente, en el
primer trimestre del afio 2019 se contraté e implementd el Servicio SOC (Security Operation Center)
con el objetivo de contar con un monitoreo de eventos de seguridad permanente (24x7x365),
realizado por un proveedor especializado. También existen otras herramientas y/o servicios que
permiten complementar dicho monitoreo. Cabe destacar que durante el 2019 no se presentd ningdn
ataque exitoso, pues todos los intentos de conexién maliciosos han sido contenidos y bloqueados de
manera proactiva, con acciones inmediatas por parte del equipo de Seguridad de la Informacion.

Es importante indicar que el personal de Seguridad de la Informacion ha participado en todas las
actividades coordinadas por el area de Tecnologia, las cuales tienen relacion con los equipos ©
componentes tecnoldgicos de Seguridad.

la concientizacién sobre temas de Seguridad de la Informacion a todo el personal del Banco
Amazonas se la efectud a través de charlas, envio de boletines por correo electronico para socializar
las Politicas de Seguridad de la Informacion y recomendaciones de seguridad aplicables a varios

ambitos, asi como con charlas de induccion dictadas a todos los colaboradores que ingresan a la
Institucion.

El desarrollo de una cultura de seguridad de la informacion también se realiza con nuestros clientes a
través de recomendaciones de seguridad en el uso de canales electronicos y procedimientos de
bloqueos/desbloqueos/cancelacién de servicios relacionados a los Canales Electrdnicos ofrecidos por el
banco.

Se aprobaron las actualizaciones realizadas en los Manuales de Politicas y Procedimientos de
Seguridad de la Informacién y sus anexos correspondientes, que incluyen recomendaciones
efectuadas por nuestros Auditores Internos, Externos, cambios en los procesos y en la gestion de
Seguridad de la Informacién en Banco Amazonas.

Durante el 2019 se han ejecutado proyectos propios de Seguridad de la Informacion tal como el
Ethical Hacking con un proveedor de buen nivel, tomando en consideracién el analisis de
vulnerabilidades de red interna, red externa, pruebas de penetracion a aplicaciones web y movil.

Otro proyecto de vital importancia para la Institucién que fue impulsado por el Jefe de Seguridad de la
Informacion fue el Fortalecimiento de Redes y Seguridades, el cual consté de Cambio de Topologia de
la red e implementacion de Firewall Sophos XG, Implementacién controles CSP de Swift,
Implementacion de Seguridad Sincronizada, Endurecimiento de red Wireless. El proyecto fue
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culminado satisfactoriamente. Asi mismo, el equipo de Seguridad de la Informacién ha sido clave en
la implementacién de los diferentes proyectos emprendidos en la Institucidn.

En el mes de Junio 2019 se conformé el Comité de Seguridad de la Informacién, dando cumplimiento
a la norma de Riesgo Operativo vigente y con el objetivo dar seguimiento a la estrategia y tareas de
administracion de la Seguridad de la Informacién; y evaluar y supervisar el SGSI - Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacidn, dentro del alcance definido.

Adicionalmente, se realizé un cambio en la estructura organizacional del Banco de tal manera que se
conformé el &area independiente de Seguridad de la Informacién que reporta directamente a la
Presidencia Ejecutiva y esta integrada por:

- Jefe de Seguridad de la Informacidn

- Oficial de Seguridad de la Informacién

Atentamente,

Comité de Administracién Integral de Riesgos — CAIR

Ay LA
ng? 0. / 3/’"46

MBA. Xavier Ordefiana / Econ. Freddy Trujillo
Representante del Directorio Presidente Ejecutivo

Ing. Mercy illacis
Gerente de Rigsgos Integral
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COMITE DE ETICA DEL BANCO AMAZONAS s. A.
INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO 2019

De conformidag con lo dispuesto en g| Art. 23 del Reglamento de] Comité de
Etica, €n concordancia con |5 norma vigente esta contemplada en capitulo VI
“Principios de Buen Gobierno Corporativo”, Titulo XIIl “De los Usuarios”, libro |
Normas de Control para las entidades de os sectores financieros publicos y
privado, de |a Codifficacion de Normas de Ia Superintendencia de Bancos”, ¢
Comité de Eticg del Banco Amazonas S. A €n sesién del dia de hoy, 29 de
€nero de 2020, previa convocatoria, aprobs e presente informe de gestion
correspondiente g| ejercicio econémico COMprendido entre enero 1 y diciembre
31 de 2019 para ser puesto en conocimiento del Directorio de] Banco y por sy
digno intermedio €n conocimiento de |3 Junta General de Accionistas.

De los sefiores Directores.

Muy atentamente

/Pa 7 / ~
bl b Sy

Ab,'-."aAl onsoT5érez Pimente]
p

Presidente de| Comité de Etica



ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL.COMITE DE ETICA DEL BANCO
AMAZONA S. A. CELEBRADA EL DIA 29 DE ENERO DE 2020

En Guayaquil, a los veintinueve dias del mes de enero del dos mil veinte, en la
sala de sesiones de la matriz del Banco Amazonas S. A. ubicada en la Avenida
Orellana No. 238, previa convocatoria y de conformidad a lo prescrito en los Arts.
6y 7 del Reglamento del Comité de Etica, se retinen en sesién ordinaria los
miembros del Comité: Ab. Alfonso Pérez Pimentel, representante del Directorio,
que preside la sesion; Ing. Mercy Villacis Pérez, en representacién de los
colaboradores; y el sefor Guillermo Duque Molina, representante de los
accionistas que, de acuerdo a lo sefalado en el Art. 11 del Reglamento del
Comité de Etica, participa de la sesién desde Ia sala de videoconferencias del
Banco Amazonas en la ciudad de Quito. Se encuentra también presente el
suscrito Psic. Alex Torres Loayza en su calidad de Secretario del Comité

Por Secretaria se constata el quorum reglamentario, luego de lo cual el sefior
Presidente instala la sesion y de inmediato se procede a conocer el punto Unico
del orden del dia, esto es, el informe anual de actividades correspondiente al
ejercicio 2019 que, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 23 del Reglamento del
Comité de Etica, se elevara a conocimiento del Directorio y de la Junta General
de Accionistas en su préxima sesion ordinaria.

Conocido que fue el informe de actividades correspondiente al ejercicio que va
de enero 1 a diciembre 31 del 2019, los presentes lo aprueban por unanimidad,
informe que se anexa a la presente acta y forma parte constitutiva de |a misma.

Conocido y resuelto el punto Unico del orden del dia, se concede un receso para
la redaccion del acta. Reinstalada que fue la sesion con la presencia de todas
las personas que la iniciaron, se procede por Secretaria a su lectura, luego de lo
cual los presentes la suscriben en forma conjunta con el suscrito Secretario que
certifica y, en la forma acostumbrada, se recoge la firma del sefior Guillermo
Duque Molina, que participé de la sesién desde la sala de videoconferencias del

Banco Amazonas en Ia ciudad de Quito.

&Y BancoAmazor
‘ ‘ Psic. ind, Al orres L
m» GERENTE DE/
ALl )
Ab./Alfonso Pérez Pimentel Iny Villacis Pérez

Prési,d/en’f




Miercoles 29 de enero de 2020

COMITE DE RETRIBUCIONES — BANCO AMAZONAS

INFORME AL DIRECTORIO — GESTION ENERO A DICIEMBRE 2019

De conformidad con lo dispuesto en la norma vigente Capitulo VIII “Principios de un
buen gobierno corporativo, Titulo Xlll “De los Usuarios”, libro | “Normas de Control
para las entidades de los sectores financieros publicos y privado”, de la Codificacién de
Normas de la Superintendencia de Bancos. El Comité de Retribuciones del Banco
Amazonas S.A. , se presenta el informe sobre la gestién correspondiente al ejercicio
econémico concluido el 31 de diciembre del 2019 para que sea puesto en
conocimiento al Directorio y por su digno intermedio, en conocimiento de la proxima
Junta General de Accionistas del Banco Amazonas S.A.

En el transcurso del afio 2019 el Comité de Retribuciones del Banco Amazonas sesiono
en cinco ocasiones:

1. En la sesion ordinaria cumplida el 26 de febrero se conocié y resolvio los
siguientes puntos:

Esquema de remuneracién variable de las dreas:
1. Banca Empresas

Banca Personas

Autoplan

Visa

Comunicades

VR W N

2. En la sesién ordinaria cumplida el 26 de junio se conocié y resolvid los
siguientes puntos:

¢ Designacion del Directorio — miembros del Comité de Retribuciones
* Esquema de remuneracion variable de las areas:
1. Banca Empresas
2. Banca Personas
3. Autoplan
4. Rol Solucién
5. Cobranzas
* Politica de Remuneraciones y Compensaciones de Ejecutivos y Directores
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3. En la sesién ordinaria cumplida el 25 de Septiembre se conocié y resolvié los

siguientes puntos:

1. Modificacién de honorarios del Presidente del Directorio y Presidente

Ejecutivo del Banco Amazonas

2. Politica de Remuneraciones y Compensaciones de Ejecutivos y Directores

4. En la sesién ordinaria cumplida el 28 de Octubre se conocié y resolvié los

siguientes puntos:

Esquema de Remuneracién Variable de las areas:

1. Banca Empresas
2. Banca Personas
3. Autoplan

4. Rol Soluciéon

5. Cobranzas

6. Visa

7.

Banca Institucional

Politica de Remuneraciones y Compensaciones de Ejecutivos y Directores

5. En la sesién ordinaria cumplida el 23 de diciembre se conocid y resolvié los

siguientes puntos:

Esquema de Remuneracién Variable de las areas:
8. Banca Empresas
9. Banca Personas

10. Autoplan
11. Rol Solucién
12. Cobranzas
13. Visa

14. Banca Institucional

N e

Muy atentamente,

noz Torres
Presidente del Comité de Retribuciones

Eco. Jorge

&l BanccAmyRGRas
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Anexo # 1.3_CC-2020-01_Informe Gestién U.C 2019

Informe de Gestién de Cumplimiento sobre Prevencién del lavado de activos y del
financiamiento de delitos como el Terrorismo
Afo 2019

Sefiores Miembros de la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio del Banco
Amazonas S.A.:

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento, que tiene como enfoque principal velar por el
cumplimiento de lo dispuesto en la ley, reglamento, normativa, politicas, y demds leyes conexas
nacionales e internacionales para la prevencién del lavado de activos, y del financiamiento de delitos
como el terrorismo, efectdo el presente informe sobre Ia gestion y metas logradas por la Unidad de
Cumplimiento durante el afio 2019 sobre el Sistema de Administracién de Riesgo para la Prevencién
de Lavado de Activos, y del Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, en el que se efectuaron
diversos controles tendientes a verificar la efectiva puesta en practica de los procesos definidos e
implementados:

1. Estructura Organizacional de Cumplimiento y Prevencion que distribuye funciones especificas a
todos los Directores, Funcionarios y Colaboradores:

Las sesiones mensuales de Comité de Cumplimiento alcanzaron un indicador alto de asistencia
de sus miembros principales, quienes fueron debidamente designados por el Directorio en el
cumplimiento de sus funciones y obligaciones. En cada sesién, a través de los informes que se
presentaron, se dio seguimiento y pronunciamiento sobre las actividades de la Unidad de
Cumplimiento,

En sesiones de Directorio se dio a conocer las resoluciones efectuadas por los integrantes del
Comité de Cumplimiento, las mismas que constan en las Actas respectivas; asi como la solicitud
de aprobacién a los temas que por funciones del Directorio lo amerite.

2. Manual de control interno de prevencién de lavado de activos y del financiamiento de delitos
como el terrorismo:

El manual interno sobre prevencién y control de lavado de activos, financiamiento de delitos
como el terrorismo fue modificado por la Unidad de Cumplimiento y revisado por los miembros
del Comité de Cumplimiento, quienes llevaron a aprobacién de Directorio durante el mes de
Agosto de 2019. La actualizacién del manual en mencion fue registrada ante Ia Superintendencia
de Bancos y a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE), acorde a lo estipulado en el
articulo 6 del Reglamento General a I3 Ley Orgénica de Prevencidn, Deteccién y Erradicacién del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

3. Cumplimiento Plan de Trabajo y emisiéon de Informes de Auditorias de Cumplimiento
estipuladas en el Cronograma 2019.

El cumplimiento del plan de trabajo para el afio del 2019 fue del 100%, consta de 16 actividades
macro, compuesta de 55 sub-actividades, entre las que se destacan Capacitacion en materia de
prevencion de lavado de activos, la aplicacién de las Politicas “Conozca a su Cliente”, Politica
“Conozca su Empleado”, Politica “Conozca su Mercado”, “Conozca a su Accionista” y “Conozca a
su Corresponsal", “Conozca a su Proveedor”, entre otras,

=
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Acorde a lo establecido en Plan anual de trabajo, la Unidad de Cumplimiento emitié informes de
las auditorias de evaluacién de controles realizadas a las distintas dreas en lo referente a la
aplicacién de las politicas de prevencién de lavado de activos y del financiamiento de delitos
como el terrorismo, evidenciando el porcentaje de cumplimiento y emitiendo recomendaciones.
Las observaciones encontradas son reflejadas en archivo denominado “Plan de Monitoreo”,
donde se establece al responsable y fecha méaxima de diligenciamiento; permitiendo con esto
mitigar el riesgo por incumplimiento de las mencionadas politicas y procedimientos.

Producto de las auditorfas de cumplimiento, se desprendieron tareas, y reuniones de trabajo en
conjunto con otras areas del Banco, cuyo objetivo principal es la actualizacién de datos de
nuestros clientes, realizando revisiones y modificaciones a los formularios a fin de obtener la
informacidn que nos permita conocer al cliente para un adecuado perfilamiento de éste.

Dentro de la Politica “Conozca a su Empleado”, la Unidad de Cumplimiento efectud seguimiento
al 4rea de RRHH sobre el proceso del analisis de la declaracion patrimonial de los empleados,
funcionarios y directores, con el propésito de identificar las variaciones notables en la situacién
personal, econémica y patrimonial, producto de la cual no se encontraron observaciones
relevantes que reportar. Es de sefialar que el porcentaje de observaciones encontradas fueron
diligenciadas en el plazo estipulado en el informe.

En lo referente a la Politica “Conozca a su Mercado”, el Banco Amazonas, ha implementado en la
matriz de riesgo parametrizada en el sistema informatico para prevenir el lavado de activos,
tablas y condiciones, segmentacion de cliente en funcién de su relacion econdmica o financiera
con los sectores a que pertenecen, los mismos que permiten detectar comportamientos inusuales
del cliente frente a los estdndares del mercado.

4. Gestion de Riesgo de Prevencion de Lavado de Activos y Monitoreo a través del software de
prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos:

Durante el afio 2019, se solicité a nuestro proveedor del software “Monitor Plus” para que asigne
a un técnico e informe si las parametrizaciones sobre la escala maxima de punto de cada factor;
las tablas dinamicas y sus porcentajes; las condiciones que aportan al score de cada factor que
componen la matriz de riesgo para detectar transacciones inusuales e injustificadas, se
encuentran acorde a las actualizaciones aprobadas por integrantes del Comité de Cumplimiento
y Directorio; dando como resultado que todo lo indicado se encuentra debidamente
parametrizados y activos acorde al documento entregado.

En adicién a lo mencionado en péarrafo anterior, también se procedio a realizar el afinamiento de
las alertas adaptativas disefiadas en nuestro software de monitoreo por la Institucién; alertas
gue permiten tener un mayor control en situaciones de riesgo especifico, como monitoreos
personalizados a clientes, transacciones de transferencias internacionales; depésitos en efectivo;
pre cancelaciones de depésito a plazo fijo; pre cancelaciones de préstamos; entre otros, segln
necesidad identificada por la Unidad de Cumplimiento. Todo lo mencionado esta relacionado
con la finalidad de obtener eficientemente los falsos positivos, debido a que los ajustes fueron
orientados para que el célculo se base incluyendo el nivel de riesgo inherente de nuestros
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clientes; permitiendo aplicar procedimientos de debida diligencia en las transacciones calificadas
como inusuales.

5. Reportes remitidos a Organismos de Control y carga masiva de bases listas de observados:

Continuando con el proceso de Debida Diligencia, esta Unidad cumplié con el envio de los
reportes mensuales que deben transmitirse a Organismos de Control, dentro del plazo
establecido, lo que permitié cumplir con el plan “cero multas”.

En lo referente a toma de decisién por parte de los miembros del Comité de Cumplimiento para
reportar transacciones inusuales e injustificadas a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico-
UAFE, se ha dejado documentado del particular en las respectivas Actas de Comité de
Cumplimiento.

Ademds, se deja constancia en Actas de Comité de Cumplimiento que mensualmente durante el
afio 2019, se procedié con la carga automética de las bases de observados: SINDICADOS, OFAC,
ONU, PEP, LISTAS INTERNAS.

Con lo referente a listas internacionales, se implementd en el nuevo aplicativo “Risk Control
Services” las validaciones de coincidencias para las transacciones de transferencias
internacionales,

Es de resaltar, que dentro del proceso de debida diligencia se cumplié, dentro de los plazos
estipulados, con la contestacién de Oficios recibidos por Organismos de Control, Fiscalias,
Juzgados, etc, en el que solicitan informacién de clientes sobre temas referentes a lavado de.
activos.

6. Auditoria externa de prevencién de lavado de activos.

Se informa ademds que nuestros Auditores Externos, dentro del primer trimestre del afio 2019
entregaron informe sobre la aplicacién de las politicas en prevencién al lavado de activos con
fecha de corte 31 de Diciembre de 2018; informe que no tuvo observaciones relevantes que
reportar.

7. Capacitaciones sobre procedimientos de prevencién a todos los colaboradores.

La Unidad de Cumplimiento, en alineacién al Programa de Capacitacién, y con el objetivo de
fortalecer los conocimientos en materia de prevencion de lavado de activos, y del financiamiento
de delitos como el terrorismo, efectud charlas presenciales dirigidas a dreas especificas como
Negocios, Crédito, Banca Digital y Cajas, reforzando los puntos débiles detectados en
evaluaciones de afios anteriores; e incluyendo temas nuevos como la informacién adicional
relevante para la elaboracién del Anexo CRS, acorde a resolucién emitida por el Servicio de
Rentas Internas-SRI. Otros de los temas impartidos y de importancia fueron: “Politica Conozca a
su Cliente”, Importancia del ingreso correcto y completo de la informacién en formulario y en el
sistema; Factores de Riesgo que componen la matriz de riesgo en prevencién de lavado de activos
y del financiamiento del terrorismo, Riesgos asociados al Lavado de Activos, Conservacién de
documentos; Sanciones, Reserva y Confidencialidad; incluyendo ademéas temas de Anticorrupcién
(Principio 10 — Pacto Global).




; oAm.
&1 Banc azonas

Anexo # 1.3_CC-2020-01_Informe Gestién U.C 2019

Informe de Gestiéon de Cumplimiento sobre Prevencién del lavado de activos y del
financiamiento de delitos como el Terrorismo
Ao 2019

De igual manera, la actualizacién de conocimientos sobre PLA en general fue impartida a todas los
Directores, Integrantes de Comité de Cumplimiento y demds funcionarios y colaboradores del
Banco. Esimportante mencionar que también se impartié induccién al personal nuevo durante el
mes de su ingreso. Todas las capacitaciones incluyen evaluaciones, obteniendo como resultado
el 100% de participacién de estas.

Con la finalidad que los integrantes de la Unidad de Cumplimiento nos encontremos a la
vanguardia en temas referentes a la prevencidn de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, asistimos a talleres de actualizacién impartidos por la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico-UAFE y demds charlas o talleres programadas por proveedores
externos.

8. Participacién en reuniones sobre los nuevos Proyectos del Banco:

Se ha participado en varias reuniones referentes al proyecto Banca Digital, con la finalidad de
identificar eventos de riesgos de lavado de activos en los diferentes procesos del Banco
Amazonas, levantando brechas alineadas al nuevo modelo de negocio. Esto nos permite
desarrollar requerimientos adecuados fortaleciendo los controles existentes, contribuyendo a
asentar bases solidas para proteger a la institucién de los eventos de riesgos antes mencionados.

CONCLUSION.

A través de este Informe, podemos concluir que debido al compromiso y apoyo, por parte de los
Directores, Presidente Ejecutivo, Miembros del Comité de Cumplimiento, ha sido posible lograr un
grado de desempefio satisfactorio ante los requerimientos de leyes nacionales, internacionales,
normativas y regulaciones vigentes, salvaguardando los intereses y la imagen de nuestra Institucion
Financiera.

Se adjunta al presente informe:

e Anexo No. 1.2_Cuadro detallado con fechas de cumplimiento sobre Informe de Labores
realizadas durante el afio 2019, remitido a la Superintendencia de Bancos.

Guayaquil, 27 de Enero de 2020

Oficial de Gumplimiento
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MEMORANDO
AR-BASA-2020-001

PARA: Junta General Ordinaria de Accionistas / Directorio de Banco Amazonas S.A.
FECHA: Guayaquil, Febrero 21 de 2020

REF: Informe de Reclamos presentados en el afio 2019

Banco Amazonas S.A. conforme a la norma de transparencia bancaria emitida por la
Superintendencia de Bancos, Libro I, Titulo Xll, Capitulo V, Seccién .- De Ia
Atencion de Reclamos del Usuario Financiero y Seccién IV.- Objetos y Funciones del

El Banco debe atender y resolver las quejas y reclamos presentados por sus clientes
en el plazo de hasta quince (15) dias tratandose de reclamos originados en el pais; v,
en el plazo de hasta dos (2) meses, cuando el reclamo $€ produzca por operaciones
relacionadas con transacciones internacionales, desde sy presentacién en el area de
Atencién de Reclamos (clientes en Guayaquil) y Banca de Personas (clientes de
Quito).

Durante el afio 2019 se presentaron 277 reclamos, los cuales han sido atendidos en
un tiempo promedio de respuesta de 9 dias por reclamos efectuados por
transacciones originadas en el pais y 35 dias por operaciones relacionadas con
transacciones internacionales.

ESTADISTICAS DE RECLAMOS EN EL ANO 2019

_ENeRO | 1 | oy |

FEBRERO
MARZO | 17 | ey
ABRIL | 26 | 9%

26

31

34

19
23
35

SEPTIEMBRE

|
|
|
;TIS
|
|

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

MATRIZ GUAYAQUIL: Av. Francisco de Orellana 238 PBX: (04) 60211000
SUCURSAL MAYOR QUITO: Amazonas 4430 y Villalengua PBX: (02) 6021100
www.bancoamazonas.com



FAVORABLE AL
CLIENTE

NO FAVORABLE ]
ALCLIENTE | OB 39%

PENDIENTE DE | - ;
RESOLUCION 22 8%

TOTAL 277 100%

PENDIENTE®* Reclamos segtin Resultado

8%
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RECEPC

BANCA DE PERSONAS (QUITO) 105
SUPERVISOR DE RECLAMOS (GYE) | 101
BANCA EMPRESAS 2
DEFENSOR DEL CLIENTE | 50
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | 19 %
TOTAL | 277

Superintendencia de Bancos

Defensor del Cliente

Banca empresas

Supervisor de Reclamo {Gye)

Banca de Personas (Quito)
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ESTADISTICAS DE RECLAMOS SEGUN PRODUCTO

RODUC]

CUENTAS CORRIENTES
CUENTAS DE AHORROS 9
DEPOSITO A PLAZO FIJO 2
PRESTAMO AUTOMOTRIZ 65
PRESTAMO COMERCIAL 8
TARJETA BANINTER 14
TARJETA VISA 166
TOTAL RECLAMOS 277

De los 277 reclamos tramitados en nuestra institucion, el 53 % fueron favorables a los
clientes, de los cuales solo el 15 % represent6 pérdida para nuestra institucion, por el

valor de $2,425.35.

E!l producto que registra mayor incidencia de reclamos favorables al cliente es el de
“Tarjeta de Crédito”, originados por consumos no efectuados por los clientes, los
cuales se pudieron recuperary fueron devueltos a los tarjetahabientes.

Con base a los reclamos presentados, se ha podido determinar oportunidades de
mejoras en nuestros procesos, con el fin de continuar brindando una atencion y
servicios de calidad al cliente, para mantenernos posicionados en la mente de los

clientes.
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ENERO 32 18
FEBRERO 17 16
MARZO 18 17
ABRIL 15 26
MAYO 12 26
JUNIO 8 31
JULIO 15 34
AGOSTO 17 18
SEPTIEMBRE 9 19
OCTUBRE 26 23
NOVIEMBRE 19 35
DICIEMBRE 13 14
TOTAL 201 277

En el afio 2019 se incrementd el nimero de casos tramitados en relacién al afio 2018
y se observé que mayormente los reclamos presentados fueron por el producto de
Tarjeta de Crédito.

ENMERC
FEBRERO -
MARZO
ABRHL
MAYO
FUNIO
U0

AGQOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

MOVIEMBRE

DICIEMBRE

G 5 i 15 290 25 3G 35

m ARG zo18  ®mARO 2019
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BancoAmazonas

Para la resolucion de las reclamaciones nos hemos basado en la normativa vigente,
con el debido soporte del drea Legal de nuestra institucion, cumpliendo a cabalidad
con los manuales internos.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Atentamente,

gﬁiééth Vargas Vera

in

. Modificar los Formularios de Abonos extraordinarios donde se especifique la

forma de aplicacion de abono.

Notificar a los clientes que ya no cuentan con seguro vehicular por incurrir en
mora, en los casos de cartera vendida.

. Enviar con mayor tiempo de anticipacién los estados de cuenta digitales de

Tarjetas de Credito.

. Enviar correos masivos a los clientes dando a conocer los beneficios de

mantener Servicio de Plan de Recompensa y Prestaciones en el Exterior en su
Tarjeta de Crédito.

. Modificar la ubicacion en los estados de cuenta de Tarjeta de Crédito, la

descripcion de "MONTO BASE CONTRIBUCION SOLCA".

. Realizar una campafia de actualizacion de datos de los clientes.

Enviar notificaciones personalizadas a los correos electrénicos de los Tarjeta
habientes, dando a conocer los beneficios del seguro de desgravamen que los
clientes mantienen en su Tarjeta de Crédito.

. Notificar via correo que en caso de querer realizar abonos a capital de sus

operaciones de crédito deben dirigirse con su oficial para llenar un Formulario
‘RECIBO DE ABONO EXTRAORDINARIO O PRECANCELACION’.

. Manifestar en las gestiones de cobranzas que el cliente debe de considerar el

rubro por comisién de Servipagos, adicional al valor del dividendo
correspondiente a su operaciéon de crédito y en caso de realizar el pago
mediante transferencia interbancaria debe de realizar el abono un dia antes del
vencimiento.

Supervisora de Reclamos
Banco Amazonas S.A.
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