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CONTRATO DE APERTURA DE CUENTA DE AHORROS

PRIMERA: COMPARECIENTES. -

Comparecen a la celebracién del presente contrato de cuenta de ahorros bancaria, por una parte,
BANCO AMAZONAS S.A,, al que en adelante se le denominara “el Banco”, debidamente representado
por quien suscribe este documento; y, por otra, la persona cuyos datos de identificacion aparecen al final
del presente documento, a quien adelante se le denominara indistintamente como “el Cliente” o “el
Cuenta Ahorrista”.

SEGUNDA: APERTURA DE CUENTA DE AHORROS. -

“El Banco” y “el Cuenta Ahorrista” convienen en suscribir el presente contrato de apertura de cuenta de
ahorros en Dolares de los Estados Unidos de América, para lo cual “el Cuenta Ahorrista” conviene en
someterse a las leyes ecuatorianas y en especial al Codigo Organico Monetario y Financiero, a las
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, las normas que dicte la Junta de <Politica y
Regulacion Financiera y demas normas aplicables a la materia.

En tal virtud, el Banco abre una cuenta de ahorros a nombre de “el Cuenta Ahorrista”, en dolares, la
misma que tendré cobertura a nivel nacional.

TERCERA: CONDICIONES GENERALES. -
“El Cuenta Ahorrista” se somete expresamente a las siguientes condiciones para el manejo de la cuenta
de ahorros:

a. Las cuentas de ahorros son nominativas e intransferibles.

b. Los depositos en esta cuenta de ahorros serdn en la moneda-pactada, en los formularios que “el
Banco” suministre y en las condiciones que la Ley y “el Banco” determinen. Las operaciones
relativas a esta cuenta de ahorros generan obligaciones que las partes cumplirdn en la moneda
convenida.

c. Forman parte de este contrato como anexos el registro de firmas y antefirmas autorizadas por “el
Cuenta Ahorrista” a realizar retiros de su cuenta, asi como las instrucciones que sobre esta
materia imparte “el Cuenta Ahorrista”. Tales registros e instrucciones podran ser modificados a
solicitud de “el Cuenta Ahorrista”, bajo el mismo criterio de titularidad establecido en el anexo de
este contrato y bajo su exclusiva responsabilidad, previa la correspondiente aceptacion de parte
de “el Banco”. Adicionalmente el Instructivo del producto se encuentra publicado en la pagina
web www.bancoamazonas.com

d. Los depdsitos generan una tasa de interés efectiva, de conformidad con las normas legales
vigentes, que se liquidara y acreditard segun la politica establecida de parte de “el Banco”.

e. Si antes de transcurridos 30.dias de abierta una cuenta fuere cerrada por “el Banco” o por “el
Cuenta Ahorrista”, el Banco /no pagara interés alguno sobre los saldos que se hubieran
mantenido.

f.  “El Banco” entregara a “el Cliente” una libreta en la cual se registraran los depdsitos y retiros de
fondos, asi como los intereses, créditos, débitos, etc., “el Cliente” no podra realizar apuntes o
anotaciones en dicho documento. La libreta de ahorros y/o el registro de movimientos realizados
por “el Cuenta Ahorrista” y que constan en la base de datos de “el Banco”, seran prueba de las
transacciones realizadas por “el Cliente” en “el Banco”.

g. Los depésitos en la cuenta de ahorros podran ser realizados sin que se presente la libreta
respectiva.

h. Para el retiro de depositos es indispensable la presentacion de la libreta de ahorros, y la
papeleta de retiro de ahorros, solo si el retiro lo realiza una persona autorizada por el titular. Es
potestativo de “el Banco” efectuar pagos a terceros, aunque fuera presentada la libreta y
papeleta de retiro respectiva. “El Banco” podra rechazar los retiros de las cuentas de ahorros, si
la (s) firma (s) constante (S) en la papeleta de retiro, son a simple vista y a juicio de “el Banco”,
distintas o inconformes de las autorizadas por “el Cuenta Ahorrista”.

i. “El Cuenta Ahorrista” podra realizar también retiros, pagos y transferencias de sus cuentas de
ahorro, a través de los medios electrénicos o electromecanicos que “el Banco” ponga a
disposicion de sus clientes.

j.  Cuando se trate de personas que no sepan firmar, los retiros de depésitos se haran siempre
personalmente y se tomara la impresion de la huella digital de “el Cliente”.

k. En caso de pérdida o sustraccién de la libreta, “el Cliente” informara a “el Banco” sobre este
hecho de inmediato y por escrito, en los formularios que “el Banco” determine, sometiéndose a
las politicas, condiciones y procedimientos que “el Banco” disponga. La declaracion de pérdida o
sustraccion debera observar, el mismo criterio de titularidad establecido en el anexo de este
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contrato y bajo su exclusiva responsabilidad, previa la correspondiente aceptacion de parte de
“el Banco”.

“El Banco” no asume responsabilidad alguna en caso de efectuar pagos con cargo a una cuenta
cuya libreta haya sido extraviada o sustraida, si no recibié aviso oportuno de “el Cliente”. Cuando
fuere necesario proceder a la anulacién de tales documentos, todos los gastos seran de cuenta
de “el Cliente”.

Cuando exista una cuenta a nombre de dos 0 mas personas, los pagos realizados por “el Banco”
a cualquiera de ellas siguiendo sus instrucciones, constituiran un descargo pleno para “el Banco”
frente a los otros titulares.

Todas las notificaciones y comunicaciones que "el Banco" efectle a "el Cuenta Ahorrista" en
virtud y desarrollo del presente contrato, podran efectuarse por cualquier medio que sea
considerado valido, incluido entre otros la informacion publica que consta en Internet en'la
pagina web www.bancoamazonas.com, o mediante el envio de mensajes de correo electrénico,
por telefonia celular, por correo normal o las pizarras electrénicas instaladas en _nuestras
oficinas. A estos efectos, se considerar4d como domicilio o direccion de correo electrénico de "el
Cuenta Ahorrista", aquellos que éste haya comunicado o declarado a "el Banco" entla solicitud
respectiva, en tanto "el Banco" no haya recibido instrucciones escritas de "el Cuenta Ahorrista"
indicando nuevo domicilio o direccion de correo electrénico.

Adicionalmente, “el Cliente” tiene los siguientes derechos:

Podra utilizar y gozar de los demas servicios y beneficios gratuitos o remunerados que “el
Banco” haga extensivos a sus usuarios.

De manera general tiene todos los derechos que le confiere la Constitucién, leyes y resoluciones
pertinentes de la Republica del Ecuador.

A formular reclamos por los servicios prestados por “el Banco”.

A ser informado mediante cualquier canal o via o publicacién ‘o web institucional los cambios en
las tarifas.

Tendra derecho a la Educacion Financiera.

Tendra derecho a la informacién de productos y‘servicios financieros.

Tendra derecho a elegir con libertad los productos y servicios financieros.

Tendra derecho a obtener productos y servicios financieros de calidad.

Tendra derecho al acceso a la informacion y documentacion.

Tendra derecho de proteccion de las instancias administrativas o judiciales.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL CUENTA’AHORRISTA. -

a)
b)

c)

d)

f)

Utilizar los formatos de “el Banco” para las transacciones relacionadas con su cuenta de ahorros.
Pagar el valor de las tarifas por.servicios, impuestos, tasas y demas gastos relacionados con la
cuenta de ahorros. “El Cuenta Ahorrista” declara que le han sido divulgados todos estos valores
y los ha aceptado, por.lo'que autoriza a “el Banco” para debitar de su cuenta esos valores, los
que le seran debitados mensualmente o en la frecuencia que corresponda y especificados en la
respectiva libreta de.ahorros.

“El Cuenta Ahorrista” podra realizar retiros de fondos de su cuenta de ahorros, Unicamente sobre
los fondos disponibles, “el Cuenta Ahorrista” no podré retirar los depdésitos realizados en cheque
mientras estos no se hayan efectivizado. Si el depésito incluyé cheques girados contra bancos
del exterior, el crédito en la cuenta dependera del tiempo de transito establecido por “el Banco”.
Si por cualquier circunstancia esos cheques u otros valores no fueren efectivizados, “el Banco”
efectuara la correspondiente contrapartida en la cuenta, reversando los intereses que hubieren
generado, sin necesidad de autorizacion expresa, aun sin la presentacion de la libreta y queda
autorizado en este caso, a debitar la tarifa a que dé lugar, por cada cheque devuelto por el
Banco girado y depositario.

Responsabilizarse y asumir todos los riesgos por el uso y custodia de la libreta de ahorros
entregada. “El Cuenta Ahorrista” es el responsable de los retiros de fondos que efectuen las
personas que él haya designado como “firmas autorizadas” en su cuenta o a las que haya dado
esa facultad mediante papeleta de retiro, eximiendo al BANCO AMAZONAS S.A. de cualquier
responsabilidad.

Comprobar de inmediato los datos que consigne en los depdsitos que efectle contra los
asentados por “el Banco” en el comprobante de depésito.

Que es su obligacién dejar constancia en el reverso de los cheques, el nUmero de cuenta en la
cual los deposita, pudiendo “el Banco” rechazar el depdsito por falta de coincidencia de este dato
en la papeleta de depdsito.
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)

h)

Presentar a “el Banco” cuando este lo requiera toda la documentacion personal actualizada, y
demas documentos y datos que “el Banco” considere informaciéon necesaria para la correcta
identificacién, registro y conocimiento de sus clientes.

Las demas que establece la Ley y demas disposiciones vigentes.

QUINTA. - AUTORIZACIONES EXPRESAS QUE EL CUENTA AHORRISTA OTORGA AL BANCO. -
“El Cuenta Ahorrista” instruye y autoriza de manera expresa e irrevocable a “el Banco” a realizar los
siguientes actos:

a)

b)

c)
d)

f)

Debitar el valor de los cheques depositados en la cuenta que hubieren sido devueltos o
protestados por cualquier motivo, ain después de haber sido acreditados. En el caso de
depodsitos de cheques girados contra cuentas corrientes de Bancos del exterior, “el Cuenta
Ahorrista” acepta expresa e irrevocablemente que estos valores le sean debitados, por:las
causales antes indicadas, sin importar el tiempo transcurrido desde su depésito. “El. Banco”
queda expresamente autorizado a realizar estos débitos. En caso de no haber fondos suficientes
en la cuenta de ahorros, “el Cuenta Ahorrista” se compromete a depositar el valor-necesario en
el plazo maximo de 24 horas, caso contrario “el Banco” podra iniciar las acciones legales
correspondientes. “El Cliente” acepta expresamente que, en caso de devolucién de este tipo de
cheques, en lugar del cheque depositado, recibira un “Cheque Sustituto?, el cual es una
reproduccién en papel, creada de una imagen electrénica del cheque original y tiene la misma
validez que el original.

Cobrar mediante débito a la cuenta de ahorros todas las obligaciones que:“el Cuenta Ahorrista “
tenga con el Banco, de cualquier tipo o clase que éstas sean, incluyendo obligaciones directas o
indirectas, entendiéndose por obligaciones, sin ser taxativos, cualquier tipo de préstamo o capital
dado en mutuo con sus respectivos intereses, dividendos de cualquier tipo, inclusive
hipotecarios, automotrices, seguros, gastos judiciales o _extrajudiciales, impuestos y en general
cualquier cargo u obligacién que “el Cuenta Ahorrista” haya contraido o contraiga en el futuro,
individual o conjuntamente, directa o indirectamente, a favor y/o a la orden de “el Banco”, sin
restricciéon de ninguna clase, bien sean estas obligaciones vigentes, vencidas o por vencerse,
pasadas, presentes o futuras, préstamos, -novaciones, prorrogas, reestructuraciones,
reprogramaciones, refinanciaciones, por negociaciones directas o indirectas, ya sea “el Banco”
acreedor original o resulte acreedor por subrogacién, se incluye también las obligaciones que
individual y/o conjunta y/o solidariamente, ya sea como deudor principal y/o garante y/o
codeudor solidario, “el Cuenta Ahorrista” haya contraido o contraiga en el futuro a la orden y/o a
favor de “el Banco”, incluyéndose el pago del capital, intereses, intereses por mora, tarifas por
servicios de ser el caso, avallos, seguros, pagos a terceros que haya tenido que asumir “el
Banco” por cuenta de “el Cliente”, asi como gastos judiciales y extrajudiciales a que hubiere
lugar, y cualquier otro relacionado con las obligaciones principales y accesorias que “el cuenta
ahorrista” adquiera o llegue‘a adquirir con “el Banco”. Pudiendo en este caso “el Banco”, imputar
el pago a la obligacion-que considere pertinente.

Aceptar o rechazar cualquier depésito hecho, ya sea por “el Cuenta Ahorrista” o por terceras
personas.

Verificar con posterioridad al depésito, el valor de los cheques depositados contra el valor total
indicado por el cliente en la papeleta de deposito y para hacer los ajustes que fueran del caso en
la cuenta 'de ahorros de “el Cliente”, incluso mediante débito a su cuenta, o si por un error
involuntario “*el Banco” hubiese acreditado valores que no le corresponden, autoriza
expresamente el débito inmediato de los mismos.

Efectuar pagos y cobros a terceros y de terceros, los cuales se los regulara mediante los
términos constantes en convenios especificos.

“El.Cuenta Ahorrista” autoriza expresamente a BANCO AMAZONAS S.A. para que obtenga de
cualquier fuente de informacion, en la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos
que administra la Base de datos Crediticios, y transitoriamente a los Burds de
Informacién Crediticia , o en cualquier otro sistema informético que llegase a implementar la
Superintendencia de Bancos y en cualquier otro organismo de control dentro de sus
facultades, de sus referencias e informacion personal (es) sobre su comportamiento crediticio,
manejo de su (s) cuenta (s), corriente (s), de ahorro, tarjeta (s) de crédito, etc., y en general
sobre el cumplimiento de sus obligaciones y demas activos, pasivos y datos personales. De igual
forma, BANCO AMAZONAS S.A. queda expresamente autorizado para que pueda utilizar,
transferir o entregar dicha informacion a autoridades competentes, asi como para que pueda
hacer publico el comportamiento de “el Cuenta Ahorrista”, sin que pueda alegarse proteccién
por sigilo o reserva bancaria, sin ser las Unicas, a: 1) la firma de Auditoria externa
contratada por el BANCO, 2) en términos globales, no personalizados ni
parcializados, so6lo para fines estadisticos o de informacion, cuando exista un interés
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publico, 3) para fines de evaluacién de crédito, a pedido de otra entidad financiera o
establecimientos comerciales, sin que ello implique la facultad de revelar transacciones
individualizadas, 4) sobre la extincion total o parcial de las operaciones activas, 5) a
los 6rganos de control, Servicio de Rentas Internas en el ambito de su competencia,
a la Junta de Politica y Regulacidon Financieray mas excepciones contempladas en
el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, 6) A la Direccién Nacional de Registro de
Datos Publicos que administra la Base de Datos Crediticios, y transitoriamente a los
Burés de Informacion Crediticia, 7) en caso de cesion o traspaso del presente contrato,
al nuevo cesionario, 0 cuando se constituya fideicomisos mercantiles. En consecuencia,
el Banco Amazonas S.A., y sus cesionarios, al tener autorizacidon expresa de proporcionar
informacion queda exento de cualquier responsabilidad civil, penal o de cualquiera otra
indole a que hubiere lugar, derivados por la entrega de dicha informacién.

g) “El Cuenta Ahorrista” autoriza expresamente a BANCO AMAZONAS S.A. a consolidar en un'solo
asiento, las transacciones efectuadas en su cuenta de ahorros, en razén del tiempo transcurrido
sin que “el Cliente” hubiere actualizado su libreta.

SEXTA. - TARIFA POR SERVICIOS ELECTRONICOS. -

El Banco cobrar4 los cargos o tarifas vigentes en su Tarifario publicado en la pagina web
www.bancoamazonas.com. Las tarifas que se cobraran seran las que autorice la’Juntade Politica y
Regulacion Financiera, y transitoriamente las autorizadas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador. Sin embargo, si en el futuro, el Banco estuviere autorizado a aplicar un costo al uso del
servicio, deber& notificarlo al Cliente con por lo menos 15 (quince) dias de anticipacién a la fecha de su
vigencia, para lo cual utilizara cualquiera de los canales de comunicacion que mantiene con el Cliente,
incluido en el mend de opciones de cada servicio o por cualquier otro medio de comunicacion.

SEPTIMA: DECLARACIONES. -

1.- “El Cuenta Ahorrista” declara que a la firma del presente contrato recibe debida explicacién sobre los
costos o cargos asociados, tarifas por este servicio, vigentes'a la-fecha de suscripcién de este contrato,
que voluntariamente acepta previa y expresamente, suscribiendo para tal efecto; “El Cuenta
Ahorrista” acepta que cualquier variacién a los montos‘antes indicados, le sera informado a través de la
pagina web de BANCO AMAZONAS S.A. o a través de cualquier medio que BANCO AMAZONAS S.A.
defina para el efecto.

2.-En concordancia con lo que establece el literal anterior, El Cliente expresamente declara que los
fondos de las transacciones u operaciones bancarias que realice mediante la utilizacion de los servicios
electrénicos, tienen un origen y un destino.que de ninguna manera estaran relacionados con el
terrorismo y/o con el cultivo, produccion,/fabricacién, almacenamiento, transporte o trafico ilicito de
sustancias estupefacientes y sicotrépicas o con cualquier otra actividad ilicita, o con delitos en general; vy,
en caso de que el Banco, en cumplimiento de sus obligaciones, reporte sus transacciones a las
autoridades competentes, el Cliente expresamente se abstendra de ejecutar cualquier accion legal tanto
en el ambito civil como en el-penal, contra el Banco Amazonas S.A.; esta disposicién no aplica si se
tratara de un error en el reporte de las transacciones inusuales por parte de EL BANCO. En el caso
de que el Banco tenga conocimiento de que esta declaracién fuere falsa o errénea, El Cliente exime al
Banco de toda responsabilidad, inclusive frente a terceros, y ademas el Banco podra declarar de plazo
vencido cualquier obligacion de crédito que el Cliente mantenga con el Banco.

3.- “El Cuenta Ahorrista” declara expresamente que los depdsitos e inversiones que realice en su cuenta
de ahorros tienen y. tendran origen licito y permitido y no provienen de ninguna actividad ilicita,
especialmente a ninguna relacionada con el cultivo, produccidn, fabricacion, almacenamiento, transporte
o tréafico ilicito.de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ni con el financiamiento al terrorismo u otros
delitos en general o cualquier otra actividad delictiva o infracciones previstas en la Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacién del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, , en la Ley Organica de Prevencién Integral del Fenémeno Socio Econdémico de las Drogas y
de Regulacion y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacién y/o demas leyes
conexas vigentes en el Ecuador.

4.- “El Cuenta Ahorrista” no admitira que terceros efectlien depdsitos o transferencias a sus cuentas con
fondos provenientes de actividades ilicitas, ni efectuard transacciones destinadas a tales actividades o
en favor de personas relacionadas con las mismas.

5.- “El Cliente” no destinara los fondos que proceden de cualquier financiamiento que le otorgue “el
Banco” a fines ilicitos.

6.- “El Cliente” no otorgard al Banco en garantia, fondos, y en general, bienes que procedan de
actividades ilicitas.

7.- “El Cliente” declara que la informacién personal y crediticia proporcionada en la solicitud de cuenta de
ahorros, es correcta y verdadera; y, autoriza a “el Banco” para que la compruebe y verifique en cualquier
momento.
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8.- “El Cliente” autoriza a “el Banco” para que efectle todas las indagaciones que deba realizar para
comprobar el origen de los fondos que mantenga en depdsito o como inversion, asi como también el
destino dado a los financiamientos obtenidos de “el Banco”.

9.- “El Cliente” autoriza a las autoridades de “el Banco” a realizar el analisis y verificacién que consideren
pertinentes e informar de manera inmediata y documentada a la Unidad de Analisis Financiero,
Superintendencia de Bancos o a cualquier autoridad competente en casos de investigacién o cuando se
detectare sobre las transacciones financieras, depdsitos, captaciones, etc., que efectlle, movimientos
inusuales o sospechosos; y renuncio a ejecutar accion o pretensién tanto en el ambito civil, como penal
por estos hechos, a menos que dichos reportes sean por un error imputable al “Banco”.

10.- “El Cliente” autoriza a “el Banco” para que en caso de que se inicien en su contra investigaciones
relacionadas con las actividades que se mencionan en los numerales 2 y 3 de esta clausula, pueda
proporcionar a las autoridades competentes, asi como a la Superintendencia de Bancos, las
informaciones que éstas demandan.

11.- Banco Amazonas S.A. declara que utiliza los datos personales del “Cliente” para gestionar la
relacién contractual de los productos y servicios solicitados, esto incluye: atender consultas, enviar
notificaciones derivadas de los productos y servicios contratados, gestionar el acceso a“los distintos
canales que “el Banco” ponga a disposicion, y demas finalidades relacionadas a la relacion contractual.
Sin perjuicio a la obligacién contractual, “el Cliente” autoriza al “Banco” para tratar sus datos personales
para: (i) enviar informacién comercial sobre productos y servicios del “Banco”;. similares a los
previamente contratados, (ii) ofrecer promociones en las que participa “el Banco”; y, (iii) evaluar los
productos y servicios del “Banco” a través de encuestas de satisfaccion.

En caso de que “el Cliente” desee ejercer sus derechos de acceso, eliminacién, oposicion, suspension
del tratamiento u otros derechos descritos en la nhormativa de proteccion de.datos aplicables, lo puede
hacer presentando una solicitud en persona, por escrito o por correo electrénico al “Banco”, o a través de
algun otro medio electrénico que -para tal efecto- “el Banco” habilite.

12.- Las declaraciones y compromisos antes mencionados.se extienden también a todos los
representantes y en general a las personas que actien a nombre"y representacién de “el Cuenta
Ahorrista”.

13.- Todas las palabras y expresiones hechas en singular, en-este:documento, seran entendidas en plural,
cuando por ser varios sus intervinientes, su sentido asi lo requiera.

OCTAVA: PLAZO DEL CONTRATO, FORMA DE TERMINACION Y DURACION DE LOS SERVICIOS
ELECTRONICOS. -

El plazo del presente contrato es de tiempo indefinido y puede concluirse por mutuo consentimiento. Se
deja constancia que “el Cuenta Ahorrista”-podra.darlo por terminado en cualquier momento, para lo cual
debera presentar a “el Banco” una comunicacion por escrito.

“El Banco” podra dar por terminado. el presente contrato en los siguientes casos: de mantenerse la
cuenta, sin movimientos por los periodos establecidos en la Disposicion General Sexta del Cédigo
Organico Monetario y Financiero;. 0 en el caso de que “el Banco” reciba notificaciones de autoridad
competente respecto a actividades de lavado de activos u origen ilicito de fondos de “el Cuenta
Ahorrista”. Estas cuentas de.tener los saldos requeridos por “el Banco”, aun estando inactivas seguiran
generando intereses.

Respecto de los servicios electrénicos detallados en la clausula siguiente, la duracion sera indefinida
siempre que el Cliente mantenga productos vigentes o activos en el Banco respecto de los cuales pueda
efectuar transacciones.

Por su parte el Banco podra dar por terminado el servicio, avisando del particular al Cliente, cuando se
produzca uno‘cualquiera de los siguientes eventos:

1.- Incumplimiento total o parcial por parte del Cliente de cualquiera de las clausulas establecidas en el
presente contrato respecto de los servicios electronicos que brinda el Banco.

2.- Que el Cliente haga un uso indebido o prohibido del servicio o de la clave.

3.- Causas de fuerza mayor, que le impidan al Banco seguir operando momentanea o definitivamente el
servicio.

NOVENA: SERVICIOS ELECTRONICOS. -

El Banco, con el fin de brindar un servicio agil y eficaz a sus clientes, ha desarrollado Servicios
Electronicos (en adelante “Servicios”) que permiten a los clientes realizar ciertas transacciones u
operaciones bancarias desde Banca en Internet, Banca Telefénica y Banca Celular.

Para acceder a los servicios, el Banco asignara al Cliente esquemas de autenticacion y claves para
transaccionar en los mismos. El Cliente se compromete y obliga a cuidar y manejar con suma diligencia
su clave y a mantenerla en estricta reserva, asi también las posteriores claves que él establezca
haciendo uso de las facilidades que para el efecto le provee el mismo servicio.
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El Cliente sera el Unico que conozca su clave y por lo tanto sera responsable de su uso y del uso
indebido que personas autorizadas por él, hagan de ese nimero secreto en las transacciones que se
realicen en su(s) cuenta(s) a través del servicio, toda vez que accesaron y se efectuaron a través de este
servicio, a menos que “el Cliente” demuestre lo contrario con evidencias objetivas, técnicas, logicas,
comprobables, concordantes, univocas, etc.

En caso de pérdida u olvido debera comunicar sobre el hecho al Banco y solicitar que le sea asignada y
entregada una nueva clave para realizar sus transacciones.

El Banco por su parte, proveera al Cliente de un ambiente seguro para que éste pueda acceder a los
servicios ofrecidos, para lo cual ha implementado en sus sistemas de computacién y canales de
comunicacion, los apropiados sistemas de seguridad, confidencialidad e integridad de la informacién de
sus clientes.

El Banco no se responsabiliza por las transacciones que no puedan realizarse por causas atribuidas' al
Cliente, tales como falta e insuficiencia de fondos en las cuentas bancarias del Cliente, o por dafios.en
los sistemas telefénicos de transmisién de datos u otros que estén fuera del alcance o control del Banco.
El Banco podra realizar las modificaciones técnicas y de seguridad que estime apropiadas para el'mejor
aprovechamiento del servicio por parte del Cliente, las mismas que se notificaran oportunamente al
Cliente.

Se deja constancia de que los Servicios Electrénicos son de propiedad del Banco Amazonas S.A. y que
éste otorga con este contrato una licencia de uso no exclusivo al Cliente para que éste.pueda acceder a
los sistemas computacionales del Banco desde cualquier lugar en que se encuentre a través de los
canales de comunicacion, y realizar sus consultas y transacciones con agilidady seguridad.

El Cliente se compromete y obliga a cambiar su clave con frecuencia,. utilizando, nimeros que pueda
recordar con facilidad, pero que no puedan ser identificados facilmente por.personas que lo conocen.
Asimismo, debera mantener actualizado su browser y deberd descargar los parches de seguridad del
sistema operativo.

El Cliente se compromete y obliga a eliminar los correos electrénicos con notificaciones sospechosas a
nombre del Banco, asi como tampoco debera responder dando informaciéon confidencial. El Cliente
debera ingresar a los servicios siempre por el link principal del'web:site del Banco Amazonas.

El Cliente no debera revelar su clave a ninguna persona, ni.anotara la misma en lugares visibles o de
facil acceso, asimismo evitara ingresar al web site del Banco en lugares publicos como bibliotecas,
cybers o universidades o plazas publicas.

DECIMA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. -

Las partes renuncian fuero y domicilio y para'los casos de divergencias las partes expresamente pactan
someterse a los jueces competentes del lugar donde se suscribe el contrato y el tramite verbal sumario u
ordinario, a eleccion del actor.

Para constancia y en sefial de conformidad y aceptacion con las clausulas antes estipuladas, asi como
de la entrega al “Cuenta Ahorrista® de un ejemplar del contrato, las partes suscriben el presente contrato
en el lugar y fecha abajo indicados.

Lugar y Fecha

EL BANCO EL CUENTA AHORRISTA
p:) BANCO AMAZONAS. S.A. Nombre Cliente/*Representante Legal:
Nombre: C.C./C.l./IPas. /Ruc:
C.l./C.C. Nacionalidad:
*Cargo:

*Razdn social:
Cuenta de Ahorros No.

*Aplica para Persona Juridica
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