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2. TASAS DE INTERES Y TARIFA POR SERVICIOS APLICADOS A LAS TARJETAS DE CREDITO

2.2 TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS
TRANSACCIONES BASICAS ( SERVICIOS SIN COSTOS )

TRANSACCION BASICA

APLICA

TARIFA
(DOLARES)

Activacion de cuentas Activacion de Tarjeta de Crédito nacional o internacional 0.00
Afiliacién Y Renovacion De Tarjetas De Crédito Tarjeta de crédito titulares o adicionales 0.00
Bloqueo, Anulacién O Cancelacién Tarjeta de crédito 0.00
Frecuencias De Transacciones Tarjetas de Crédito 0.00
Mantenimiento De Tarjeta De Crédito Mantenimiento de tarjeta de crédito 0.00
Reposicion De Tarjeta De Crédito Reposicion de tarjeta de crédito por actualizacion o fallas en la banda lectora 0.00

SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA MAXIMA

TARIFA* TARIFA
SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA APLICA CANAL (DOLARES) FINAL
CHEQUES :
Cheque devuelto nacional (1) (mas cargos) Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 2.49 0.37 2.86
Cheque devuelto del exterior (mas cargos) Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 2.89 0.43 3.32
PAGOS
Banca Telefonica, Banca Celular,
Tarjeta de Crédito Internet, Terminal de autoservicios 0.34 0.05 0.39
Pagos por obligaciones contraidas con tarjetas de crédito, kiosko
realizados en canales de otra entidad Oficinas, Corresponsal no bancario,
Tarjeta de Crédito Entidades de servicios auxiliares del 0.39 0.06 0.45
sistema financiero, Cajeros automaticos
SERVICIOS DE REFERENCIAS
Emisién de referencias bancarias Tarieta de Crédito Tarieta de Crédito 2.25 0.34 2.59
Corte de estado de cuenta Tarjeta de Crédito Tarieta de Crédito 1.63 0.24 1.87
SERVICIOS DE COPIAS:
Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 0.45 0.07 0.52
Copia de voucher/vale local aplica a tarieta de crédito Tarieta de Crédito Tarieta de Crédito 1.79 0.27 2.06
Copia de voucher/vale del exterior, aplica a tarieta de crédito Tarieta de Crédito Tarieta de Crédito 8.93 1.34 10.27
SERVICIOS DE CONSUMOS:
Consumo en gasolineras Tarjeta de Crédito Tarieta de Crédito 0.20 0.03 0.23
SERVICIOS DE REPOSICION:
Reposicion de tarjeta de crédito con chip por pérdida, robo o Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 4.37 0.66 5.03
deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en el chip.
SERVICIOS DE EMISION:
Emision de plastico de tarieta de crédito con chip (8) Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 4.37 0.66 5.03
SERVICIOS DE RENOVACION:
Renovacion de plastico de tarieta de crédito con chip (9) Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 4.37 0.66 5.03
SERVICIOS PARA TARJETAS DE PREPAGO :
Emls_lon de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (incluye Tarjeta Prepago Cajero Automatico 4.37 0.66 503
la primera carga) (8)
Emnsnon_de plastico _de tarjeta prepago no recargable con banda Cajero Automético 0.84 013 0.97
lectora (incluye la primera carga)
Renovacion de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (9) Cajero Automatico 4.37 0.66 5.03
Recarga de tarieta prepago en corresponsal no bancario (11) Cajero Automatico 0.31 0.05 0.36
Descarga de tarieta prepago en corresponsal no bancario (11) Cajero Automatico 0.31 0.05 0.36
Re_novacnon del servicio anual de tarjeta prepago recargable con Cajero Automatico 157 0.24 181
chip o banda lectora
Reposicion de tarjeta prepago recargable con chip, por pérdida,
robo o deterioro fisico con excepcién de los casos de fallas en el Cajero Automatico 4.37 0.66 5.03
chip (12)
Reposicién de tarjeta prepago recargable con banda lectora, por
pérdida, robo o deterioro fisico con excepcién de los casos de fallas Cajero Automatico 0.84 0.13 0.97
en la banda lectora (12)(13)
PLANES DE RECOMPENSA TARJETA DE CREDITO:
Planes de Recompensa Segmento A+ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 44.00 6.60 50.60
Planes de Recompensa Segmento B+ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 28.00 4.20 32.20
Planes de Recompensa Segmento C+ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 23.00 3.45 26.45
Planes de Recompensa Segmento D+ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 10.00 1.50 11.50
Planes de Recompensa Segmento E+ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 5.00 0.75 5.75
PRESTACIONES EN EL EXTERIOR CON TARJETA DE CREDITO:
Prestaciones en el exterior Segmento A+ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 20.00 3.00 23.00
Prestaciones en el exterior Segmento B+ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 16.00 2.40 18.40
Prestaciones en el exterior Segmento C+ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 11.00 1.65 12.65
Prestaciones en el exterior Segmento D+ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 7.00 1.05 8.05
SERVICIOS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMO PAGADOS CON TARJETAS :
Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjetas Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 4.02% 0.60% 4.62%
de crédito, crédito_corriente/rotativo (%)
Cargos a establecimientos comerciales (salud y afines) por Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 4.02% 0.60% 4.62%
consumos con tarjetas de crédito, crédito corriente/rotativo (%)
Cargos a establecimientos comerciales (educacién) por consumos Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 4.02% 0.60% 4.62%
con tarietas de crédito, crédito_corriente/rotativo (%)
GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL :
De 1 a 30 dias_vencidos
Menor a_$100 6.38 0.96 7.34
De $100 a $199 ” P . 7.35 1.10 8.45
De $200 a $299 Tarjeta de Crédito, Cartera de Consumo, Via Tel_efonlca, Me_nsaje_s_de _texto, 7.92 1.19 9.11
S . o X Mensajes por email, notificaciones
De $300 a $499 Vivienda, Microcrédito, Comercial escritas enviadas por Courier 8.32 1.25 9.57
De $500 a $999 ’ 8.63 1.29 9.92
Mavyor a $1,000 8.88 1.33 10.21
De 31 a 60 dias_vencidos
Menor a_$100 16.23 2.43 18.66
De $100 a $199 " - . 16.46 247 18.93
De $200 a $299 Tarjeta de Crédito, Cartera de Consumo, Via Telgfonlca, Me_nsaje_s_ de Fexto, 17.83 2.67 20.50
e - - : Mensajes por email, notificaciones
De $300 a $499 Vivienda, Microcrédito, Comercial escritas enviadas por Courier 20.34 3.05 23.39
De $500 a $999 ’ 23.99 3.60 27.59
Mavyor a $1,000 28.78 4.32 33.10
De 61 a 90 dias_vencidos
Menor a_$100 23.17 3.48 26.65
De $100 a $199 " - . 23.85 3.58 27.43
De $200 a $299 Tarjeta de Crédito, Cartera de Consumo, Via Telgfonlca, Me_nsaje_s_ de Fexto, 25.27 3.79 29.06
e - - : Mensajes por email, notificaciones
De $300 a $499 Vivienda, Microcrédito, Comercial escritas enviadas por Courier 27.43 4.11 31.54
De $500 a $999 ’ 30.34 4.55 34.89
Mavyor a $1,000 34.01 5.10 39.11
Mas de 90 dias
Menor a_$100 25.56 3.83 29.39
De $100 a $199 " - . 26.64 4.00 30.64
De $200 a $299 Tarjeta de Crédito, Cartera de Consumo, Via Telgfonlca, Me_nsaje_s_ de Fexto, 29.03 4.35 33.38
e - - : Mensajes por email, notificaciones
De $300 a $499 Vivienda, Microcrédito, Comercial escritas enviadas por Courier 32.72 4.91 37.63
De $500 a $999 ’ 37.70 5.66 43.36
Mayor a $1,000 43.99 6.60 50.59
RECAUDACION DE PAGOS A TERCEROS:




Banca Telefonica, Banca Celular,
Internet, Terminal de autoservicios
kiosko, Oficinas, Corresponsal no
bancario, Ventanillas compartidas,
Entidades de servicios auxiliares del
sistema financiero, Cajeros autométicos

Recaudaciones de pagos a terceros 0.10 0.02 0.12

Servicios De Recaudaciones (Cobros)

Oficinas, Corresponsal no bancario,
Recaudaciones de tributos pagados con |Ventanillas compartidas, Entidades de
tarjetas. servicios auxiliares del sistema
financiero, Cajeros automaticos

0.27 0.04 0.31

SERVICIOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR :
Consultas en el exterior en cajeros automaticos Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 0.89 0.13 1.02
Ca_rgos a cller’lte_s por consumos en el exterior efectuados con Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 1.70 0.26 1.96
tarjetas de crédito, por montos mayores a $100

SERVICIOS FINANCIEROS SUJETOS A TARIFA DIFERENCIADA

TARIFA* TARIFA
(DOLARES) FINAL

SERVICIO SUJETO A TARIFA DIFERENCIADA APLICA CANAL

SERVICIO AMAZONAS EXPRESS:
Pago de Tarieta de crédito Tarieta de Crédito Telefénico 6.00 0.90 6.90
REPOSICION DE TARJETA:
Reposicion en el exterior. Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito 223.21 33.48 256.69
AVANCES DE EFECTIVO LOCAL Y DEL EXTERIOR:
Avance de Efectivo con Tarjeta de Crédito en el exterior Tarjeta de Crédito Cajero Automatico
DESDE HASTA
0 100.00 4.46 0.67 5.13
100.01 200.00 8.93 1.34 10.27
200.01 300.00 13.39 2.01 15.40
300.01 EN ADELANTE 17.86 2.68 20.54
Avance de Efectivo en el pais Tarjeta de Crédito Cajero Automatico
DESDE HASTA
0 100.99 10.00 1.50 11.50
101 200.99 12.00 1.80 13.80
201 300.99 17.00 2.55 19.55
301 400.99 25.00 3.75 28.75
401 500.99 30.00 4.50 34.50
501 600.99 35.00 5.25 40.25
601 700.99 40.00 6.00 46.00
701 800.99 45.00 6.75 51.75
801 900.99 50.00 7.50 57.50
901 1,000.99 55.00 8.25 63.25
1001 2,000.99 62.72 9.41 72.13
2001 3,000.99 84.00 12.60 96.60
3001 4,000.99 112.00 16.80 128.80
4001 5,000.99 140.00 21.00 161.00
5001 EN ADELANTE 146.16 21.92 168.08
NOTAS:

(*) Estas tarifas estan acorde a lo establecido en la Resolucién No. 514-2019-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetariay Financiera de 10 de Mayo de 2019

(**)Ponemos en conocimiento que la normativa que regula la transparencia de las operaciones financieras y la proteccién de los clientes se encuentra en la Codificaciéon de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos en el Libro I.- Normas De Control Para Las Entidades De Los Sectores Financieros Publico Y Privado Titulo Xiii.- De Los Usuarios Financieros Capitulo
V.- De La Proteccidn Al Usuario Financiero, De Los Servicios De Informacion Y Atencién De Reclamos.

(1) Cargo cobrado por el banco receptor del cheque

(2) Cargo cobrado por el banco que autoriza el sobregiro

(3) Cargos cobrados por el emisor de cheque y deben guardar concordancia con la normativa establecida

(4) Aplicatambién a las tarjetas de crédito emitidas en el pais, cuando se realiza avances de efectivo en cajeros automaticos de la entidad para clientes de otra entidad.

(5) El cargo aplica para los retiros con tarjetas de débito de la entidad u otras entidades

(7) Este servicio no reemplaza a la emision y entrega de estado de cuenta ni reemplaza la actualizacion de cartolas de cuentas de ahorro.

(8) Serefiere ala accion de emitir por primera vez un pléastico de tarjeta de débito/crédito con chip.

(9) La renovacion aplica Unicamente para los casos de tarjetas de débito/crédito para las cuales ha finalizado la vigencia del plastico conforme su fecha de caducidad. La vigencia
minima es de 3 afios.

(10) El paquete de cuenta basica contiene como minimo: la tarjeta electrénica, la clave de seguridad de acceso a los diferentes canales de atencién que apliquen, el instructivo ilustrado
de uso de cuentay la copia del contrato de apertura de cuenta.

(11) El cargo por descargay recarga de tarjeta prepago recargable aplica para tarjetas con chip y sin chip (solo banda)

(12) En el caso de perdida, sustraccion o deterioro de una tarjeta prepago, la entidad procedera al bloqueo del saldo disponible notificado por el tarjetahabiente debidamente identificado y



